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ทันสมัย และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยขอนแก่นสืบไป  
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บที่ 1 

บทน ำ 

 

1.ควำมเป็นมำ ควำมจ ำเป็น และควำมส ำคัญ 

ในสภาวการณ์ป ัจจ ุบ ันที ่ เทคโนโลยีด ิจ ิท ัลเข ้ามามีบทบาทส าค ัญในการขับเคลื ่อนองค์กร 

มหาวิทยาลัยขอนแก่นได ้ก  าหนดนโยบายการปร ับเปลี ่ยนสู ่ความเป็นมหาวิทยาลัยด ิจ ิท ัล ( Digital 

Transformation) เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการบริหารงานและการบริการให้มีความรวดเร็ว โปร่งใส และ

สามารถตรวจสอบได้ทุกขั้นตอน งานบริหารจัดการเอกสารและสารบรรณถือเป็นหัวใจส าคัญของกระบวนการ

ปฏิบัติงานในระดับคณะ เนื่องจากเป็นช่องทางหลักในการสื่อสาร สั่งการ และประสานงานทั้งภายในและ

ภายนอกหน่วยงาน หากกระบวนการดังกล่าวยังยึดติดกับรูปแบบการจัดการเอกสารด้วยกระดาษแบบดั้งเดิม 

ย่อมส่งผลให้เกิดความล่าช้า มีภาระค่าใช้จ่ายด้านวัสดุอุปกรณ์สูง และยากต่อการจัดเก็บค้นหาข้อมูลในระยะ

ยาว 

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ตระหนักถึงความจ าเป็นในการพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากรสายสนับสนุนเพื่อให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดังกล่าว จึงได้มีการน าระบบบริหาร

จัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (KKU DMS) และเทคโนโลยีดิจิทัลต่าง ๆ เช่น การลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

(Digital Signature) และการจัดการเอกสารในรูปแบบ PDF มาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเต็มรูปแบบ อย่างไรก็

ตาม การเปลี่ยนผ่านจากระบบกระดาษสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์นั้น จ าเป็นต้องมีมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

(Standard Operating Procedure: SOP) ที่ชัดเจน เพื ่อให้ผู ้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจที ่ตรงกัน ลดความ

ผิดพลาดในขั้นตอนทางเทคนิค และสร้างความมั่นใจในความถูกต้องทางกฎหมายตามพระราชบัญญัติว่าด้วย

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ความจ าเป็นในการจัดท าคู่มือฉบับนี้ จึงมิใช่เพียงเพื่อเป็นคู่มือสอนการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

เท่านั้น แต่เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างมาตรฐานการท างานที่เชื่อมโยงระหว่าง "เทคโนโลยี" กับ "ระเบียบ

งานสารบรรณ" เข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบ ช่วยให้บุคลากรสามารถวางแผนการปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ มีความเชี่ยวชาญในการใช้เครื่องมือดิจิทัล เช่น การติดตั้ง Digital ID การใช้งานระบบคลาวด์

เพ่ือเสนอลงนาม และการจัดท าตรายางอิเล็กทรอนิกส์ที่ถูกต้องตามอัตลักษณ์ของคณะ ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อ

ภาพลักษณ์ความเป็นมืออาชีพของหน่วยงาน และความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
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นอกจากนี้ ความส าคัญของคู่มือยังครอบคลุมไปถึงการเป็นแหล่งเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเองอย่าง

ต่อเนื่องของบุคลากร (Continuous Development) ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถแก้ไขปัญหาหน้างานได้อย่าง

ทันท่วงที และเป็นกลไกส าคัญในการประกันคุณภาพการศึกษาตามยุทธศาสตร์ของคณะและมหาวิทยาลัย การ

มีคู่มือที่เป็นรูปธรรมจึงเป็นการวางรากฐานส าคัญสู่การเป็นองค์กรไร้กระดาษ (Paperless Office) อย่างยั่งยืน 

ช่วยลดขั้นตอนที่ซ ้าซ้อน และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ในยุคเศรษฐกิจ

และสังคมดิจิทัลสืบไป 

2.วัตถุประสงค์คู่มือ 

1) เพ่ือเป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงาน เพื่อให้บุคลากรสายสนับสนุนมีแนวทางในการจัดการหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน ลดความซ ้าซ้อน และเพ่ิมความถูกต้องตามระเบียบงานสาร
บรรณของมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

2) เพ่ือส่งเสริมการท างานรูปแบบไร้กระดาษ เพ่ือสนับสนุนยุทธศาสตร์ Digital Transformation ของ
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ โดยปรับเปลี่ยนกระบวนการรับ-ส่งและเสนอลงนามเอกสารจากระบบ
กระดาษสู่ระบบดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 

3) เพ่ือสร้างความรู้ความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีดิจิทัล: เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจและสามารถใช้
เครื่องมือดิจิทัลได้อย่างถูกต้อง เช่น การติดตั้ง Digital ID การจัดการไฟล์ PDF การใช้ระบบคลาวด์ 
(Google Drive) และการใช้งานระบบ KKU DMS อย่างมีประสิทธิภาพ 

4) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและรวดเร็วในการบริการ เพ่ือลดระยะเวลาในขั้นตอนการเสนอหนังสือและการ
ส่งมอบเอกสาร ช่วยให้ผู้บริหารและผู้รับบริการสามารถเข้าถึงและด าเนินการกับเอกสารได้ทันท่วงที
จากทุกที่ทุกเวลา 

5) เพ่ือใช้เป็นแหล่งอ้างอิงและถ่ายทอดความรู้ เพ่ือเป็นคู่มือส าหรับการเรียนรู้ด้วยตนเองของบุคลากร
ปัจจุบัน และใช้เป็นแนวทางในการสอนงาน ส าหรับบุคลากรใหม่ เพื่อให้การปฏิบัติงานมีความ
ต่อเนื่องและไม่หยุดชะงัก 

6) เพ่ือประกันคุณภาพการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ผลงานที่ออกมามีความประณีต เรียบร้อย และสอดคล้อง
กับตัวชี้วัดการประกันคุณภาพและยุทธศาสตร์ของคณะและมหาวิทยาลัย 

3. ประโยชน์ที่ได้รับ 

1. ต่อผู้ปฏิบัติงำน  

1) ลดควำมสับสนและข้อผิดพลำด มีแนวทางปฏิบัติงาน (SOP) ที่ชัดเจน ท าให้ปฏิบัติงานได้อย่าง
ถูกต้องแม่นย า โดยเฉพาะขั้นตอนทางเทคนิคท่ีซับซ้อน เช่น การติดตั้ง Digital ID และการใช้ Adobe 
Acrobat 
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2) พัฒนำทักษะดิจิทัล (Digital Literacy) ช่วยให้บุคลากรเกิดความเชี่ยวชาญในการใช้เครื่องมือ
เทคโนโลยีสมัยใหม่ สอดคล้องกับมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านนวัตกรรมการบริการ 

3) เพิ่มควำมคล่องตัวในกำรท ำงำน สามารถปฏิบัติงานและเสนอหนังสือได้จากทุกสถานที่ผ่านระบบ
คลาวด์และ Google Drive ลดภาระการเดินส่งเอกสารด้วยตนเอง 

2. ต่อหน่วยงำนและองค์กร  

1) เพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนงาน: ลดระยะเวลาและข้ันตอนที่ซ ้าซ้อนในวงจรชีวิตเอกสาร (Document 
Lifecycle) ตั้งแต่การร่าง การลงนาม จนถึงการจัดเก็บ 

2) ประหยัดงบประมาณและทรัพยากร ช่วยให้คณะขับเคลื่อนสู่การเป็นองค์กรไร้กระดาษ (Paperless 
Office) อย่างเป็นรูปธรรม ลดค่าใช้จ่ายด้านกระดาษ หมึกพิมพ์ และพ้ืนที่จัดเก็บเอกสาร 

3) สร้างมาตรฐานการท างานที่เป็นระบบ: เป็นเครื่องมือในการประกันคุณภาพงานสารบรรณ ท าให้ผล
งานมีความประณีต เรียบร้อย และเป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งคณะ 

3. ต่อผู้รับบริกำรและผู้บริหำร  

1) ความรวดเร็วในการบริการ ผู้รับบริการได้รับหนังสือหรือผลด าเนินการที่รวดเร็วขึ้น เนื่องจากระบบ
ดิจิทัลช่วยให้การไหลของเอกสาร (Workflow) ไม่ติดขัด 

2) ความเชื่อมั่นและปลอดภัย  การใช้ Digital ID และการลงลายมือชื่อดิจิทัลช่วยสร้างความมั่นใจใน
ความถูกต้องทางกฎหมายและการรักษาความลับของข้อมูล 

3) การติดตามสถานะที่โปร่งใส ผู้บริหารและผู้ที่เก่ียวข้องสามารถตรวจสอบสถานะของเอกสารได้ทันที
ผ่านระบบ KKU DMS เพ่ิมความโปร่งใสในกระบวนการท างาน 

4.ขอบเขตของคู่มือ 

1) ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ  
ครอบคลุมข้ันตอนการบริหารจัดการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ตั้งแต่กระบวนการเตรียมระบบ (System  

Setup) การติดตั้งซอฟต์แวร์มาตรฐาน และการสร้าง Digital ID ครอบคลุมวิธีการจัดท าเอกสารดิจิทัลใน
รูปแบบ PDF การจัดการภาพลายมือชื่อและตรายางอิเล็กทรอนิกส์ ครอบคลุมกระบวนการเสนอหนังสือผ่าน
ระบบคลาวด์ (Google Drive) และการลงรับ-ส่งหนังสือผ่านระบบบริหารจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (KKU 
DMS) ครอบคลุมแนวทางมาตรฐานการปฏิบัติงานการติดตามประเมินผล และการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค
พร้อมแนวทางแก้ไข 

2) ขอบเขตด้ำนประชำกร/กลุ่มเป้ำหมำย  
บุคลากรสายสนับสนุนสังกัดส านักงานคณบดี คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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พนักงานปฏิบัติงานทั่วไป ผู้ปฏิบัติงานด้านธุรการ และสารบรรณของคณะฯบุคลากรที่ได้รับมอบหมายให้
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการรับ-ส่งเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
3. ขอบเขตด้ำนระบบและซอฟต์แวร์  

ระบบบริหารจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น (KKU DMS) ซอฟต์แวร์ส าหรับการ 
จัดการเอกสารดิจิทัลและลายมือชื่อ ได้แก่ Adobe Acrobat Reader DC และซอฟต์แวร์ที่เก่ียวข้องตาม
มาตรฐานของมหาวิทยาลัย ระบบพื้นที่จัดเก็บข้อมูลบนคลาวด์ (Google Drive File Stream) ส าหรับการ
บริหารจัดการ Workflow ภายใน 
4. ขอบเขตด้ำนเวลำ  

มุ่งเน้นการปฏิบัติงานภายใต้ระเบียบมหาวิทยาลัยขอนแก่น ว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2561 และ 
ระเบียบว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการจัดท า ส่งมอบ และเก็บรักษาหนังสือราชการอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2563 
รวมถึงข้อก าหนดปัจจุบันของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

5.ค ำจ ำกัดควำมเบื้องต้น 

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ หมายความว่า คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ผู้บริหาร หมายความว่า ผู้บริหารคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ได้แก่ คณบดี

รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี ผู้อ านวยการ  
งานสารบรรณ หมายความว่า งานที่เก่ียวข้องกับการบริหารงานเอกสาร เริ่มตั้งแต่

การจัดท าการรับ การส่ง การเก็บรักษา การยืม 
จนถึงการท าลาย 

ระบบบริหารจัดการเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ (KKU DMS) 

 ระบบงานสารบรรณกลางของ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ที่ใช้ในการรับ-ส่ง ลงทะเบียน 
จัดเก็บ และสืบค้นเอกสารราชการในรูปแบบดิจิทัล 
เพ่ือให้การด าเนินงานสอดคล้องกับระเบียบงานสาร
บรรณของมหาวิทยาลัย 

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์                      
(e-Document) 

หมายความว่า ข้อมูลข่าวสารที่ได้สร้าง ส่ง รับ เก็บรักษา หรือ
ประมวลผลด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
หนังสือที่จัดท าขึ้นในรูปแบบไฟล์ PDF แทนการใช้
กระดาษ ซึ่งสามารถยืนยันตัวตนและตรวจสอบ
ความครบถ้วนได้ 

เครื่องมือดิจิทัล หมายความว่า โปรแกรมหรือแอปพลิเคชันที่ผู้ใช้งานเข้าถึงได้ใน
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน และแท็บเล็ต 
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ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ หมายความว่า อักษร อักขระ ตัวเลข หรือสัญลักษณ์อ่ืนใดที่สร้างขึ้น

ให้อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งน ามาใช้ประกอบ
กับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อแสดงความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลกับข้อมูล และเพ่ือระบุตัวบุคคลผู้เป็น
เจ้าของลายมือชื่อ 

ดิจิทัลไอดี (Digital ID) หมายความว่า ข้อมูลยืนยันตัวตนทางดิจิทัลที่ออกโดยหน่วยงานที่
เชื่อถือได้ (เช่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น) เพ่ือใช้
ส าหรับการลงลายมือชื่อดิจิทัลในไฟล์เอกสาร PDF 
ท าให้เอกสารนั้นมีผลผูกพันทางกฎหมายและ
ป้องกันการแก้ไขข้อมูลหลังจากลงนาม 

ตรายางอิเล็กทรอนิกส์ หมายความว่า ภาพจ าลองตราประทับของหน่วยงานหรือต าแหน่ง
งานในรูปแบบไฟล์ภาพที่โปร่งใส (Transparent 
PNG) ส าหรับน ามาประทับลงในเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ควบคู่ไปกับการลงนาม 

กระบวนงานมาตรฐาน หมายความว่า ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ถูกก าหนดไว้อย่างเป็น
ระบบและเป็นล าดับขั้นตอน เพ่ือให้การบริหาร
จัดการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ภายในคณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และมีมาตรฐานเดียวกัน 

การประมวลผลบนระบบคลาวด์  หมายความว่า พ้ืนที่จัดเก็บข้อมูลและเครื่องมือสื่อสารออนไลน์ที่
มหาวิทยาลัยให้บริการ เพ่ือใช้เป็นช่องทางในการ
รับ-ส่งร่างเอกสารและเสนอผลงานระหว่าง
เจ้าหน้าที่และผู้บริหารได้อย่างรวดเร็ว 
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บทที่ 2 

โครงสร้างองค์กร และบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 
 

  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นส่วนงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการผลิต
บัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม มีกองบริหารงานคณะสถาปัตยกรรม
ศาสตร์ที่รับผิดชอบการสนับสนุนการบริหารงานภายใน โดยมีการบริหารจัดการและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม เป้าหมาย และโครงสร้างการบริหาร
องค์กร คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  รวมถึงบทบาทหน้าที ่ความรับผิดชอบของงานบริหารและธุรการ          
งานวิชาการและวิจัย งานแผนและงบประมาณ ในการสนับสนุนการบริการตามโครงสร้างองค์กร และบทบาท
หน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้  

1. ประวัติความเป็นมาคณะ  
2. วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม เป้าหมาย เอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ 
3. โครงสร้างการบริหารองค์กร 
4. บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 

 
1. ประวัติความเป็นมาคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  

       เนื่องจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ได้รับผลกระทบจากการเร่งรัดพัฒนา  ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ ระยะที่ 4 (พ.ศ.2520-2524) และในแผนพัฒนาฯ ระยะที่ 5 (พ.ศ. 2525-2529) ได้วาง

นโยบายมุ่งพัฒนาชนบทอย่างมาก เกิดการขยายตัวทางกายภาพเพิ ่มขึ้นอย่างชัดเจน  มีการด าเนินการ

ออกแบบผังเมืองหลัก และเมืองรองถึง 20 แห่ง โครงการขยายบริการขั้นพ้ืนฐานเพื่อยกระดับความเป็นอยู่ของ

ชุมชนชนบทให้ดีขึ ้น ซึ่งในการพัฒนาทางกายภาพ เพื่อสนองตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  

ฉบับที่ 5 ดังกล่าว จ าเป็นที่จะต้องมีบุคลากรทางสถาปัตยกรรมและวิศวกรรม ส าหรับทางสถาปัตยกรรมใน

ขณะนั้น  ทางภาครัฐบาลและเอกชนยังมีไม่เพียงพอ คือ จ านวนสถาปนิกในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  มีเพียง 

33 คน หรือเท่ากับร้อยละ 1.76 ของจ านวนสถาปนิกทั้งประเทศเท่านั้น 

 มหาวิทยาลัยขอนแก่นตระหนักถึงปัญหานี้ จึงได้เสนอร่างโครงการจัดตั้งคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์    

สู ่การพิจารณาของสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และได้ร ับพระมหากรุณาธิคุณทรงลง         

พระปรมาภิไธยให้จัดตั้งคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ เมื่อวันที่ 13 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2531 นับเป็นสถานศึกษา

ระดับอุดมศึกษาแห่งแรกในส่วนภูมิภาคผลิตบัณฑิตในสาขาวิชาสถาปัตยกรรมศาสตร์ โดยมีวัตถุประสงค์ใน

การศึกษา ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ท าการสอน วิจัย ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรม ดังนี้ 
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1) เพื่อผลิตสถาปนิก ตามมาตรฐานของมหาวิทยาลัยอื่น ๆ ในประเทศไทย และเพิ่มหลักสูตร

เน้นหนักในด้านสถาปัตยกรรมศาสตร์ท้องถิ่น 

2) เพื่อเป็นศูนย์กลางการศึกษา ค้นคว้า วิจัยปัญหาสถาปัตยกรรมและสภาพแวดล้อมกายภาพ

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังนี้ 

(1) ทางด้านชุมชนเมือง  และชุมชนชนบท 

(2) ทางด้านสถาปัตยกรรมหลัก                                     

(3) ทางด้านท่ีอยู่อาศัยในเขตเมืองและชนบท 

(4) ทางด้านเทคนิคสถาปัตยกรรม 

(5) ทางด้านอุตสาหกรรมศิลป์ 

(6) ทางด้านภูมิสถาปัตย์ 

(7) ทางด้านสถาปัตยกรรมเพ่ือการเกษตร 

(8) ทางด้านการพัฒนาวัสดุก่อสร้างท้องถิ่น 

3) เพื ่อเป็นศูนย์กลางให้บริการวิชาการสถาปัตยกรรม และสภาพแวดล้อมกายภาพแก่

ภาครัฐบาลและเอกชน 

4) เพ่ือเป็นศูนย์กลางให้บริการวิชาการจัดการ และจัดหาที่อยู่อาศัยชนบท  ให้มีความพึงพอใจที่

สอดคล้องกับสภาพสังคมและเศรษฐกิจ โดยเน้นให้ประชาชนโดยทั่วไปสามารถช่วยตนเองได้ 

5) เพื่อเป็นศูนย์กลางการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ด้านสถาปัตยกรรมและสภาพแวดล้อม

กายภาพในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

6) เพื่อเป็นศูนย์กลางทางการอบรม สัมมนา และอื่น ๆ ที่คล้ายคลึงกันในสาขาสถาปัตยกรรม

และสภาพแวดล้อมกายภาพ 

หลักสูตรที่เปิดสอน 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยขอนแก่น  ด าเนินงานด้านการจัดการเรียนการสอน  ดังนี้ 

 1)  ระดับปริญญาตรี 
(1) หลักสูตรสถาปัตยกรรมศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาสถาปัตยกรรมศาสตร์   
(2) หลักสูตรการออกแบบบัณฑิต  สาขาวิชาการออกแบบ                   

 2)  ระดับบัณฑิตศึกษา 
(1) หลักสูตรสถาปัตยกรรมศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาสถาปัตยกรรมศาสตร์            
(2) หลักสูตรการออกแบบมหาบัณฑิต สาขาวิชาการออกแบบ 
(3) หลักสูตรการวางแผนภาคและเมืองมหาบัณฑิต สาขาวิชาการวางแผนภาคและเมือง                        
(4) หลักสูตรสถาปัตยกรรมศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาพลังงานและสิ่งแวดล้อมอาคาร  



 

8 
 

        3)  ระดับปริญญาเอก 
(1) หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาสถาปัตยกรรมศาสตร์   
(2) หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาวิจัยบูรณาการเพื่อการออกแบบ สถาปัตยกรรม 

และวางแผนภาคและเมือง 

   
2. วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม  

 1)  วิสัยทัศน์  

 สถาบันชั้นน าของอาเซียนด้านการออกแบบที่สอดคล้องกับพลวัตของโลก 
 ASEAN  leading Design Institute for Global Dynamics 
     2)  พันธกิจ 

(1) การจัดการศึกษา (ผลิตบัณฑิต)  การจัดการศึกษาเพ่ือสร้างนักออกแบบที่มีทักษะที่จ าเป็นใน
อนาคตให้มีความรู้ความสามารถในการแข่งขัน 

(2) การบริการวิชาการ การบริการวิชาการเพ่ือสร้างประโยชน์ให้แก่สังคม สู่การพัฒนารายได้
อย่างยั่งยืน 

(3) การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม เพื่อสืบสานต่อยอดภูมิปัญญา
ท้องถิ่นด้านสถาปัตยกรรมและการออกแบบ 

(4) การวิจัย การวิจัยเพื่อต่อยอดองค์ความรู้และตอบโจทย์ความต้องการของสังคม 
(5) การบริหารจัดการองค์กร การบริหารจัดการองค์กรเพื่อขับเคลื ่อนองค์กรให้เกิดผลการ

ด าเนินงานที่เป็นเลิศและบุคลากรมีความผูกพัน 
3) ค่านิยม 

(1) T : Team Work การท างานเป็นทีม 
(2) I : Innovation & Creativity  การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ 
(3) D: Dynamic  ความไม่หยุดนิ่ง พร้อมปรับเปลี่ยน 
(4) E: Emphaty ความเข้าใจลูกค้า 
(5) S: Societal Contributions – การอุทิศเพ่ือสังคม 
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3.  โครงสร้างองค์กร 

     3.1 โครงสร้างการบริหาร คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยขอนแก่น ดังที่ปรากฏในแผนภาพ
ที่ 1 ดังนี้   
 

 
             
 ภาพที่ 1 แสดงโครงสร้างการบริหาร คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

  (แหล่งที่มา : อ้างอิง "ประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ฉบับที่ 1360/2561) ลงวันที่ 7 มิถุนายน 
2561 เรื่อง  การแบ่งหน่วยงานและหน่วยงานย่อยภายในคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์) 
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 3.2 โครงสร้างการบริหารงาน กองบริหารงานคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ดังที่
ปรากฏในแผนภาพที่ 2 ดังนี้ 

 

 

      ภาพที่ 2 แสดงโครงสร้างการบริหารกองบริหารงานคณะสถาปัตยกรรม  มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
             (แหล่งที่มา จากกองบริหารงานคณะฯ  คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น) 
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     3.3 โครงสร้างการบริหารอัตราก าลัง กองบริหารงานคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
ดังท่ีแผนภาพที่ 3 ดังนี้ 

 

 

ภาพที่ 3 โครงสร้างการบริหารอัตราก าลังกองบริหารงานคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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3.4 โครงสร้างการบริหารอัตราก าลัง กลุ่มงานบริหารและธุรการ กองบริหารงานคณะสถาปัตยกรรม
ศาสตร์มหาวิทยาลัยขอนแก่น  ดังท่ีแผนภาพที่ 4 ดังนี้ 

 

 
ภาพที่ 4 โครงสร้างการบริหารอัตราก าลังงานบริหารและธุรการ กองบริหารงานคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 
4. บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 
  4.1  บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบกองบริหารงานคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
    การบริหารงานของกองบริหารงานคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  มีผู้อ านวยการกองบริหารงานคณะ  

เป็นผู้รับผิดชอบก ากับดูแลการด าเนินงานให้เป็นไปตามนโยบายและยุทธศาสตร์ของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  

โดยได้แบ่งภารกิจหลักในการด าเนินงานเป็น  3  งาน  ดังนี้ 

ตารางท่ี 1 ภารกิจหลักของงานบริหารและธุรการ  

1. งานบริหารและธุรการ (12) 
หน่วย ต าแหน่ง อัตราก าลัง 

1 หน่วยธุรการและสารบรรณ 
       งานธุรการ เป็นงานหนึ่งในงานบริหาร มหีน้าท่ีเกี่ยวข้อง
กับการรับ-ส่งหนังสือราชการ เอกสารอื่นๆ ลงทะเบียน แยก
ประเภท จัดท าหนังสือราชการ การปฏิบัติงานเกีย่วกับการเกบ็ 

1. นักจัดการงานท่ัวไป ช านาญการ 
2. นักจัดการงานท่ัวไป ปฏิบตัิการ 
3. พนักงานปฏิบัติงานท่ัวไป 
ปฏิบัติงาน  

(1) 
(1) 
(1) 
(1) 
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1. งานบริหารและธุรการ (12) 

หน่วย ต าแหน่ง อัตราก าลัง 
พิมพ์ คัดส าเนา ค้นหา และติดตามเรื่อง รวบรวมเอกสาร
หลักฐาน ข้อมูล และสถติิของงาน   
       ปฏิบัติงานเลขานุการ การจดัประชุม งานรับรับรองและ
งานพิธีการต่างๆ งานบันทึกเรื่องเสนอที่ประชุมจดัท ารายงาน
การประชุมและรายงานอื่นๆ ตดิตามผลการปฏิบัติตามมติที่
ประชุม การติดต่อนดัหมาย จดังานรับรอง และงานพิธีต่างๆ 
เตรียมเรื่องและเตรียมการส าหรับประชุม จดบันทึก และเรียบ
เรียงรายงานการประชุมทางวิชาการและงานอ่ืนๆ ท าเรื่อง
ติดต่อกับหน่วยงานและบุคคลตา่งๆ เพือให้การด าเนินการ
ประชุมและการปฏิบัติงานอ่ืนท่ีเกีย่วข้องส าเร็จลุล่วงด้วยความ
เรียบร้อย ปฎิบัติหนา้ที่อ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย  
          สนับสนุนด้านบริหารงานทั่วไป เช่น งานธุรการ งาน
บริหารทรัพยากรบุคคล งานจัดระบบงาน งานการเงินและ
บัญชี งานพัสดุ งานบริหารอาคารสถานท่ี งานจัดพิมพ์และ
แจกจ่ายเอกสาร งานรวบรวมข้อมลูและสถิติ งานระเบียบแบบ
แผน เป็นต้น  และให้บริการวิชาการด้านตา่ง ๆ  สนับสนุน
กิจกรรมที่เกีย่วข้องหรือภาระกิจทีไ่ด้รับมอบหมาย 
 

4. พนักงานปฏิบัติงานท่ัวไป 
ปฏิบัติงาน  

2 หน่วยอาคารสถานที่ โครงสร้างพ้ืนฐาน ภมูิทัศน์ และซ่อม
บ ารุง 
การจัดการด้านอาคาร สถานท่ี การจัดการสาธาณูปโภค การ
จัดการสิ่งแวดล้อมและภูมิทัศน์ บ ารุงรักษาระบบ
สาธารณูปโภค เครื่องจักร  การรักษาความปลอดภัย และงาน
สนับสนุนภารกิจคณะ  

1. พนักงานช่างเทคนิค ช านาญงาน  
2. นายช่างเขียนแบบ 
3. พนักงานช่างเทคนิค 
4. คนงาน  
4. พนักงานช่างเทคนิค [อัตราวไ่าง] 

5. นายช่างเขียนแบบ [อัตราว่าง] 
 

(1) 
(2) 
(1) 
(1) 
Z (1) 

3 หน่วยยานพาหนะ 
ขับข่ียานพาหนะให้บริการส าหรับผู้ใช้บริการภายในและ
ภายนอกคณะตามภาระกิจท่ีได้รับมอบหมาย   
ดูแลควบคมุ ตรวจซ่อม เครื่องยนต์   ท าความสะอาด
ยานพาหนะ ตลอดจนแก้ไขข้อขัดข้อง เล็กๆ น้อยๆ เพื่อให้
ปลอดภัยและพร้อมใช้งาน    

1. พนักงานขับรถยนต์  
2. พนักงานขับรถยนต์ 

(1) 
(1) 

4 หน่วยพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
การปฏิบัติการเกีย่วกับการบรหิารงานทรัพยากรบุคคล เช่น
การก าหนดต าแหน่งและอตัราเงินเดือน การรับรองคุณวุฒิ 
การจัดระบบงาน การสรรหา การคัดเลือก การบรรจุ แต่งตั้ง 
ย้าย การจดัท าทะเบียนประวัติ การจัดหา แกไ้ขเปลี่ยนแปลง

1. นักทรัพยากรบุคคล ช านาญการ  (1) 
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1. งานบริหารและธุรการ (12) 

หน่วย ต าแหน่ง อัตราก าลัง 
เกี่ยวกับประวตัิการท างาน การเลือ่นเงินเดือน การขอต าแหน่ง
ทางวิชาการ การขอก าหนดต าแหน่งสูงขึ้น การส่งเสริมและ
พัฒนาสมรรถนะบุคลากร การจัดสรรทุน  การด าเนินการเรื่อง
การขอรับบ าเหนจ็บ านาญและเงินทดแทน เงินชดเชย การ
พิจารณาด าเนินการทางวินัย เป็นต้น 
ให้บริการวิชาการด้านต่าง ๆ  สนบัสนุนกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง
หรือภาระกิจที่ได้รับมอบหมาย 

 

ตารางท่ี 2 ภารกิจหลักของงานแผนและงบประมาณ  

2.งานแผนและงบประมาณ (7) 
หน่วย ต าแหน่ง อัตราก าลัง 

1 หน่วยแผนยุทธศาสตร์ 
เป็นหน่วยงานวิเคราะห์นโยบายและการวางแผน งาน
วิชาการสถิติซึ่งมลีักษณะงานท่ีปฏบิัติเกี่ยวกับการศึกษา 
วิเคราะห์ วิจยั ประสานแผน ประมวลแผน พิจารณา
เสนอแนะ เพื่อประกอบการก าหนดนโยบาย จดัท าแผน 
หรือโครงการ การวิเคราะหค์วามต้องการการใช้ทรัพยากร 
การจัดหาและ จดัสรรทรัพยากร การบริหารทรัพยากร การ
วิเคราะหค์่าใช้จ่าย การตดิตามประเมินผลการด าเนินงาน
ตามแผนและโครงการต่าง ๆ การจัดท าข้อมูลและ
สารสนเทศเพื่อการวางแผน การใช้วิชาการทางสถิติ เช่น 
การก าหนดมาตรฐานสถิติ ก าหนดระเบียบวิธีปฏิบตัิ และ
ควบคุมคุณภาพเชิงสถิติ และเทคนิคการปฏิบตัิการทางสถติิ 
การวางแผนจัดท าสถิติ รวมทั้งการด าเนินการส่งเสรมิ
วิชาการทางสถิติ และปฏิบัตหิน้าที่อ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง และ
จัดท าสารสนเทศท่ีสนับสนุนการก าหนดยุทธศาสตร์การ
บริหารงานของคณะฯ 

- จัดท างบประมาณเงินอุดหนุนจากรัฐ ประจ าปี
งบประมาณ 

- จัดท างบประมาณเงินรายได้ ประจ าปีงบประมาณ 
- จัดท างบประมาณเงินรายได้ (กลางปี) ประจ าปี

งบประมาณ 
- การจัดสรรเงินค่าธรรมเนียมการศกึษา  
- วิเคราะหค์่าใช้จ่ายต่อหัวนักศึกษา 
- แผนยุทธศาสตร ์

1. นักวิชาการแผนและสารสนเทศ         
ช านาญการ  
2. นักวิชาการแผนและสารสนเทศ       
ช านาญการ 

(1) 
 
(1) 
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2.งานแผนและงบประมาณ (7) 

หน่วย ต าแหน่ง อัตราก าลัง 
- แผนปฏิบัติการประจ าป ี
- ติดตามและรายผลการด าเนินงานรอบ 6, 9 และ 12 

เดือน 
- การบริหารความเสี่ยง 
- การควบคุมภายใน 
- รายงานผลการด าเนินงานตามนโยบายการก ากับดูแล

องค์กรที่ดี/การเสนอโครงการเข้ารับการพิจารณา
รางวัลโครงการแนวปฏิบตัิที่ดี (Good Practice)และ
แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) 

- การจัดตั้งหน่วยงานและแบ่งส่วนงาน 
- จัดท าค าขอก าหนดกรอบอัตราก าลัง 
- แผนหลักสูตรและเป้าหมายการรบันักศึกษา 
- ให้บริการวิชาการด้านต่าง ๆ  สนบัสนุนกิจกรรมที่

เกี่ยวข้องหรือภาระกิจที่ได้รับมอบหมาย 
2 หน่วยประกันคุณภาพ 

เป็นหน่วยงานขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพคณะ
สถาปัตยกรรมศาสตรส์ู่ความเป็นเลิศ โดยผ่านกลไกระบบ
บริหารคณุภาพ ระบบประกันคณุภาพ การส่งเสรมิปรับปรุง
คุณภาพเพื่อยกระดับผลการด าเนนิงานสู่ความเป็นเลิศการ
รวบรวมข้อมลูผลการด าเนินงานของหน่วยงาน วิเคราะห์
นโยบายและการวางแผน จัดท ารายงานและสารสนเทศ
ประกันคณุภาพการศึกษา 
การประกันคุณภาพภายในระดับคณะ  

- จัดท ารายงานประเมินตนเอง คณะสถาปัตยกรรม
ศาสตร์ ตามเกณฑ์ EdPex, 

- การจัดกิจกรรม EdPEx Coaching  
- จัดท ารายงานผลลัพธ์(หมวด7) 
- ข้อตกลงการปฏิบตัิงานสู่ความเปน็เลิศ OKRs 
- การจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก world University 

Rankings(QS/THE) 
- จัดท ารายงานประจ าป ี
- บันทึกข้อมูลพร้อมหลักฐานเข้าระบบ CHE QA 

ONLINE (เฉพาะส่วนของกรรมการผู้ตรวจประเมิน) 
- การส ารวจภาวการณม์ีงานท าของบัณฑิต 
- การวิเคราะห์ข้อมลูนักศึกษาเตม็เวลา (FTES)  
การประกันคุณภาพภายในหลักสตูร 

1. นักวิชาการแผนและสารสนเทศ 
ช านาญการ  

(1)  
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2.งานแผนและงบประมาณ (7) 

หน่วย ต าแหน่ง อัตราก าลัง 
- IQA KKU 
- AUN-QA 
- รายงานตัวช้ีวัดคณะ 

3 หน่วยการเงินและบัญช ี
ด้านการบัญชี  
- จัดท าบัญชี จัดท ารายงานเงินรายจ่ายตามงบประมาณ

ประจ าเดือน จัดท าประมาณการรายไดร้ายจ่าย
ประจ าปี พร้อมท้ังจดัท าแผนการปฏิบัติงาน 
เอกสารรายงานความเคลื่อนไหวทางการเงิน ทั้งเงินใน
และเงินนอกงบประมาณ เงินทุนหมุนเวียน เพื่อแสดง
สถานะทางการเงินและใช้เป็นฐานข้อมูลที่ถูกต้องตาม
ระเบียบวิธีการ บัญชีของหน่วยงาน รวบรวมข้อมลูและ
รายงานการเงินของหน่วยงาน เพือ่พร้อมที่จะปรับปรุง
ข้อมูลให้ถูกต้องและ ทันสมัย 

ด้านการเงิน 
- ดูแลการรับและจ่ายเงิน ตรวจสอบเอกสารส าคญัการ

รับ-จ่ายเงิน เพื่อให้การรับ-จ่ายเงินขององค์กรมี
ประสิทธิภาพ การปฏิบตัิงานถูกตอ้งตามระเบียบปฏิบตัิ
ของราชการ จัดท าฎีกา ตรวจสอบการตั้งฎีกาเบิกจ่าย
ในหมวดต่าง ๆ ด าเนินการเกีย่วกบังานขอโอนและการ
ขอเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณจัดท าและ
ด าเนินการต่าง ๆ ในด้านงบประมาณ ตลอดจนจัดสรร
งบประมาณไปให้หน่วยงานต่าง ๆ เพื่อให้การ
ด าเนินการเป็นไปอยา่งถูกต้อง ตรงกับความจ าเป็นและ
วัตถุประสงค์ของแต่ละหน่วยงาน 

- ตรวจสอบความถูกต้องของบัญชีเงินสด บัญชีเงินฝาก
ธนาคาร บัญชีแยกประเภท ตรวจสอบรายงานการเงิน
ต่าง ๆ ประเมินผล และติดตามผลการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่าย และจัดท ารายงานผลการ
ปฏิบัติงานตามแผน เพื่อให้ให้การปฏิบัติงาน และ
รายงานการเงินและบญัชีต่าง ๆ ถูกต้องตามหลักเกณฑ์
และ วิธีการที่ก าหนดให้เป็นปัจจุบนั 

- ให้บริการวิชาการด้านต่าง ๆ  สนบัสนุนกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องหรือภาระกิจที่ได้รับมอบหมาย 

1. นักวิชาการเงินและบัญชี ช านาญ
การ  
2. นักวิชาการเงินและบัญชี 
ปฏิบัติการ 
3. พนักงานปฏิบัติงานท่ัวไป ช านาญ
งาน  

(0) 
 
(1) 
 
(1) 

4 หน่วยพัสด ุ 1. นักวิชาการพัสดุ ปฏิบตัิการ  
2. นักวิชาการพัสดุ ปฏิบตัิการ   

(1) 
(1) 
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ตารางท่ี 3 ภารกิจหลักของงานวิชาการและวิจัย 

3.งานวิชาการและวิจัย (17) 
หน่วย ต าแหน่ง อัตราก าลัง 

1 หน่วยบริหารจัดการศึกษา -ระดับบัณฑิตศึกษา  
ปฏิบัติงานทางวิชาการศึกษาในระดับบัณฑติศึกษา (ปริญญาโท 
4 สาขา และเอก 2 สาขา)   
การศึกษา และวเิคราะห์ สังเคราะห์ วิจัย และพัฒนาหลักสตูร 
โปรแกรมการสอน กระบวนการสอน และวิธีการสอนทุกระดับ
การศึกษาท่ีอยู่ในความควบคุมของทางมหาวิทยาลัย การวดัผล
และประเมินผลการศึกษา การพฒันา นักศึกษา การบริการและ
สวัสดิการนักศึกษา การให้บริการทางวิชาการ การประกัน

1. นักวิชาการศึกษา ช านาญการ  (1)  

2.งานแผนและงบประมาณ (7) 

หน่วย ต าแหน่ง อัตราก าลัง 
- จัดซื้อ จัดหา จดัจ้าง ตรวจรับ เกบ็รักษา ตรวจร่าง

สัญญาซื้อ สัญญาจ้าง ศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์
รายละเอียดต่าง ๆ ของพัสดุ เช่น วิวัฒนาการ 
คุณสมบัติ ระบบราคา การเสื่อมคา่ การสึกหรอ 
ประโยชน์ใช้สอยสมรรถภาพ ค่าบริการ อะไหล่ การ
บ ารุงรักษา ความแข็งแรงทนทาน เป็นต้น เพื่อก าหนด
มาตรฐานและคณุภาพของพัสดุ วิเคราะห์และประเมิน
คุณภาพของพัสดุ เสนอความเห็นเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจในการจัดหา จดัซื้อ พัสด ุ

- จัดท ารายละเอียดบญัชี หรือทะเบยีนคุมทรัพยส์ิน
เกี่ยวกับลักษณะเฉพาะของพัสดุ เพื่อให้สามารถ 
ตรวจสอบไดโ้ดยสะดวกไดม้ากที่สดุ 

- ซ่อมแซมและดูแลรักษาพัสดุในครอบครองเพ่ือให้มี
สภาพที่พร้อมใช้งาน จ าหน่ายพสัดุเมื่อช ารุดหรือ
เสื่อมสภาพ หรือไม่จ าเป็นในการใช้งานของ
มหาวิทยาลยัอีกต่อไป เพื่อให้พัสดเุกิดประโยชน์ให้แก่
มหาวิทยาลยั 

- ให้บริการวิชาการด้านต่าง ๆ เช่น ให้ค าปรึกษา 
แนะน า ในการปฏิบัติงานแกเ่จ้าหน้าท่ีระดับรองลงมา
และแก่นักศึกษาที่มาฝึกปฏิบตัิงาน ตอบปัญหาและ
ช้ีแจงเรื่องต่าง ๆ เกี่ยวกับงานในหน้าท่ี เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานบรรลตุามเปา้หมายและผลสัมฤทธ์ิที่ก าหนด 
และปฏิบตัิหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

 
 



 

18 
 

3.งานวิชาการและวิจัย (17) 

หน่วย ต าแหน่ง อัตราก าลัง 
คุณภาพการศึกษา การปรับปรุงมาตรฐานของสถานศึกษา การ
จัดการความรู้ การจัดและควบคุม การบริการและส่งเสริม
การศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา การจัดเก็บและ
วิเคราะห์ข้อมูลสถิติทางการศึกษา การวางแผนการศึกษา การ
วิจัยทางการศึกษา การส่งเสริมและเผยแพร่การศึกษา  ปฏบิัติ
หน้าท่ีอื่นที่เกี่ยวข้อง และให้บริการวิชาการด้านต่าง ๆ  
สนับสนุนกิจกรรมทีเ่กี่ยวข้องหรือภาระกิจทีไ่ดร้ับมอบหมาย 

2 หน่วยบริหารจัดการศึกษา -ระดับปริญญาตรี 
 ปฏิบัติงานทางวิชาการศึกษาในระดับปรญิาตรี ( 2 สาขา)   
การศึกษา และวเิคราะห์ สังเคราะห์ วิจัย และพัฒนาหลักสตูร 
โปรแกรมการสอน กระบวนการสอน และวิธีการสอนทุกระดับ
การศึกษาท่ีอยู่ในความควบคุมของทางมหาวิทยาลัย การวดัผล
และประเมินผลการศึกษา การพฒันา นักศึกษา การบริการและ
สวัสดิการนักศึกษา การให้บริการทางวิชาการ การทะนุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมการประกันคณุภาพการศึกษา การปรับปรุง
มาตรฐานของสถานศึกษา การจัดการความรู้ การจัดและ
ควบคุม การบริการและส่งเสรมิการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีทาง
การศึกษา การจดัเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลสถติิทางการศึกษา 
การวางแผนการศึกษา การวิจัยทางการศึกษา การส่งเสรมิและ
เผยแพร่การศึกษา  ปฏิบตัิหน้าที่อ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง และให้บริการ
วิชาการด้านต่าง ๆ  สนับสนุนกิจกรรมที่เกีย่วข้องหรือภาระกิจ
ที่ได้รับมอบหมาย 

1. นักวิชาการศึกษา ช านาญการ  
2. นักวิชาการศึกษา ปฏิบัติการ 

(1)  
(1) 

3 หน่วยพัฒนานักศึกษาและทักษะการเรียนรู้ 
- บริการจดัทุนการศึกษาและให้การปรึกษาเกี่ยวกับ

ทุนการศึกษา ต่อนักศึกษา และประสานงานกับฝ่าย
วิชาการ ฝ่ายบรหิาร ผู้ปกครอง นักศึกษา ตลอดจน
หน่วยงานอ่ืน ๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั เพื่อ
ส่งเสริมสนับสนุนการศึกษาและการด ารงชีวิตของนักศึกษา  

- ศึกษาวิเคราะห์การแนะแนวการศกึษา ศึกษาวิเคราะห์วิจยั
อาชีพต่าง ๆ เพื่อวางแผนการแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 
วางแผนพัฒนางานสวัสดิการนักศกึษา วางโครงการ
เกี่ยวกับการบรหิารงานในหอพักนกัศึกษาและเสนอแนะ
เกี่ยวกับการแนะแนวการศึกษา 

- ส ารวจ บันทึก รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมลูสถติิแนว
อาชีพต่าง ๆ ติดตามประเมินผลงานด้านแนะแนวการศึกษา

1. นักวิชาการศึกษา ช านาญการพเิศษ  (1) 
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3.งานวิชาการและวิจัย (17) 

หน่วย ต าแหน่ง อัตราก าลัง 
และอาชีพ เพื่อประกอบการวางแผนและพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน  

- ให้บริการวิชาการด้านต่าง ๆ  สนบัสนุนกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง
หรือภาระกิจที่ได้รับมอบหมาย  

4 หน่วยส่งเสริมวิจัย นวัตกรรม  และบริการวิชาการ 
- สนับสนุนงานด้านบริหารงานวิจัย นวัตกรรม  และบริการ

วิชาการ ศึกษารวบรวม วิเคราะหข์้อมูล สถิตเิกี่ยวตามที่
ได้รับมอบหมาย รวบรวมข้อมลูและจัดท ารายงานผล 
เพื่อให้การปฏิบัติงานส าเร็จลลุ่วงด้วยดี หรือน าไปพิจารณา
แก้ไขปัญหาและวางแผนด าเนินงานในด้านต่าง ๆ 

- สนับสนุนการบริหารส านักงานในด้านต่าง ๆ เช่น งาน
สัญญาต่าง ๆ งานบริหารงานวิจัย นวัตกรรม  และบริการ
วิชาการ เป็นต้น 

- ด้านบริหารงานท่ัวไป ปฏิบตัิงานเลขานุการ เช่น ร่างโต้ตอบ
หนังสือ แปลเอกสาร เตรียมเรื่อง และเตรียมการส าหรบั
ประชุม บันทึกเรื่องเสนอที่ประชุม ท ารายงานการประชุม 
และรายงานอื่น ๆ เพื่อให้การด าเนินการประชุมและการ
ปฏิบัติงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องส าเร็จลลุว่งด้วยความเรยีบร้อย มี
ประสิทธิภาพ 

- ประสานติดต่อกับหน่วยงานและบคุคลต่าง ๆ ทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ เพ่ืออ านวยความสะดวก และเกิดความ
ร่วมมือ  

- ให้ค าปรึกษา แนะน าเบื้องต้น เผยแพร่ ถ่ายทอดความรู้ 
ทางด้านการวิจัย รวมทั้งถามตอบปัญหาและชี้แจ้งเรื่อง
ต่างๆเกี่ยวกับงานในหน้าท่ี เพื่อใหผู้้รับบริการได้รับทราบ
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์  

- จัดเก็บข้อมลูและให้บริการข้อมลูทางวิชาการ เกี่ยวกับการ
วิจัย และการบริการวิชาการ เพื่อน าไปวิเคราะหส์ังเคราะห์ 
สังเคราะห์ วิจัย และพัฒนากระบวนงานด้านการวิจัยและ
บริการวิชาการ   จัดท าเอกสารวิชาการ สื่อเอกสารเผยแพร่ 
ให้บริการวิชาการด้านวิจัย ท่ีซับซอ้น  และให้บริการด้าน
ต่างๆ  และให้บริการวิชาการด้านต่าง ๆ  สนับสนุนกิจกรรม
ที่เกี่ยวข้องหรือภาระกจิที่ไดร้ับมอบหมาย 

  

1. นักจัดการงานท่ัวไป ช านาญการ  
2. นักจัดการงานท่ัวไป ปฏิบตัิการ  

(1) 
(1) 

5 หน่วยวิเทศสัมพันธ ์ 1. นักจัดการงานท่ัวไป ช านาญการพิเศษ  (1) 
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3.งานวิชาการและวิจัย (17) 

หน่วย ต าแหน่ง อัตราก าลัง 
- ร่าง โต้ตอบหนังสือเป็นภาษาต่างประเทศ งานแปลเอกสาร

ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศท่ีใช้ในการติดต่อ
ประสานงานกับองค์กรระหว่างประเทศ 

- ช่วยศึกษารายละเอียด เตรยีมข้อมูล พิจารณา ศึกษา 
วิเคราะห์ ท าความเห็น รายงาน และด าเนินการติดต่อ
ประสานเกี่ยวกับการให้ความร่วมมือและความช่วยเหลือ
จากต่างประเทศในเรื่องทุนการศึกษา ฝึกอบรม หรือดูงาน 
การให้ความช่วยเหลือทางเศรษฐกจิและวิชาการ และอื่น ๆ 
เพื่อให้การด าเนินการบรรลตุามเปา้หมายที่ก าหนด 

- อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ให้แก่ อาจารย์ ผูเ้ชี่ยวชาญ 
เจ้าหน้าท่ีต่างประเทศ นักศึกษาและอาสาสมคัรที่เข้ามา
ช่วยเหลือ เป็นต้น เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานต่าง ๆ ให้
เป็นไปด้วยความราบรื่น 

- ให้บริการวิชาการด้านต่าง และปฏิบัติหน้าท่ีอื่นที่เกี่ยวข้อง 
6 หน่วยเทคโนโลยสีารสนเทศ 

เป็นหน่วยงานพัฒนาระบบสารสนเทศของคณะสถาปัตยกรรม
ศาสตร์   
- ช่วยปฏิบัติงานเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ ส่งเสรมิ 

สนับสนุน ให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ ไปประยุกต์ใช้ 
เพื่อให้งานด้านบริหารข้อมูลและสารสนเทศมีประสิทธิภาพ 
ด้านการออกแบบคอมพิวเตอร ์

- ช่วยรวบรวมข้อมลูและร่วมจดัท าโครงการต่าง ๆ ให้
สอดคล้องกับนโยบายขององค์กรในการบริหารจัดการงาน
โครงการต่าง ๆ ขององค์กร เพื่อให้การด าเนินงานเกี่ยวกับ
การบริหารข้อมูลและสารสนเทศเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

- ศึกษา วิเคราะห์ เกี่ยวกับการก าหนดมาตรการด้านความ
มั่นคงปลอดภยับนระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และวิธีการ
ป้องกันการกระท าท่ีเป็นภยัคุกคามต่อระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อ
รักษาและคุม้ครองความปลอดภัยข้อมูล เว็บไซต์และป้องกัน
การก่ออาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ 

- ช่วยรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลูดา้นการบริหารข้อมลูและ
สารสนเทศ เพื่อใช้ในการก าหนดนโยบายดา้นการบริหาร
ข้อมูลและสารสนเทศ ช่วยตรวจสอบข้อมูลและน าเข้าสู่
คลังข้อมูลและฐานข้อมลู และช่วยดูแลบริหารคลังข้อมูลและ
ฐานข้อมูล เพื่อดูแลบริหารจัดการคลังข้อมูลและฐานข้อมลูให้
ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1. นักเทคโนโลยสีารสนเทศ ปฏิบตัิการ  
2. นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ปฏบิัติการ  
3. นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ปฏบิัติการ 

(1) 
(1) 
(1) 
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3.งานวิชาการและวิจัย (17) 

หน่วย ต าแหน่ง อัตราก าลัง 
ช่วยเตรียมข้อมูลตามผลการวิเคราะห์และติดตาม 
ความก้าวหน้าในการจดัซื้อข้อมูลตามที่ได้รับการร้องขอ เพื่อ
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ข้อมูล 

- ควบคุมการใช้อุปกรณ์ประเภทเครือ่งเสียง เครื่องฉาย การ
ผลิต วสัดุ อุปกรณ์ที่ใช้ในการจัดแสดง หรือบรรยาย เพื่อให้
การแสดงหรือบรรยายที่ต้องอาศัยเครื่องเสยีงหรือเครื่องฉาย
ด าเนินไปโดยความเรียบร้อย และเกิดความเหมาะสม  

- ควบคุม ดูแล ตรวจทาน แปล เขียน เรียบเรียง ค าบรรยาย
ภาพ ค าบรรยายแผนภูมิ บทรายการ วีทัศน์ ภาพยนตร์ หรือ
โทรทัศน์ การแปลความหมายสถิตขิ้อมูลต่าง ๆ และการ
น าเสนอสถติิข้อมูลตามหลักวิชาโสตทัศนศึกษา เพื่อเผยแพร่
ความรู้ หรือข้อมลูอันเป็นประโยชน์ในด้านต่าง ๆ 

- ควบคุมการจดัหา ดูแล รักษา ซ่อมแซม คอมพิวเตอร์ส าหรับ
ใช้ในการเรียนการการสอน บรหิารงาน  และการบริการ  
เครื่องเสยีง เครื่องฉาย ตลอดจนวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช้ใน
การปฏิบัติงาน เพื่อใหส้ามารถใช้งานได้ดี ประหยดั
งบประมาณของหน่วยงาน และด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

- ส ารวจ รวบรวม ข้อมลูวิเคราะห์การใช้งาน พัฒนาระบบการ
บริหารจดัการอุปกรณ์ใหเ้กิดประสิทธิภาพ  
การส ารวจ รวบรวม รับฟังความคดิเห็นของบุคลากร  
นักศึกษา และประชาชน ศึกษาวิเคราะห์ เสนอแนะเกีย่วกับ
การด าเนินงานประชาสมัพันธ์ เกบ็รวบรวมข้อมลูและข่าวสาร
ต่าง ๆ จัดท าข่าวสารเอกสารความรู้ในด้านตา่งๆเพื่อเป็น
ประโยชน์ในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ ด าเนินงาน
ประชาสมัพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ   

6 หน่วยออกแบบสื่อประชาสัมพนัธ์ 
การออกแบบภาพ ฉากและตัวอักษรประเภทต่าง ๆ รวมทั้งการ
ปั้นและจ าลองแบบพิมพ์ให้มีองคป์ระกอบถูกต้อง และ
สอดคล้องกับการสร้างความเข้าใจในวิชาการต่าง ๆ ออกแบบ
และจัดท าแผ่นป้ายประชาสัมพันธ์ เพื่อซักจูงให้ประชาชนมี
ความสนใจและได้รับความรูต้่าง ๆ จัดฉากหรือออกแบบ ตกแต่ง
อาคารและสถานท่ี ซึ่งแสดงผลงานและผลิตกรรมของ
ประเทศชาติ หรือการแสดงต่าง ๆ และปฏิบตัิหน้าที่อ่ืนท่ี
เกี่ยวข้อง 

1. นักวิชาการช่างศิลป์ ช านาญการ  (1) 
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3.งานวิชาการและวิจัย (17) 

หน่วย ต าแหน่ง อัตราก าลัง 
7 หน่วยจัดการห้องปฏิบัติการ  

- ให้บริการเกี่ยวกับการในห้องปฏิบตัิการ เตรียมอุปกรณ์ 
ตรวจสอบความเรียบร้อยอุปกรณ์ รักษาความสะอาด
เครื่องมือ เครื่องใช้อุปกรณ์ รวมทัง้เก็บรักษาบ ารุงซ่อมแซม 

- ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามทีไ่ดร้ับมอบหมาย 
- ให้ค าแนะน าตอบปญัหา แก้ไขปญัหาในการปฏิบตัิงาน

ให้แก่ผู้รับบริการ     

  

คอมพิวเตอร์  และซ่อมบ ารุง   1. นักวิชาการวิทยาศาสตร์ ปฏิบัตกิาร  (1) 

สิ่งทอ   1. พนักงานวิทยาศาสตร์ ปฏิบตัิงาน (1) 

เครื่องปั้นดินเผา  1. พนักงานห้องปฏิบัติการ  (1) 

เฟอร์นิเจอร ์ 1. พนักงานห้องปฏิบัติการ  (1) 

8 หน่วยห้องสมุด 
- ให้บริการรับยืมคืนหนังสือในห้องสมุดประจ าคณะ  
- ดูแลจดัเก็บหนังสือ 
- อ านวยความสะดวก ให้กับค าปรึกษากับผู้มารบับริการ และ

ความเรยีบร้อยในห้องสมดุ 
 

1. พนักงานปฏิบัติงานท่ัวไป ช านาญงาน (1) 

9 หน่วยศิษย์เก่าสัมพันธ ์
ส่งเสริมกิจกรรมด้านศิษย์เก่าสัมพนัธ์ เช่น งานจัดระบบงาน 
ด้านศิษย์เก่าสัมพันธ์ งานจัดพิมพแ์ละแจกจ่ายเอกสาร 
ประชาสมัพันธ์ งานรวบรวมข้อมลูและสถติิ ระบบสารสนเทศ
ด้านศิษย์เก่า เป็นต้น 
ให้ค าปรึกษา แนะน าเบื้องต้น เผยแพร่ ถ่ายทอดความรู้ 
ทางด้านการวิจัย รวมทั้งถามตอบปัญหาและชี้แจ้งเรื่องต่างๆ
เกี่ยวกับงานในหน้าท่ี เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับทราบข้อมลูที่เป็น
ประโยชน์ ปฏิบตัิงานเลขานุการ เช่น ร่างโต้ตอบหนังสือ แปล
เอกสาร เตรียมเรื่อง และเตรียมการส าหรับประชุม บันทึกเรื่อง
เสนอที่ประชุม ท ารายงานการประชุม และรายงานอื่น ๆ เพื่อให้
การด าเนินการประชุมและการปฏบิัติงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องส าเร็จ
ลุล่วงด้วยความเรียบร้อย มปีระสทิธิภาพ และประสานงานท า
เรื่องติดต่อกับหน่วยงานและบคุคลต่าง ๆ ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ เพื่ออ านวยความสะดวก และเกดิความร่วมมือ รวม
ไปถึงให้บริการวิชาการด้านต่าง และปฏิบตัิหน้าที่อ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง 
 

1. นักจัดการงานท่ัวไป ช านาญการ  (1) 
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 4.2  บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่งพนักงานปฏิบัติงานทั่วไป ระดับปฏิบัติงาน   

  บทบาทหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่ง พนักงานปฏิบัติงานทั่วไป ระดับปฏิบัติงาน ความสามารถ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานบันทึกข้อมูลเพื่อใช้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ งานธุรการ งานสารบรรณ งานประชาสัมพันธ์ 
งานงบประมาณ งานการเงิน และบัญชี งานพัสดุ งานสถิติ งานบริการเอกสารทั่วไป หรืองานบริการทั่วไป ตาม
ค าสั่ง หรือแบบ หรือแนวทางปฏิบัติ หรือคู่มือที่มีอยู่อย่างกว้างๆ ภายใต้การก ากับ ตรวจสอบ ตลอดจนให้
ค าปรึกษาแนะน า  

  โดยมีภาระหน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่ง พนักงานปฏิบัติงานทั่วไป ระดับปฎิบัติการ ดังนี้  

ด้านการปฏิบัติ    

(1) ปฏิบัติงานช่วยและสนับสนุนงานบริหารต่างๆ ด้านงานบันทึกข้อมูลเพื่อใช้กับเครื่องคอมพิเตอร์ งาน
ธุรการ งานสารบรรณ งานประชาสัมพันธ์ งานบริการเอกสารทั่วไป งานบริการทั่วไป เพื่อสนับสนุนให้
งานต่างๆ ด าเนินไปได้โดยสะดวก 

(2) ติดต่อประสานงานกับบุคคลภายในหน่วยงานเดียวกันหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การปฏิบัติงาน
เป็นไปด้วยความราบรื่น 

(3) ผลิตเอกสารต่างๆ เพ่ือสนุบสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงาน และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่
เกี่ยวข้องตามท่ีได้รับมอบหมาย 

 ด้านการบริการ  
(1) ให้ค าแนะน าตอบปัญหา แก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานให้แก่ผู้รับการบริการ ทั้งภายในและภายนอก

หน่วยงาน เพ่ืออ านวยความสะดวก และเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในด้านงานบันทึกข้อมูลเพ่ือใช้
กับเครื่องคอมพิวเตอร์ งานธุรการ งานสารบรรณ งานประชาสัมพันธ์ งานบริการเอกสารทั่วไป หรือ
งานบริการทั่วไป 

(2) ประสาน แลกเปลี ่ยนความรู ้ และข้อมูลต่างๆ เกี ่ยวกับงานในหน้าที ่ ทั ้งภายในและภายนอก 
หน่วยงานเพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

 
  



24 
 

บทที่ 3 

หลักเกณฑ์และวิธีการปฏบิัติงาน 
 

ค ู ่ม ือการปฏ ิบ ัต ิ งานการบร ิหารจ ัดการหน ังส ืออ ิ เล ็กทรอน ิกส์  คณะสถาป ัตยกรรมศาสตร์  

มหาวิทยาลัยขอนแก่นเล่มนี้ มีหลักเกณฑ์และวิธีการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

1. กฎระเบียบ  
2. จรรยาบรรณวิชาชีพ   
3. หลักการปฏิบัติงาน PDCA 
4. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   

1. กฎระเบียบ 
1.  พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544  

2.   พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทราอนิกส์(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551  

3. พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทราอนิกส์(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2562  
4. พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทราอนิกส์(ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 
5. พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 
6. ระเบียบมหาวิทยาลัย ว่าด้วย งานสารบรรณ พ.ศ. 2561 
7. ระเบียบมหาวิทยาลัยขอนแก่น ว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการจัดท า ส่งมอบ และการเก็บรักษา 

หนังสือรับรองอิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2563 

8. ประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ฉบับที่ 3670/2561) เรื่อง การจัดท าหนังสือ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

9. ประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ฉบับที่ 3671/2561) เรื่อง การรับ และน าส่งหนังสือ 
10. ประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ฉบับที่ 3672/2561) เรื่อง การรับและไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 

ในระบบงานสารบรรณ  

11. ประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น(ฉบับที่ 3184/2565 เรื่อง ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับติดต่อ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

12. ประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ฉบับที่ 985/2566) เรื่อง การพิสูจน์และยืนยันตัวตนด้วยวิธีการ 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2566 

13. บันทึกข้อความ ที่ ศธ 0514.1.1/ว1319 ลงวันที่ 1 กันยายน 2559 เรื่อง แจ้งแนวการปฏิบัติการ 
เวียนเอกสารในระบบบริหารจัดการเอกสาร KKU DMS  

14. บันทึกข้อความ ที่ ศธ 0514.1.1.1/ ว1298 ลงวันที่ 9 ตุลาคม 2560 เรื่อง ก าหนดให้ใช้ 
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โปรแกรมบริหารจัดการเอกสาร DMS ในการบันทึกข้อมูลการรับ ส่ง เอกสาร 

15. บันทึกข้อความ ที่ อว 660201.1.1/ว 480 ลงวันที่ 21 เมษายน 2563 เรื่อง การใช้ลายมือชื่อ 
ดิจิทัล และการจัดส่งเอกสารที่ลงลายมือชื่อดิจิทัล  

16. บันทึกข้อความ ที่ อว 660201.1.1/ว 488 ลงวันที่ 21 เมษายน  2563 เรื่อง ขออนุมัติ 
ด าเนินการเกี่ยวกับหนังสือภายนอกรับเข้า และอธิการบดีได้อนุมัติเรียบร้อยแล้ว  

17. บันทึกข้อความ ที่ อว 660201.1.1/ว595 ลงวันที่ 4 สิงหาคม 2564  เรื่อง เปลี่ยนแปลงแนว 
ปฏิบัติการใช้ ลายมือชื่อดิจิทัล และการจัดส่งเอกสารที่ลงลายมือชื่อดิจิทัล 

18. บันทึกข้อความ ที่ อว 660201.1.1.1/ ว248  ลงวันที่  26 มีนาคม 2567 เรื่อง แนวปฏิบัติการ 
บริหารจัดการเอกสารของมหาวิทยาลัยขอนแก่นภายใต้ประกาศกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และ

นวัตกรรม เรื่อง การใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์และลายมือชื่อดิจิทัล ภายใต้ใบรับรองดิจิทัล Thai University 

Consortium 

19. ข้อเสนอแนะมาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จ าเป็นต่อธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ขมธอ. 23-2563 ว่าด้วยแนวทางการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

20. จรรยาบรรณวิชาชีพ 
พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) 

แก้ไขเพิ่มเติมโดย  

ท าหน้าที่เป็นกฎหมายกลาง รองรับสถานะทางกฎหมายของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์มีผลเท่ากับกระดาษ 

ใช้ได้ทางกฎหมาย จะเป็นหนังสือ จะเป็นลายเซ็น จะเป็นต้นฉบับ หรือต้องเป็นพยานหลักฐานในศาลก็ท าเป็น

อิเล็กทรอนิกส์ได้ด้วยกฎหมายฉบับนี้ ทั้งนี้ ภายใต้กฎหมายธุรกรรมฯ ได้มีหลักเกณฑ์รองรับการท าธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ในกระบวนการต่างๆ ที่ส าคัญ เช่น หากเกิดคดีความฟ้องร้องแล้วมีการขอหลักฐานต้นฉบับ 

กฎหมายก็จะระบุไว้ว่า ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นต้นฉบับต้องเป็นอย่างไร หรือในกรณีท่ีบางหน่วยงานมีข้อบังคับ

เรื่องการจัดเก็บเอกสารบางประเภทเป็นเวลาหลายๆ ปี กฎหมายก็จะระบุว่า วิธีการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์

ที่เป็นที่ยอมรับตามกฎหมายเป็นอย่างไร  

มาตรา 7 ห้ามมิให้ปฏิเสธความมีผลผูกพันและการบังคับใช้ทางกฎหมายของข้อความใดเพียงเพราะเหตุที่

ข้อความนั้นอยู่ในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

 มาตรา 8 ภายใต้บังคับบทบัญญัติแห่งมาตรา 9 ในกรณีท่ีกฎหมายก าหนดให้การใดต้องท าเป็นหนังสือ มี

หลักฐานเป็นหนังสือหรือมีเอกสารมาแสดง หรือก าหนดผลทางกฎหมายกรณีไม่ท าเป็นหนังสือ ไม่มีหลักฐานเป็น

หนังสือหรือไม่มีเอกสารมาแสดง ถ้าได้มีการจัดท าข้อความขึ้นเป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถเข้าถึงและน า

กลับมาใช้ได้โดยความหมายไม่เปลี่ยนแปลง ให้ถือว่าข้อความนั้นได้ท าเป็นหนังสือ มีหลักฐานเป็นหนังสือหรือมี

เอกสารมาแสดงตนที่กฎหมายก าหนด ในกรณีกฎหมายก าหนดให้ต้องมีการปิดอากรแสตมป์ หากได้มีการช าระเงิน
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แทนหรือด าเนินการอ่ืนใดด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามหลักเกณฑ์ และวิธีการที่หน่วยงานของรัฐซึ่งเกี่ยวข้อง

ประกาศก าหนด ให้ถือว่าหนังสือ หลักฐานเป็นหนังสือ หรือเอกสาร ซึ่งมีลักษณะเป็นตราสารนั้นได้สมีการปิดอากร

แสตมป์และขีดฆ่าตามกฎหมายนั้นแล้ว ในการนี้ในการก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการของหน่วยงานของรัฐดังกล่าว 

คณะกรรมการจะก าหนดกรอบและแนวทางเพ่ือเป็นมาตราฐานทั่วไปไว้ด้วยก็ได้ 

มาตรา 9 ในกรณีท่ีกฎหมายก าหนดให้มีการลงลายมือชื่อ หรือก าหนดผลทางกฎหมาย กรณีท่ีไม่มีการลง

ลายมือชื่อไว้ ให้ถือว่าได้มีการลงลายมือชื่อแล้วถ้า 

(1) ใช้วิธีการที่สามารถระบุตัวเจ้าของลายมือชื่อ และสามารถแสดงเจตนาของเจ้าของลายมือชื่อเกี่ยวกับ 
ข้อความในข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และ 

(2) ใช้วิธีการในลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่งดังต่อไปนี้ 
(ก) วิธีการเชื่อถือได้โดยเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของการสร้างหรือส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ โดย

ส านึกถึงพฤติการณ์แวดล้อมทั้งปวง รวมถึงข้อตกลงใดๆ ที่เกี่ยวข้อง หรือ 
(ข) วิธีการอ่ืนใดที่สามารถยืนยันตัวเจ้าของลายมือชื่อและสามารถแสดงเจตนาของเจ้าของลายมือชื่อ 

ตาม(1) ได้ด้วยวิธีการนั้นเองหรือประกอบกับพยานหลักฐานอ่ืน 
วิธีการที่เชื่อถือได้ตามวรรคหนึ่ง(2)(ก) ให้ค านึงถึง 

(1)  ความมั่นคงและรัดกุมของการใช้วิธีการหรืออุปกรณ์ในการระบุตัวบุคคลสภาพพร้อมใช้งานของ 
ทางเลือกในการระบุตัวบุคคล กฎเกณฑ์เกี่ยวกับลายมือชื่อที่ก าหนดไว้ในกฎหมายระดับความมั่นคงปลอดภัยของ

การใช้ลายมือชื่ออิเล็กทรานิกส์ การปฏิบัติตามกระบวนการในการระบุตัวบุคคลผู้เป็นสื่อกลาง ระดับของการ

ยอมรับหรือไม่ยอมรับ วิธีการที่ใช้ในการระบุตัวบุคคลในการท าธุรกรรม วิธีการระบุตัวบุคคล ณ ช่วงเวลาที่มีการ

ท าธุรกรรมและติดต่อสื่อสาร 

(2) ลักษณะ ประเภท หรือขนาดของธุรกรรมที่ท า จ านวนครั้งหรือความสม ่าเสมอในการท าธุรกรรม  
ประเพณีทางการค้าหรือทางปฏิบัติ ความส าคัญ มูลค่าของธุรกรรมที่ท า หรือ 

(3) ความรัดกุมของระบบการติดต่อสื่อสาร 
ให้น าความในวรรคหนึ่งมาใช้บังคับกับการประทับตราของนิติบุคคลด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ด้วย 

โดยอนุโลม 

 มาตรา 10  ในกรณีที่กฎหมายก าหนดให้น าเสนอหรือเก็บรักษาข้อความใดในสภาพที่เป็นมาแต่เดิมอย่าง

เอกสารต้นฉบับ ถ้าได้น าเสนอหรือเก็บรักษาในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ตามหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้ ให้ถือว่าได้มี

การน าเสนอหรือเก็บรักษาเป็นเอกสารต้นฉบับตามกฎหมายแล้ว 

(1) ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ได้ใช้วิธีการที่เชื่อถือได้ในการรักษาความถูกต้องของข้อความตั้งแต่การสร้าง 
ข้อความเสร็จสมบูรณ์ และ  
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(2) สามารถแสดงข้อความนั้นในภายหลังได้ 
ความถูกต้องของข้อความตาม (1) ให้พิจารณาถึงความครบถ้วนและไม่มีการเปลี่ยนแปลงใดของข้อความ  

เว้นแต่การรับรองหรือบันทึกเพ่ิมเติม หรือการเปลี่ยนแปลงใด ๆที่อาจจะเกิดขึ้นได้ตามปกติในการติดตามปกติใน

การติดต่อสื่อสาร การเก็บรักษาหรือการแสดงข้อความซึ่งไม่มีผลต่อความถูกต้องของข้อความนั้น 

 ในการวินิจฉัยความน่าเชื่อถือของวิธีการรักษาความถูกต้องของข้อความตาม(1) ให้พิเคราะห์ถึงพฤติการณ์

ที่เก่ียวข้องทั้งปวง รวมทั้งวัตถุประสงค์ของการสร้างข้อความนั้น  

 ในกรณีที่มีการท าสิ่งพิมพ์ออกของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ตามวรรคหนึ่งส าหรับใช้อ้างอิงข้อความของ

ข้อมูลอิเล็กทรินิกส์ และมีการรับรองสิ่งพิมพ์ออกโดยหน่วยงานที่มีอ านาจตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด

แล้ว ให้ถือว่าสิ่งพิมพ์ออกดังกล่าวใช้แทนต้นฉบับได ้ 

มาตรา 11 ห้ามมิให้ปฏิเสธการรับฟังข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เป็นพยานหลักฐานในกระบวนการ 

พิจารณาตามกฎหมายทั้งในคดีแพ่ง คดีอาญา หรือคดีอ่ืนใด เพียงเพราะเหตุว่าเป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

 ในการชั่งน ้าหนักพยานหลักฐานว่าข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์จะเชื่อถือได้หรือไม่เพียงใดนั้น ให้พิเคราะห์ถึง

ความน่าเชื่อถือของลักษณะหรือวิธีการที่ใช้สร้าง เก็บรักษา หรือสื่อสารข้อมูลอเล็กทรอนิกส์ ลักษณะหรือวิธีการ

เก็บรักษา ความครบถ้วน และไม่มีการเปลี่ยนแปลงของข้อความ ลักษณะ หรือวิธีการที่ใช้ในการระบุหรือแสดงตัว

ผู้ส่งข้อมูล รวมทั้งพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องทั้งปวง 

 ให้น าความในวรรคหนึ่งมาใช้บังคับกับสิ่งที่พิมพ์ออกของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ด้วย 

 มาตรา 12 ภายใต้บังคับบทบัญญัติมาตรา 10 ในกรณีที่กฎหมายก าหนดให้เก็บรักษาเอกสารหรือ

ข้อความใด ถ้าเก็บรักษาในรูปข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ตามหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้ให้ถือว่าได้มีการเก็บรักษาเอกสารหรือ

ข้อความตามที่กฎหมายต้องการแล้ว 

(1) ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้นสามารถเข้าถึงและน ากลับมาใช้ได้โดยความหมายไม่เปลี่ยนแปลง  
(2) ได้เก็บรักษาข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้นให้อยู่ในรูปแบบที่เป็นอยู่ในขณะที่สร้าง ส่ง หรือ  ได้รับข้อมูล 

อิเล็กทรอนิกส์นั้น หรืออยู่ในรูปแบบที่สามารถแสดงข้อความที่สร้าง ส่ง หรือได้รับให้ปรากฏอย่างถูกต้องได้ และ 

(3) ได้เก็บรักษาข้อความส่วนที่ระบุถึงแหล่งก าเนิด ต้นทาง และปลายทางของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  
ตลอดจนวันและเวลาที่ส่งหนังสือได้รับข้อความดังกล่าว ถ้ามี  

 ความในวรรคหนึ่ง มิให้ใช้บังคับกับข้อความที่ใช้เพียงเพ่ือวัตถุประสงค์ในการส่งหรือรับข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ 
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 หน่วยงานของรัฐที่รับผิดชอบในการเก็บรักษาเอกสารหรือข้อความใด อาจก าหนดหลักเกณฑ์รายละเอียด

เพ่ิมเติมเก่ียวกับการเก็บรักษาเอกสารหรือข้อความนั้นได้ เท่าที่ไม่ขัดหรือแย้งกับบทบัญญัติในมาตรานี้ 

 มาตรา 12/1 ให้น าบทบัญญัติในมาตรา 10 มาตรา 11 และมาตรา 12 มาใช้บังคับกับเอกสารหรือ

ข้อความที่ได้มีการจัดท าหรือแปลงให้อยู่ในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ในภายหลังด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

และการเก็บรักษาเอกสารและข้อความดังกล่าวด้วยโดยอนุโลม 

 การจัดท าหรือแปลเอกสารและข้อความให้อยู่ในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ตามวรรคหนึ่งให้เป็นไปตาม

หลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการก าหนด 

 มาตรา 13 ค าเสนอหรือค าสนองในการท าสัญญาอาจท าเป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้และห้ามมิให้ปฏิบัติ

เสธการมีผลทางกฎหมายของสัญญาเพียงเพราะเหตุที่สัญญานั้นได้ท าค าเสนอหรือค าสนองเป็นข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ 

 มาตรา 13/1 การเสนอเพ่ือท าสัญญาผ่านการติดต่อสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ครั้งเดียวหรือหลายครั้ง ซึ่ง

ไม่ได้ส่งถึงบุคคลโดยเฉพาะเจาะจง แต่บุคคลทั่วไปที่ใช้ระบบข้อมูลนั้นสามารถเข้าถึงได้ รวมถึงการเสนอโดยให้

ระบบข้อมูลสามารถโต้ตอบได้โดยอัตโนมัติ ในการท าค าสั่งผ่านระบบข้อมูลให้ถือเป็นค าเชิญชวนเพื่อท าค าเสนอ 

เว้นแต่การเสนอเพ่ือท าสัญญาระบุได้โดยแจ้งชัดถึงเจตนาบุคคลที่ท าการเสนอที่จะผูกพันหากมีการสนองรับ 

 มาตรา 13/2 ห้ามมิให้ปฏิเสธความสมบูรณ์หรือการบังคับใช้ของสัญญาที่ท าการโต้ตอบระหว่างระบบ

แลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์อัตโนมัติกับบุคคลธรรมดาหรือระหว่างระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลทาง

อิเล็กทรอนิกส์อัตโนมัติด้วยกัน เพียงเพราะเหตุที่ไม่มีบุคคลธรรมดาเข้าไปเกี่ยวข้องกับการด าเนินการในแต่ละครั้ง

ที่กระท าโดยระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์อัตโนมัติหรือในผลงานแห่งสัญญา 

 มาตรา 14 ในระหว่างผู้ส่งข้อมูลและผู้รับข้อมูล การแสดงเจตนาหรือค าบอกกล่าวอาจท าเป็นข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ 

 มาตรา 15 บุคคลใดเป็นผู้ส่งข้อมูลไม่ว่าจะเป็นการส่งโดยวิธีใด ให้ถือว่าข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เป็นของผู้นั้น 

 ในระหว่างผู้ส่งข้อมูลและผู้รับข้อมูล ให้ถือว่าเป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ส่งข้อมูลหากข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์นั้นได้ส่งโดย  

(1) บุคคลผู้มีอ านาจกระท าการแทนผู้ส่งข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้น หรือ 
(2) ระบบข้อมูลที่ผู้ส่งข้อมูลหรือบุคคลผู้มีอ านาจกระท าการแทนผู้ส่งข้อมูลได้ก าหนดไว้ล่วงหน้าให้ 

สามารถท างานได้โดยอัตโนมัติ 
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 มาตรา 16 ผู้รับข้อมูลชอบที่จะถือว่าข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เป็นของผู้ส่งข้อมูลและชอบที่จะด าเนินการไป

ตามข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้นได้ ถ้า 

(1) ผู้รับข้อมูลได้ตรวจสอบโดยตรวจสอบโดยสมควรตามวิธีการที่ผู้ส่งข้อมูลได้ตกลงหรือผูกพันตนไว้ว่า 
เป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เป็นของผู้ส่งข้อมูล หรือ 

(2) ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้รับข้อมูลได้รับนั้นเกิดจากการกระท าของบุคคลซึ่งใช้วิธีการที่ผู้ส่งข้อมูลใช้ใน 
การแสดงว่าข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้นเป็นของผู้ส่งข้อมูล ซึ่งบุคคลนั้นได้ล่วงรู้โดยอาศัยความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

นั้นกับผู้ส่งข้อมูลหรือผู้มีอ านาจกระท าการแทนผู้ส่งข้อมูล 

ความในวรรคหนึ่งมิให้ใช้บังคับ ถ้า 

(1) ในขณะนั้นผู้รับข้อมูลได้รับแจ้งจากผู้ส่งข้อมูลว่า ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้รับข้อมูลได้รับนั้นมิใช่ของผู้ 
ส่งข้อมูล และในขณะเดียวกันผู้รับข้อมูลมีเวลาพอสมควรที่จะตรวจสอบข้อเท็จจริงตามที่ได้รับแจ้งนั้น หรือ 

(2) กรณีตามวรรคหนึ่ง(2) เมื่อผู้รับข้อมูลได้รู้หรือควรจะได้รู้ว่าข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้นไม่ใช่ของผู้ส่ง 
ข้อมูลหากผู้รับข้อมูลได้ใช้ความระมัดระวังตามสมควร หรือด าเนินการตามวิธีการที่ได้ตกลงกันไว้ก่อนแล้ว 

 มาตรา 17  ในกรณีตามมาตรา 15 หรือมาตรา 16 วรรคหนึ่ง ในระหว่างผู้ส่งข้อมูลและผู้รับข้อมูล ผู้รับ

ข้อมูลมีสิทธิถือว่าข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้รับนั้นถูกต้องตามเจตนาของผู้ส่งข้อมูลและสามารถด าเนินการไปตาม

ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้นได้ เว้นแต่ผู้รับข้อมูลได้รู้หรือควรจะได้รู้ว่าข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้รับนั้นมีข้อผิดพลาดอัน

เกิดจากการส่ง หากผู้รับข้อมูลได้ใช้ความระมัดระวังตามสมควรหรือด าเนินการตามวิธีการที่ได้ตกลงกันไว้ก่อนแล้ว 

 มาตรา 17/1ในกรณีที่มีการลงข้อมูลผิดพลาดโดยบุคคลธรรมดาและส่งผ่านระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลทาง

อิเล็กทรอนิกส์อัตโนมัติของผู้อ่ืน และระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์อัตโนมัตินั้นไม่มีช่องทางให้บุคคล

ดังกล่าวแก้ไขข้อผิดพลาดได้ หาก 

(1) บุคคลดังกล่าวหรือผู้แทนได้แจ้งให้อีกฝ่ายหนึ่งทราบถึงข้อผิดพลาดโดยพลันหลังจากที่ตนได้รู้ถึงข้อ 
ผิดพลาดนั้น และแสดงให้เห็นว่าได้ส่งข้อมูลผิดพลาดผ่านระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์อัตโนมัติ และ 

(2)  บุคคลดังกล่าวหรือผู้แทนไม่ได้ใช้หรือได้รับประโยชน์ใดๆ จากสินค้า บริการ หรือ สิ่งอ่ืนใดอย่างนัย 
ส าคัญจากอีกฝ่ายหนึ่ง 

 มาตรา 18 ผู้รับข้อมูลชอบที่จะถือว่าข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้รับแต่ละชุดเป็นข้อมูลที่แยกจากกัน และ

สามารถด าเนินการไปตามข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์แต่ละชุดนั้นได้ เว้นแต่ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ชุดนั้นจะซ ้ากับข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์อีกชุดหนึ่ง แต่ผู้รับข้อมูลได้รู้หรือควรจะได้รู้ว่าข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้นเป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ซ ้า 

หากผู้รับข้อมูลได้ใช้ความระมัดระวังตามสมควร หรือด าเนินการตามวิธีที่ได้ตกลงกันไว้แล้ว 
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 มาตรา 19 ในกรณีท่ีต้องมีการตอบแจ้งการรับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ไม่ว่าผู้ส่งข้อมูลได้ร้องขอหรือตกลงกับ

ผู้รับข้อมูลไว้ก่อนหรือขณะที่ส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์หรือปรากฎในข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์

ดังต่อไปนี้ 

(1) ในกรณีที่ผู้ส่งข้อมูลมิได้ตกลงให้ตอบแจ้งการรับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบหรือวิธีการใด 
โดยเฉพาะ การตอบแจ้งการรับอาจท าได้ด้วยการติดต่อสื่อสารจากผู้รับข้อมูล ไม่ว่าโดยระบบข้อมูลที่ท างานโดย

อัตโนมัติหรือโดยวิธีอ่ืนใด หรือด้วยการกระท าใดๆ ของผู้รับข้อมูลซึ่งเพียงพอจะแสดงต่อผู้ส่งข้อมูลว่าผู้รับข้อมูล

ได้รับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้นแล้ว 

(2) ในกรณีที่ผู้ส่งข้อมูลก าหนดเงื่อนไขว่าจะถือว่ามีการส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ต่อเมื่อได้รับการตอบแจ้ง 
การรับจากผู้รับข้อมูล ให้ถือว่ายังไม่มีการส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์จนกว่าผู้ส่งข้อมูลจะได้รับการตอบแจ้งการรับแล้ว 

(ก) ผู้ส่งข้อมูลอาจส่งค าบอกกล่าวไปยังผู้รับข้อมูลว่าตนยังมิได้รับการตอบแจ้งการรับและก าหนด 
ระยะเวลาอันสมควรให้ผู้รับข้อมูลตอบแจ้งการรับ และ 

(ข) หากผู้ส่งข้อมูลมิได้รับการตอบแจ้งการรับภายในระยะเวลาตาม(ก) เมื่อผู้ส่งข้อมูลบอกกล่าวแก่ 
ผู้รับข้อมูลแล้ว ผู้ส่งข้อมูลชอบที่จะถือว่าข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้นมิได้มีการส่งเลยหรือผู้ส่งข้อมูลอาจใช้สิทธิอื่นใดที่

ผู้ส่งข้อมูลมีอยู่ได้ 

 มาตรา 20 ในกรณีท่ีผู้ส่งข้อมูลได้รับการตอบแจ้งการรับจากผู้รับข้อมูล ให้สันนิษฐานว่าผู้รับข้อมูลได้รับ

ข้อมูลได้รับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่เก่ียวข้องแล้ว แต่ข้อสันนิษฐานดังกล่าวมิให้ถือว่าข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้รับ

ข้อมูลได้รับนั้นถูกต้องตรงกันกับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้ส่งข้อมูลได้ส่งมา 

 มาตรา 21 ในกรณีท่ีปรากฎในการตอบแจ้งการรับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้นเองว่าข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่

ผู้รับข้อมูลได้รับเป็นไปตามข้อก าหนดทางเทคนิคท่ีผู้ส่งข้อมูลและผู้รับข้อมูลได้ตกลงหรือระบุไว้ในมาตราฐานซึ่งใช้

บังคับอยู่ ให้สันนิษฐานว่าข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งไปนั้นได้เป็นไปตามข้อก าหนดทางเทคนิคทั้งหมดแล้ว 

 มาตรา 22 การส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ให้ถือว่าได้มีการส่งเมื่อข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้นได้เข้าสู่ระบบข้อมูล

ที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของผู้ส่งข้อมูล 

 มาตรา 26 ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่มีลักษณะดังต่อไปนี้ให้ถือว่าเป็นลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ ที่เชื่อถือ

ได้ 

(1) ข้อมูลส าหรับใช้สร้างลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์นั้นได้เชื่อมโยงไปยังเจ้าของลายมือชื่อโดยไม่เชื่อมโยง 
ไปยังบุคคลอ่ืนภายใต้สภาพที่น ามาใช้ 

(2) ในขณะสร้างลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์นั้น ข้อมูลส าหรับใช้สร้างลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์อยู่ภายใต้กา 
ราควบคุมของเจ้าของลายมือชื่อโดยไม่มีการควบคุมของบุคคลอ่ืน 
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(3) การเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่เกิดแก่ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ นับแต่เวลาที่ได้สร้างขึ้นสามารถจะตรวจพบ 
(4) ในกรณีที่กฎหมายก าหนดให้การลงลายมือชื่อเป็นไปเพ่ือรับรองความครบถ้วนและไม่มีการ 

เปลี่ยนแปลงของข้อความ การเปลี่ยนแปลงใดแก่ข้อความนั้นสามารถตรวจพบได้นับแต่เวลาที่ลงลายมือชื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ 

 มาตรา 27 ในกรณีมีการใช้ข้อมูลส าหรับใช้สร้างลายมือชื ่ออิเล็กทรอนิกส์เพื ่อสร้างลายมือชื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ที่จะมีผลตามกฎหมาย เจ้าของลายมือชื่อต้องด าเนินการดังต่อไปนี้ 

 (๑) ใช้ความระมัดระวังตามสมควรเพื่อมิให้มีการใช้ข้อมูลส าหรับใช้สร้างลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์โดย

ไม่ได้รับอนุญาต 

 (๒) แจ้งให้บุคคลที ่คาดหมายได้โดยมีเหตุอันควรเชื ่อว่าจะกระท าการใดโดยขึ ้นอยู ่กับลายมือชื่อ

อิเล็กทรอนิกส์หรือให้บริการเกี่ยวกับลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ ทราบโดยมิชักช้า เมื่อ 

  (ก) เจ้าของลายมือชื่อรู้หรือควรได้รู้ว่าข้อมูลส าหรับใช้สร้างลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์นั้นสูญหาย 

ถูกท าลาย ถูกแก้ไข ถูกเปิดเผยโดยมิชอบ หรือถูกล่วงรู้โดยไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

  (ข) เจ้าของลายมือชื่อรู้จากสภาพการณ์ที่ปรากฏว่ากรณีมีความเสี่ยงมากพอที่ข้อมูลส าหรับใช้

สร้างลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ สูญหาย ถูกท าลาย ถูกแก้ไข ถูกเปิดเผยโดยมิชอบ หรือถูกล่วงรู้โดยไม่สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ 

 (๓) ในกรณีมีการออกใบรับรองสนับสนุนการใช้ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ จะต้องใช้ความระมัดระวังตาม

สมควรให้แน่ใจในความถูกต้องและสมบูรณ์ของการแสดงสาระส าคัญทั้งหมด ซึ่งกระท าโดยเจ้าของลายมือชื่อ

เกี่ยวกับใบรับรองนั้นตลอดอายุใบรับรอง หรือตามท่ีมีการก าหนดในใบรับรอง 

พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 

 มาตรา 10 บรรดาค าขออนุญาตหรือการติดต่อใด ๆ ที่ประชาชนส่งหรือมีถึงหน่วยงานของรัฐหรือ
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่เกี่ยวข้องทางช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ที่หน่วยงานของรัฐประกาศก าหนด  ให้ถือว่าหน่วยงานของ
รัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐนั้นได้รับตามวันและเวลาที่ค าขออนุญาตหรือการติดต่อนั้นได้เข้าสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ของ
หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐนั้น  เว้นแต่วันและเวลานั้นเป็นวันหรือเวลานอกท าการของหน่วยงานของรัฐ  
ให้ถือว่าหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐได้รับในวันและเวลาท าการถัดไป 
 ในกรณีที่เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ได้รับเรื่องตามวรรคหนึ่งไม่มีหน้าที่หรืออ านาจที่จะด าเนินการได้  ให้ส่งเรื่อง
ต่อไปยังเจ้าหน้าที่ของรัฐที่มีหน้าที่โดยตรง  แต่ถ้าเป็นกรณีท่ีเจ้าหน้าที่ของรัฐที่มีหน้าที่โดยตรงอยู่ต่างหน่วยงานกัน  
จะแจ้งให้ผู้ขออนุญาตหรือผู้ติดต่อให้ติดต่อกับเจ้าหน้าที่ของรัฐที่มีหน้าที่โดยตรงก็ได้  แต่ต้องแจ้งให้ผู้ขออนุญาต
หรอืผู้ติดต่อทราบว่าหน่วยงานใดเป็นผู้รับผิดชอบโดยตรงในเรื่องนั้น 
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 มาตรา 11 ในกรณีที่ผู้ขออนุญาตได้ยื่นค าขออนุญาตหรือติดต่อกับผู้อนุญาตหรือหน่วยงานของรัฐโดยใช้
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์แล้ว  การติดต่อหรือออกเอกสารหลักฐานใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้นั้น  ให้ท าโดยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์  เว้นแต่ผู้นั้นจะได้ระบุไว้เป็นประการอ่ืนในการยื่นค าขออนุญาตหรือในการติดต่อ 
 มาตรา 13 ในกรณีที่กฎหมายก าหนดให้ผู้รับอนุญาตต้องแสดงใบอนุญาตไว้ในที่เปิดเผย  ให้เป็นสิทธิของ
ผู้รับอนุญาตและหน้าที่ของผู้อนุญาตที่จะด าเนินการ  ดังต่อไปนี้ 
 (1) ผู้รับอนุญาตจะแสดงใบอนุญาตนั้นโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามวิธีการที่ผู ้อนุญาตประกาศ
ก าหนดก็ได้  และให้ถือว่าการแสดงเช่นว่านั้นเป็นการชอบด้วยกฎหมายแล้ว  ประกาศดังกล่าวเมื่อได้ประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษาและเผยแพร่โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์แล้วให้ใช้บังคับได้ 
 (2) ผู้อนุญาตต้องเปิดเผยการอนุญาตที่ได้ด าเนินการไปแล้วให้ประชาชนสามารถตรวจสอบผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ได้โดยสะดวกโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย การเปิดเผยดังกล่าวอย่างน้อยต้องมีรายการที่ปรากฏอยู่ใน
ใบอนุญาต  และต้องด าเนินการแก้ไขปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันตลอดเวลา 
 เพื่อประโยชน์ในการลดภาระของผู ้รับอนุญาต  วิธีการที่ผู ้อนุญาตประกาศก าหนดตาม (1) จะออก
กฎกระทรวงก าหนดให้ต้องท าเป็นรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งก็ได้ 
 มาตรา 15 ในการติดต่อหรือส่งเรื่องถึงกันในระหว่างหน่วยงานของรัฐด้วยกัน ระหว่างเจ้าหน้าที่ของรัฐ
กับหน่วยงานของรัฐ  หรือระหว่างประชาชนกับหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐในส่วนที่เกี่ยวกับหน้าที่หรือ
อ านาจของเจ้าหน้าที่ของรัฐนั้น ถ้าได้กระท าโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์แล้วให้ถือว่าเป็นการชอบด้วยกฎหมาย
และใช้เป็นหลักฐานได้ตามกฎหมาย หากหน่วยงานของรัฐหน่วยงานใดไม่สามารถรองรับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์
ได้  จะตราพระราชกฤษฎีกายกเว้นให้เป็นกรณี ๆ ไปก็ได้ โดยต้องระบุเหตุผล  ความจ า เป็น  และระยะเวลาที่จะ
ยกเว้นให้ 
 ให้เป็นหน้าที่ของกรมบัญชีกลาง  และหน่วยงานของรัฐอื่นที่มีอ านาจหน้าที่อนุมัติหรือตรวจสอบความ
ถูกต้องของการเบิกจ่ายเงิน  การใช้จ่ายเงิน  หรือความถูกต้องในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่จะต้อง
ด าเนินการแก้ไขกฎหมาย  กฎ  ระเบียบ ข้อบังคับ  หรือมติใด ๆ  ที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการตามวรรคหนึ่ง
ให้แล้วเสร็จโดยเร็ว 
 ในระหว่างที่ยังมิได้แก้ไขกฎหมาย  กฎ  ระเบียบ  ข้อบังคับ  หรือมติตามวรรคสอง  ผู้ใดจะปฏิเสธความมี
อยู่หรือความถูกต้องของเอกสารหลักฐานตามวรรคหนึ่งเพียงเพราะเหตุที่เอกสารหลักฐานนั้นท า โดยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์มิได้ 
 มาตรา 16 ในกรณีที่มีกฎหมาย  กฎ  มติ  หรือค าสั่งก าหนดให้การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐต้อง
ท าเป็นลายลักษณ์อักษร  เป็นหนังสือ  หรือเป็นเอกสารถ้าเจ้าหน้าที่ของรัฐได้จัดท าโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์
ตามระบบที่หัวหน้าหน่วยงานของรัฐก าหนดแล้ว  ให้ถือว่าเจ้าหน้าที่ของรัฐได้ด าเนินการโดยชอบด้วยกฎหมาย  
กฎ  มติหรือค าสั่งนั้นแล้ว 
 ระบบที่หัวหน้าหน่วยงานของรัฐก าหนดตามวรรคหนึ่งต้องสอดคล้องกับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ที่
คณะรัฐมนตรีก าหนดตามมาตรา 6 
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 มาตรา 17 บรรดาข้อมูลข่าวสารที่หน่วยงานของรัฐต้องจัดเก็บตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ  หรือเอกสารอื่นใดที่อยู่ในความครอบครองของหน่วยงานของรัฐและต้องจัดเก็บตามกฎหมาย  กฎ  
ระเบียบ  ข้อบังคับ  หรือมติของคณะรัฐมนตรี  ถ้าข้อมูลข่าวสารหรือเอกสารนั้นมิได้อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  
คณะรัฐมนตรีจะมีมติให้หน่วยงานของรัฐจัดเก็บในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์แทนการจัดเก็บเป็นเอกสาร  และส่งมอบ
เอกสารต้นฉบับให้กรมศิลปากรเพ่ือด าเนินการต่อไปตามกฎหมายว่าด้วยจดหมายเหตุแห่งชาติก็ได้ 
 วิธีการจัดเก็บและรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ตามวรรคหนึ่ง  ต้องเป็นไปตามมาตรฐานที่คณะรัฐมนตรีก าหนด
ตามมาตรา  6 
 มาตรา 19  ให้ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา  
ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  และส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  (องค์การมหาชน)  ร่วมกันจัดท า
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามมาตรา 6 เสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อก าหนดให้้หน่วยงานของรัฐใช้และปฏิบัติ  โดย
จะจัดแบ่งวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นระยะเริ่มต้นและระยะต่อ ๆ  ไปก็ได้  แต่ระยะแรกส า หรับการเริ ่มต้น
ด าเนินการตามพระราชบัญญัตินี้  จะต้องจัดท าให้แล้วเสร็จเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาได้ภายในสองร้อยสี่สิบวัน
นับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ  
 ข้อเสนอตามวรรคหนึ่ง  ต้องค านึงถึงการเชื่อมโยงถึงกันโดยสามารถใช้อุปกรณ์และข้อมูลที่มีอยู่ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดได้และประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก 
 ในระหว่างที่คณะรัฐมนตรียังมิได้มีมติก าหนดวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามวรรคหนึ่ง  ให้หน่วยงานของรัฐ
ปฏิบัติตามมาตรฐานอื่นใดท่ีมีการใช้งานกันอย่างแพร่หลายไปพลางก่อนได้ 
 มาตรา 20 ให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐประกาศก าหนดช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับประชาชนติดต่อ
ราชการตามมาตรา 10  รวมทั้งก าหนดระบบส าหรับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐโดยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ตามมาตรา 16 ให้แล้วเสร็จภายในเก้าสิบวันนับแต่วันที่คณะรัฐมนตรีมีมติก าหนดตามมาตรา 6  
 ในระหว่างที่หัวหน้าหน่วยงานของรัฐยังมิได้ประกาศก าหนดช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานของรัฐ
ตามมาตรา 10 หรือก าหนดระบบส าหรับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตาม
มาตรา 16 ให้ถือว่าการส่งค าขออนุญาตหรือติดต่อหรือการปฏิบัติหน้าที่โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ใด ๆ ที่หน่วยงานของรัฐใช้อยู่นั้น  เป็นการส่งหรือติดต่อที่ชอบตามมาตรา 10 หรือเป็นการปฏิบัติ
หน้าที่โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ชอบตามมาตรา 16 แล้วแต่กรณีแล้ว  
ระเบียบมหาวิทยาลัยขอนแก่น ว่าด้วย งานสารบรรณ พ.ศ. 2561 

 ข้อ 5 หนังสือ คือ เอกสารที่เป็นหลักฐานในการด าเนินงานของส่วน หรือบางหน่วยงานของมหาวิทยาลัย 
ได้แก่ 

(1) หนังสือที่มีไปมาระหว่างส่วนงาน หรือหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
(2) หนังสือที่มหาวิทยาลัย หรือส่วนงานมีไปถึงหน่วยงานอื่นใด ซึ่งเป็นส่วนราชการ หรือมิใช่ส่วนราชการ 

หรือที่มีไปถึงบุคคลภายนอก 
(3) หนังสือที่หน่วยงานอื่นใด ซึ่งเป็นส่วนราชการ  หรือมิใช่ส่วนราชการ หรือบุคคลภายนอกมีมาถึง

มหาวิทยาลัย หรือหน่วยงาน 
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(4) หนังสือที่มหาวิทยาลัย หรือส่วนงานจัดท าขึ้นเพ่ือเป็นหลักฐานในการด าเนินงาน 
(5) หนังสือที่มหาวิทยาลัยจัดท าข้ึนตามกฎหมาย ระเบียบ หรือข้อบังคับ 
(6) หนังสือ หรือข้อมูลข่าวสารในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

 ข้อ 6 หนังสือแบ่งเป็น 11 ประเภท ได้แก่ หนังสือภายใน  หนังสือภายนอก  หนังสือประทับตรา หนังสือ

ค าสั่ง  หนังสือระเบียบ  หนังสือข้อบังคับ  หนังสือประกาศ  หนังสือมอบอ านาจ  หนงัสือภาษาอังกฤษ  หนังสือที่

เจ้าหน้าที่ท าขึ้น หรือรับไว้เป็นหลักฐาน  ทั้งนี้ หนังสือภาษาอังกฤษอาจจัดท าเป็นภาษาต่างประเทศอ่ืนๆ ก็ได้โดย

จัดท าตามความเหมาะสมหรือประเพณีนิยม 

 ข้อ 7 หนังสือภายใน คือ หนังสือติดต่องานระหว่างส่วนงาน หรือหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย (บันทึก

ข้อความ) ใช้กระดาษตราสัญลักษณ์มหาวิทยาลัย ให้จัดท าตามแบบท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 

 ข้อ 8 หนังสือภายนอก คือ  หนังสือติดต่องานที่เป็นแบบพิธีการ โดยใช้กระดาษที่มีตราสัญลักษณ์

มหาวิทยาลัย เป็นหนังสือใช้ในการติดต่อระหว่างมหาวิทยาลัยกับหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย ทั้งส่วนราชการ

หรือมิใช่ส่วนราชการ หรือบุคคลภายนอก ให้จัดท าตามแบบที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

 ข้อ 9 หนังสือประทับตรา คือ หนังสือที่ใช้ประทับตราสัญลักษณ์มหาวิทยาลัยแทนการลงชื่อ โดยผู้มี

อ านาจลงนามมอบหมายให้หัวหน้าส่วนงาน หรือหัวหน้าหน่วยงานเป็นผู้รับผิดชอบลงชื่อย่อก ากับตราสัญลักษณ์

มหาวิทยาลัย ให้ใช้กระดาษท่ีมีตราสัญลักษณ์มหาวิทยาลัย และจัดท าตามแบบที่มหาวิทยาลัยก าหนด หนังสือ

ประทับตราให้ใช้ได้ทั้งระหว่างมหาวิทยาลัยกับส่วนราชการ เอกชน หรือระหว่าง มหาวิทยาลัยกับบุคคลภายนอก

เฉพาะกรณีที่ไม่ใช่เรื่องส าคัญ ได้แก่  การขอรายละเอียดเพิ่มเติม  การส่งส าเนาหนังสือ สิ่งของ เอกสาร หรือบรรณ

สาร  การตอบรับทราบที่ไม่เกี่ยวกับงานส าคัญ หรือการเงิน  การแจ้งผลงานที่ได้ด าเนินการไปแล้วให้หน่วยงานที่

เกี่ยวข้องทราบ  การเตือนเรื่องที่ค้าง  เรื่องซึ่งมหาวิทยาลัยก าหนด โดยท าเป็นค าสั่งให้ใช้หนังสือประทับตรา  

 ข้อ 10 หนังสือค าสั่ง คือ บรรดาข้อความท่ีมหาวิทยาลัยสั่งการให้ปฏิบัติโดยชอบด้วยกฎหมาย ให้จัดท า

ตามแบบท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 

 ข้อ 11 หนังสือระเบียบ คือ บรรดาข้อความที่ผู้มีอ านาจหน้าที่ได้วางไว้ โดยจะอาศัยอ านาจของกฎหมาย

หรือไม่ก็ได้ เพ่ือถือเป็นหลักปฏิบัติงานเป็นการประจ า ให้จัดท าตามแบบที่มหาวิทยาลัยก าหนด  

 ข้อ 12 หนังสือข้อบังคับ คือ บรรดาข้อความท่ีผู้มีอ านาจหน้าที่ก าหนดให้ใช้ โดยอาศัยอ านาจของ

กฎหมายให้กระท าได้ ให้จัดท าตามแบบที่มหาวิทยาลัยก าหนด  

 ข้อ 13 หนังสือประกาศ คือ บรรดาข้อความท่ีมหาวิทยาลัยประกาศ หรือชี้แจงให้ทราบ หรือแนะ

แนวทางปฏิบัติ ให้จัดท าตามแบบที่มหาวิทยาลัยก าหนด  
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 ข้อ 14 หนังสือมอบอ านาจ คือ หนังสือที่อธิการบดี หรือผู้มีอ านาจออกให้แก่ผู้อ่ืนเพ่ือวัตถุประสงค์มอบ

ให้ด าเนินการ หรือปฏิบัติการ หรือท าการอย่างหนึ่งอย่างใดแทน ภายใต้อ านาจหน้าที่ของอธิการบดี หรือผู้มอบ

อ านาจให้จัดท าตามแบบที่มหาวิทยาลัยก าหนด  

 ข้อ 15 หนังสือภาษาอังกฤษ คือ หนังสือที่จัดท าเป็นภาษาอังกฤษ เพ่ือใช้ติดต่ออย่างเป็นพิธีการ หรือไม่

เป็นพิธีการ ระหว่างมหาวิทยาลัยกับบุคคล หรือหน่วยงานทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ มีทั้งแบบลงชื่อเต็ม 

และแบบไม่ลงชื่อเต็ม ได้แก่ 

 (1) แบบลงชื่อเต็ม เป็นพิธีการ คือ หนังสือที่ใช้ติดต่อประสานงานระหว่างมหาวิทยาลัยกับหน่วยงาน

ราชการ หรือหน่วยงานทั่วไป หรือบุคคลอย่างเป็นพิธีการ เป็นหนังสือที่ใช้สรรพนามบุรุษที่ 1 และต้องลงชื่อโดย

อธิการบดีหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย ใช้ในกรณีเกี่ยวข้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัยหรือมีผลผูกพันตามกฎหมาย 

หรือเป็นการแสดงอัธยาศัยไมตรีอย่างเป็นพิธีการ ให้จัดท าตามแบบท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 

 (2) แบบลงชื่อย่อม ไม่เป็นพิธีการ คือ หนังสือที่ใช้ติดต่อประสานงานระหว่างมหาวิทยาลัยกับหน่วยงาน

ราชการหรือหน่วยงานทั่วไป หรือบุคคลอย่างไม่เป็นพิธีการ เป็นหนังสือที่ใช้สรรพนามบุรุษท่ี 1 และต้องลงชื่อโดย

อธิการบดีหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย ใช้ในการติดต่อประสานงานเบื้องต้น ซึ่งไม่มีผลผูกพันตามกฎหมาย หรือการ

ตอบรับ การแสดงความยินดีในโอกาสต่าง ๆ อย่างไม่เป็นพิธีการ ให้จัดท าตามแบบที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

 (3) แบบไม่ลงชื่อเต็ม คือ หนังสือที่ใช้ติดต่อประสานงานระหว่างมหาวิทยาลัยกับหน่วยงานราชการ หรือ

หน่วยงานทั่วไป หรือบุคคล ปกติใช้ติดต่อเกี่ยวกับเรื่องที่ต้องปฏิบัติเป็นประจ า มีหน่วยงานรับผิดชอบชัดเจน เป็น

หนังสือที่ใช้สรรพนามบุรุษที่ 3 และใช้ตราสัญลักษณ์มหาวิทยาลัยแทนการลงชื่อ ให้จัดท าตามแบบที่มหาวิทยาลัย

ก าหนด 
 

 ข้อ 16 หนังสือที่เจ้าหน้าที่จัดท าหรือรับไว้เป็นหลักฐานในส่วนงาน คือ หนังสือที่ส่วนงานในมหาวิทยาลัย

จัดท าขึ้นนอกเหนือจากที่กล่าวแล้วข้างต้น หรือหนังสือที่หน่วยงานอื่นซึ่งมิใช่ส่วนราชการ หรือบุคคลภายนอกมีถึง

มหาวิทยาลัย หรือส่วนงานในมหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัย หรือส่วนงานรับไว้เป็นหลักฐาน อาทิ เช่น หนังสือ

รับรอง รายงานการประชุม เป็นต้น ให้จัดท าตามแบบที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
 

 ข้อ 17 การรับและการส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ถือเป็นการรับและการส่งหนังสือตามระเบียบนี้ ทั้งนี้

วิธีการให้เป็นไปตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

 ข้อ 18 ให้ใช้ชุดแบบอักษร ทีเอช สารบรรณ นิว (TH Sarabun New) ในหนังสือ ยกเว้นไปรษณีย์

อิเล็กทรอนิกส์ให้ใช้เป็นไปตามระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัย 

 ข้อ 19 หนังสือตามข้อ 6 อาจจัดท าในรูปแบบกระดาษหรือรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบใด

รูปแบบหนึ่งหรือทั้งสองรูปแบบก็ได้ โดยหนังสือที่จัดท าในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์และต้องมีการลงนามโดยผู้
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มีอ านาจ ให้ผู้มีอ านาจลงนามด้วยลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ตามข้อ 29 ที่ใช้ส าหรับการลงลายมือชื่อหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์เป็นการเฉพาะ 

 ข้อ 20 การลงทะเบียนรับและส่งหนังสือ คือ การลงทะเบียนรับเข้า และการลงทะเบียนส่งออกหนังสือทั้ง

ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย มี 2 แบบ ได้แก่ ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด และการใช้สมุด

ลงทะเบียนรับ และทะเบียนส่งออก การลงทะเบียนทั้ง 2 แบบ ให้ส านักงานของส่วนงานหรือหน่วยงานปฏิบัติตาม

ประกาศท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 
 

 ข้อ 24 การปฏิบัติเกี่ยวกับหนังสือของมหาวิทยาลัย ให้ถือปฏิบัติตามกฎหมาย หรือระเบียบว่าด้วยการ

รักษาความปลอดภัยแห่งชาติ หรือระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการก าหนด 
 

 ข้อ 26 เรื่องใดที่ด าเนินการหรือสั่งการด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ให้ผู้ลงนามผู้รับปฏิบัติเช่นเดียวกับการ

ได้รับหนังสือแบบปกต ิ

 ข้อ 29 การลงลายมือชื่อในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ หรือไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ อาจ

ใช้ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ วิธีใดวิธีหนึ่งหรือหลายวิธี ดังนี้ 

 (1) การเข้าใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัยแก่ด้วยระบบบัญชีผู้ใช้ของมหาวิทยาลัย เพื่อรับหรือ

ส่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ หรือไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 

 (2) การใช้ใบรับรองดิจิทัล (Digital Certificate) ที่ออกโดยมหาวิทยาลัย หรือโดยหน่วยงานที่เชื่อถือได้ 

ทั้งนี้เป็นไปตามพระราชบัญญัติ ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 (3) การใช้โครงสร้างพื้นฐานกุญแจสาธารณะ (Public Key Infrastructure, PKI) ของมหาวิทยาลัย หรือ

ที ่มหาวิทยาลัยใช้ ทั ้งนี ้หมายรวมถึงการใช้ระบบการเข้ารหัสข้อมูลสารและการลงลายมือชื่ อ Secure/ 

Multipurpose Internet Mail Extensions หรือ S/MIME ของมหาวิทยาลัยด้วย 

 (4) วิธีอ่ืนที่เป็นไปตามพระราชบัญญัติ ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 

 ข้อ 30 หนังสือเวียน คือ หนังสือที่มีผู้รับเป็นจ านวนมากตั้งแต่ 3 คนขึ้นไป มีความต้องการเดียวกัน ให้

เพิ่มรหัสหนังสือเวียน “ว” หน้าเลขทะเบียนหนังสือส่ง ใช้เลขที่ของหนังสือทั่วไปตามแบบหนังสือภายนอกหรือ

หนังสือภายใน เมื่อมีผู้รับหนังสือเวียนแล้ว หนังสือเวียนต้องให้หน่วยงานหรือบุคคลในบัญชีรายชื่อระดับต่าง ๆ 

ได้รับทราบด้วย ให้ปฏิบัติตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด  
 

ระเบียบมหาวิทยาลัยขอนแก่น ว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการจัดท า ส่งมอบ และการเก็บรักษา 

หนังสือรับรองอิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2563 

 ข้อ 1 ระเบียบนี้เรียกว่า “ระเบียบมหาวิทยาลัยขอนแก่น ว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการจัดท า ส่งมอบ 

และการเก็บรักษาหนังสือรับรองอิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2563” 

 ข้อ 2 ระเบียบนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศเป็นต้นไป 
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 ข้อ 3 ในระเบียบนี้ 

 “มหาวิทยาลัย” หมายความว่า มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 “อธิการบดี” หมายความว่า อธิการบดีมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 “หนังสือรับรอง” หมายความว่า “หนังสือ เอกสาร ที่มหาวิทยาลัยจัดท าขึ้นเพื่อเป็นหลักฐานในเรื่องใด

เรื่องหนึ่ง หรือรับรองเรื ่องใดเรื่องหนึ่ง ที่สามารถจัดท าขึ้นใหม่ หรือจัดท าหลายฉบับได้ ทั้งนี้ไม่หมายรวมถึง

ใบเสร็จรับเงินและใบก ากับภาษี 

 “ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์” หมายความว่า ข้อความที่ได้สร้าง ส่ง รับ เก็บรักษา หรือประมวลผลด้วยวิธีการ

ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 “หนังสือรับรองอิเล็กทรอนิกส์” หมายความว่า “หนังสือรับรองที่มหาวิทยาลัยจัดท าข้อความขึ้นเป็น

ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ลงนาม ส่งมอบ และจัดเก็บด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์” 

 “ใบรับรองดิจิทัล (Digital Certificate)” หมายความว่า ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์หรือการบันทึกอื่นใดซึ่ง

ยืนยันความเชื่อมโยงระหว่างเจ้าของลายมือชื่อดิจิทัล  (Digital Signature) กับข้อมูลส าหรับใช้สร้างลายมือชื่อ

(Digital Signature) ที่ออกโดยผู้ให้บริการออกใบรับรองดิจิทัล (Certification Authority) ตามมาตรฐาน X.509 

ที่ใช้ในการรับรองกุญแจสาธารณะ (Public Key) ว่าเป็นของบุคคล หน่วยงาน หรืออุปกรณ์ใด ซึ่งก าหนดโดย 

International Telecommunication Union (ITU) 

 “ผู้ให้บริการออกใบรับรองดิจิทัล หมายความว่า บุคคลผู้ให้บริการเกี่ยวกับการออกใบรับรองดิจิทัล เพ่ือ

รับรองตัวตนของบุคคล หรือองค์กรใดๆ ซึ่งเป็นเจ้าของลายมือชื่อดิจิทัล (Digital Signature) โดยมีมาตรฐานหรือ

มาตรการด้านความม่ันคงปลอดภัยตามที่ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ก าหนด 

 “หนังสือรับรองอิเล็กทรอนิกส์” หมายความว่า หนังสือรับรองที ่ได้จัดท าข้อความขึ ้นเป็นข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ซึ่งได้ลงลายมือชื่อดิจิทัล  

 “ลายมือชื่อดิจิทัล หมายความว่า ลายมือชื่อดิจิทัลของมหาวิทยาลัยหรือบุคคลที่ได้รับมอบอ านาจ ซึ่งเป็น

ข้อความหรือสัญลักษณ์ที่สร้างขึ้นทางอิเล็กทรอนิกส์โดยการค านวณทางคณิตศาสตร์เข้ารหัสอัลกอริทึมแบบ

อสมมาตร บนพื้นฐานวิทยาการเข้ารหัส และใช้กับระบบคู่กุญแจ (Key Pair) โดยน าไปค านวณร่วมกับกุญแจ

ส่วนตัว ของผู้ลงลายมือชื่อตรวจสอบได้ว่าลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์นั้นได้สร้าง ขึ้นโดยกุญแจส่วนตัว ของผู้ลง

ลายมือชื่อนั้นหรือไม่และข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่มีการลงลายมือชื่อดังกล่าวได้มีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงภายหลังการ

ลงลายมือชื่อหรือไม่ 
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 “กุญแจสาธารณะ หมายความว่า กุญแจที่ใช้ในการตรวจสอบลายมือชื่อดิจิทัล (Digital Signature) และ

สามารถน าไปใช้ในการเข้ารหัสลับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือมิให้สามารถเข้าใจความหมายของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์

ที่มีการเข้ารหัสนั้นได ้

 “กุญแจส่วนตัว (Private Key)” หมายความว่า กุญแจที ่ใช้ในการสร้างลายมือชื ่อดิจ ิทัล (Digital 

Signature) และสามารถน าไปใช้ในการถอดรหัสเมื่อมีการเข้ารหัสข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้สามารถเข้าใจ

ความหมายของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่มีการเข้ารหัสนั้นได้ 

 “กุญแจคู ่ (Key Pair)” หมายความว่า กุญแจส่วนตัวและกุญแจสาธารณะในระบบการเข้ารหัสแบบ

อสมมาตร (Asymmetric Key Algorithms) ที่ได้สร้างขึ ้นโดยวิธีการที ่ท าให้กุญแจส่วนตัว (Private Key) มี

ความสัมพันธ์ทางคณิตศาสตร์กับกุญแจสาธารณะ (Public Key) ในลักษณะที่สามารถใช้กุญแจสาธารณะ (Public 

Key) ตรวจสอบได้ว่าลายมือชื่อดิจิทัล (Digital Signature) ได้สร้างข้ึนโดยกุญแจส่วนตัว (Private Key) นั้นหรือไม่ 

และสามารถน ากุญแจสาธารณะ (Public Key) ไปใช้ในการเข้ารหัสข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้ไม่สามารถเข้าใจ

ความหมายของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ได้เพ่ือประโยชน์ในการรักษาความลับของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เว้นแต่บุคคลที่

ถือกุญแจส่วนตัว (Private Key) ซึ ่งสามารถน ากุญแจส่วนตัว (Private Key) ของตนไปใช้ในการถอดรหัส 

(Decryption) ของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้เจ้าของกุญแจส่วนตัว (Private Key) สามารถอ่านหรือเข้าใจ

ความหมายของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้นได้ 

 ข้อ 4 ให้บริการดิจิทัลการให้เป็นไปตามระเบียบนี้ และให้มีอ านาจออกประกาศ หรือค าสั่งเพ่ือปฏิบัติตาม

ระเบียบนี้ ในกรณีที่มีปัญหาในการปฏิบัติตามระเบียบ ให้ถือว่าการตีความและการวินิจฉัยของอธิการบดีเป็นที่สุด 

 หมวดที่ 1 

 หลักเกณฑ์ วิธีการจัดท า และการส่งมอบหนังสือรับรองอิเล็กทรอนิกส์ 

 ข้อ 5 หนังสือรับรองที่มหาวิทยาลัยหรือส่วนงานหรือหน่วยงานจัดท า สามารถจัดท าได้ทั้งในรูปแบบ

กระดาษหรือรูปแบบหนังสือรับรองอิเล็กทรอนิกส์ อย่างใดอย่างหนึ่ง หรือทั้งสองอย่างก็ได้ 

 ข้อ 6 การจัดท าหนังสือรับรองอิเล็กทรอนิกส์สามารถจัดท าเป็นรายการโดยบุคคล หรือเป็นการจัดท าโดย

ระบบอัตโนมัติ 

 การจัดท าหนังสือรับรองอิเล็กทรอนิกส์โดยอัตโนมัติจากระบบสารสนเทศ หรือระบบซอฟต์แวร์ ระบบใด

ระบบหนึ่ง ต้องได้รับการตรวจสอบความปลอดภัย ด้านการควบคุมการเข้าถึงข้อมูล และการควบคุมแฟ้มข้อมูล 

โดยการเข้ารหัส (Encryption) และมีการลงลายมือชื่อดิจิทัล 
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 ข้อ 7 การส่งมอบหนังสือรับรองอิเล็กทรอนิกส์ให้แก่ผู้ขอรับบริการ ให้ส่งโดยวิธีการแลกเปลี่ยนข้อมูลทาง

อิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบหนังสือรับรองอิเล็กทรอนิกส์ หรือทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ภายใต้ระบบไปรษณีย์

อิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัย 

 หมวดที่ 2 

 การลงลายมือชื่อดิจิทัล 

 ข้อ 8 ลายมือชื่อดิจิทัลที่ใช้ส าหรับการลงลายมือชื่อดิจิทัลในหนังสือรับรองอิเล็กทรอนิกส์นั้น ให้ประกอบ

ขึ้นจากใบรับรองดิจิทัลซึ่งออกให้โดยผู้ให้บริการออกใบรับรองดิจิทัล ที่เป็นไปตามพระราชบัญญัติ ว่าด้วยธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

 ลายมือชื่อดิจิทัลตามวรรคหนึ่ง ต้องเป็นลายมือชื่อดิจิทัลที่มีใบรับรองดิจิทัลซึ่งระบุข้อความชัดเจนว่าเป็น

ใบรับรองดิจิทัลที่ออกให้ “มหาวิทยาลัยขอนแก่น” หรือ “Khon Kaen University” และต้องเป็นใบรับรองดิจิทัล

ประเภทองค์กร หรือประเภทบุคลากรขององค์กร เท่านั้น 

 ข้อ 9 การลงทะเบียนขอใบรับรองดิจิทัลเพื่อใช้ลายมือชื่อดิจิทัลประเภทบุคลากรขององค์กร เพื่อปฏิบัติ

หน้าที่แทนผู้มีอ านาจในการออกหนังสือรับรองอิเล็กทรอนิกส์ ต้องได้รับการมอบอ านาจหรืออนุมัติจากอธิการบดี 

 หมวดที่ 3 

 การเก็บรักษา และการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของหนังสือรับรองอิเล็กทรอนิกส์ 

 ข้อ 10 การเก็บรักษาหนังสือรับรองอิเล็กทรอนิกส์ ต้องเก็บรักษาในรูปแบบของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ตาม

หลักเกณฑ์ต่อไปนี้ 

 (1) ระบบออกหนังสือรับรองอิเล็กทรอนิกส์ต้องมีการเก็บรักษาข้อมูลหนังสือรับรองอิเล็กทรอนิกส์นั้นโดย

สามารถเข้าถึงและน ากลับมาใช้ได้โดยความหมายไม่เปลี่ยนแปลง และ 

 (2) การเก็บรักษาข้อมูลหนังสือรับรองอิเล็กทรอนิกส์นั้นให้อยู่ในรูปแบบที่เป็นอยู่ในขณะที่ได้สร้าง ส่ง 

หรือได้รับข้อมูลหนังสือรับรองอิเล็กทรอนิกส์นั้น หรืออยู่ในรูปแบบที่สามารถแสดงข้อความที่สร้าง ส่ง หรือได้รับ

ให้ปรากฏอย่างถูกต้องได ้

 ข้อ 11 ให้มีระบบตรวจสอบความน่าเชื่อถือของหนังสือรับรองอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการด าเนินงานของ

มหาวิทยาลัย และให้บริการแก่ผู ้รับหนังสือรับรองอิเล็กทรอนิกส์ที่มหาวิทยาลัยออกให้ โดยอาจเป็นระบบ

ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของมหาวิทยาลัย หรือระบบของหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนอื่นที่ เป็นที่น่าเชื่อถือและ

เป็นที่ยอมรับเป็นการทั่วไปได้  
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ประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ฉบับท่ี 3670/2561) เรื่อง การจัดท าหนังสือ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 

เรื่อง การจัดท าหนังสือมหาวิทยาลัย 
มีสาระส าคัญดังนี ้

 

 ข้อ 4 หนังสือมหาวิทยาลัย ใช้ชุดแบบอักษร ทีเอช สารบรรณ นิว (TH Sarabun New) ขนาด 16 พอยต์ 
หรือขนาดท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 

 

 ข้อ 18 หนังสือที่เจ้าหน้าที่จัดท าขึ้น หรือรับไว้เป็นหลักฐานในส่วนงาน คือ หนังสือ หรือเอกสารอื่นใดที่
เกิดขึ้นเนื่องจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เพื่อเป็นหลักฐานในการปฏิบัติงาน ซึ่งรวมถึงภาพถ่าย ฟิล์ม แถบ
บันทึกเสียง แถบบันทึกภาพ ต ารา เอกสารประกอบการเรียนการสอน ข้อสอบ ข้อมูลทางการแพทย์ ประวัติผู้ป่วย 
งานวิจัย หลักฐานที่บันทึกไว้ด้วยเครื่องอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงสื่อหรือวัสดุสารสนเทศ แถลงการณ์ หนังสือ
ประชาสัมพันธ์ หรือหนังสือของบุคคลภายนอกท่ียื่นต่อเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัย และเจ้าหน้าที่ได้รับไว้ทะเบียน
รับหนังสือของมหาวิทยาลัย หรือส่วนงานแล้ว ให้มีรูปแบบตามความเหมาะสมของส่วนงานหรือหน่วยงานที่ปฏิบัติ 
เว้นแต่มีบทบัญญัติกฎหมายเฉพาะเรื่องให้ท าตามแบบ เช่น โฉนด แผนที่ แบบแปลน สัญญาหลักฐานการเสียภาษี
และสอบสวน และค าร้อง เป็นต้น โดยมีเอกสารแนบท้ายประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ฉบับที่ 3670/2561) 
เรื่อง การจัดท าหนังสือมหาวิทยาลัย เป็นตัวอย่างหนังสือของมหาวิทยาลัยขอนแก่น และตัวอย่างหนังสือที่ก าหนด
เป็นมาตรฐานในการจัดท าหนังสือประเภทต่าง ๆ ทั้งส่วนงาน หรือหน่วยงาน อาจแก้ไข หรือปรับให้เหมาะสมกับ
การปฏิบัติงานได้  

ประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ฉบับที่ 3671/2561) เรื่อง การรับ และน าส่งหนังสือ 
 

เรื่อง การรับ และส่งหนังสือ 
มีสาระส าคัญดังนี้ 
 

 ข้อ 14 เพ่ือให้การรับ และส่งหนังสือด าเนินไปโดยสะดวก เรียบร้อย และรวดเร็ว ส่วนงาน หรือหน่วยงาน
จะก าหนดหน้าที่ของผู้ปฏิบัติ ตลอดจนแนวทางปฏิบัติอื่นไว้ด้วยก็ได้ ทั้งนี้ ให้มีการส ารวจเลขทะเบียนรับ
หนังสือเป็นประจ าว่าทะเบียนรับนั้นได้มีการปฏิบัติไปแล้วเพียงใด และให้มีการติดตามเรื่องด้วย 
 

 ข้อ 15 หน่วยสารบรรณอาจใช้เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ หรือพิมพ์รายงานในระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่
มหาวิทยาลัยก าหนด ให้รับหนังสือลงชื่อ และวัน เดือน ปี ที่รับหนังสือไว้เป็นหลักฐานในทะเบียนรับหนังสือก็
ได้ การด าเนินการตามขั้นตอนนี้จะเสนอผ่านผู้บังคับบัญชาผู้ใดหรือไม่ ให้เป็นไปตามที่หัวหน้าส่วนงานก าหนด 
ถ้าหนังสือรับนั้นจะต้องด าเนินการเรื่องในหน่วยงานนั้นเองจนสิ้นสุดเมื่อด าเนินการแล้ว ให้ลงทะเบียนว่าได้
ส่งออกไปโดยหนังสือท่ีเท่าใด วัน เดือน ปีใด 
 ข้อ 17 การเสนอหนังสือ คือ การน าหนังสือที่ด าเนินการข้ันเจ้าหน้าที่เสร็จแล้วเสนอต่อผู้บังคับบัญชาตาม
สายการปฏิบัติงาน และล าดับชั้นผู้บังคับบัญชา เพื่อพิจารณาอนุมัติ สั่งการ ทราบ และลงชื่อ โดยเจ้าหน้าที่ผู้
ปฏิบัติการแยกหนังสือที่เสนอออกเป็นประเภทตามความส าคัญ ความเร่งด่วน ล าดับชั้นของผู้ บังคับบัญชาที่
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ต้องสั่งการ พิจารณา หรือเพื่อทราบแล้วแต่ลักษณะความส าคัญของหนังสือแต่ละเรื่อง ทั้งนี้ให้เป็นไปตามที่
ส่วนงาน หรือหน่วยงานก าหนดตามลักษณะการปฏิบัติงาน 
ประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ฉบับที่ 3672/2561) เรื่อง การรับและไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ใน
ระบบงานสารบรรณ  
 

เรื่อง การรับและไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ในระบบงานสารบรรณ 
มีสาระส าคัญดังนี้ 
 

 ข้อ 4 ระบบบัญชีผู้ใช้และระบบอีเมลของมหาวิทยาลัย 
 (1) ระบบบัญชีผู้ใช้ (user account system) คือ ระบบที่มหาวิทยาลัยใช้ในการออกและจัดการบัญชีผู้ใช้
ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย 
 (2) ระบบอีเมล (e-mail system) คือ ระบบที่มหาวิทยาลัยใช้ในการจัดการอีเมล ด้วยโดเมน kku.ac.th 
และ kkumail.com 
 (3) บัญชีผู้ใช้ (user account) คือ ชื่อที่ใช้ระบุตัวบุคคลที่มหาวิทยาลัยออกให้กับบุคลากร นักศึกษา ศิษย์
เก่า หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องกับกิจการของมหาวิทยาลัย 
 (4) ที่อยู่อีเมล (e-mail address) คือ ที่อยู่อีเมลที่ออกให้โดยมหาวิทยาลัยพร้อมกับบัญชีผู้ใช้ ซึ่งอาจใช้ใน
การระบุตัวบุคคลของเจ้าของบัญชีผู้ใช้ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย 
 

 ข้อ 5 บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแก่น มีหน้าที่ต้องเข้าใช้งานเพ่ือรับหรือส่งอีเมลจากระบบที่มหาวิทยาลัย
จัดไว้ การส่งอีเมลจากมหาวิทยาลัย ส่วนงานหรือบุคลากรในมหาวิทยาลัยไปยังที่อยู่อีเมลของบุคลากรใด เมื่อ
อีเมลดังกล่าวไปถึงกล่องรับอีเมลในระบบอีเมลของบุคลากรผู้นั้นแล้ว ถือว่าบุคลากรผู้นั้นได้รับอีเมลไว้โดย
สมบูรณ์แล้ว 
 

 ข้อ 6 อีเมลที่บุคลากรได้รับด้วยที่อยู่อีเมลที่มหาวิทยาลัยออกให้ ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน ทั้ง
ในฐานะตัวบุคคลหรือเป็นการรับแทนส่วนงานหรือหน่วยงานของมหาวิทยาลัย ถือเป็นการรับหนังสือตาม
ระเบียบมหาวิทยาลัยขอนแก่น ว่าด้วย งานสารบรรณ หรือเป็นการรับหนังสือตามข้อบังคับ ระเบียบ หรือ
ประกาศอ่ืนใดของมหาวิทยาลัย ของบุคคลซึ่งเป็นเจ้าของที่อยู่อีเมลนั้น 
 

 ข้อ 7 อีเมลที่บุคลากรส่งด้วยที่อยู่อีเมลที่มหาวิทยาลัยออกให้ ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน ทั้งใน
ฐานะตัวบุคคลหรือเป็นการส่งแทนส่วนงานหรือหน่วยงานของมหาวิทยาลัย ไปยังบุคคล ส่วนงานหรือ
หน่วยงานของมหาวิทยาลัย ถือเป็นการส่งหนังสือตามระเบียบมหาวิทยาลัยขอนแก่น ว่ าด้วย งานสารบรรณ 
หรือเป็นการส่งหนังสือตามข้อบังคับ ระเบียบ หรือประกาศอ่ืนใดของมหาวิทยาลัย ของบุคคลซึ่งเป็นเจ้าของที่
อยู่อีเมลนั้น 
ประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น(ฉบับท่ี 3184/2565 เรื่อง ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับติดต่อ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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      ข้อ 1 ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น  (ฉบับที่ 3184/2565) เรื่อง ช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับติดต่อมหาวิทยาลัยขอนแก่น”  
 

 ข้อ 2 ประกาศนี้ให้ใช้ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
 
 

 ข้อ 3 ใหช้่องทางอิเล็กทรอนิกส์ต่อไปนี้ เป็นช่องทางส าหรับประชาชนหน่วยงานของรัฐอ่ืน และเจ้าหน้าที่
ของรัฐอ่ืน ส่งหนังสือ ยื่นค าขอหรือติดต่อมหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ตามแต่กรณี 
ดังต่อไปนี้ 
  3.1 ทีอ่ยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) เป็นช่องทางหลักส าหรับการรับส่งหนังสือหรือ ค าขอถึง
ส่วนงานหรือหน่วยงานย่อยคือ inbox@kku.ac.th 
  3.2 เว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์ ส าหรับการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่เปิดเผยสู่สาธารณะ
ประกอบด้วย  
   (1) เว็บไซต์  https://www.kku.ac.th/ 
   (2) Facebook Page: kkuthailand 
   (3) YouTube : kkuchannel 
   (4) Twitter : kkunews  
   (5) Instagram : khonkaenuniversity 
  3.3 การติดต่อเพื่อรับบริการทางการศึกษา  
   (1) การรับบุคคลเข้าศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน : https://ednet.kku.ac.th/ 
   (2) การรับบุคคลเข้าศึกษาระดับปริญญาตรี: https://admissions.kku.ac.th/ 
   (3) การรับบุคคลเข้าศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา : https://gs.kku.ac.th/ 
   (4) การบริการด้านทะเบียนนักศึกษา : https://reg.kku.ac.th/ 
  การใหบ้ริการทางการศึกษาอ่ืน เช่น การดูแลเด็กก่อนวัยเรียน การจัดการศึกษาระดับอนุบาล 
การจัดการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ให้ส่วนงานที่เกี่ยวข้องก าหนดและประกาศให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการทราบ 
  3.4 การติดต่อเพื่อรับบริการทางการแพทย์ให้เป็นไปตามท่ีโรงพยาบาล หรือศูนย์ หรือหน่วยงาน
ที่เรียกชื่อเป็นอย่างอ่ืนที่ให้บริการทางการแพทย์ก าหนด และประกาศให้ประชาชนหรือผู้รับบริการทราบ 
 

ข้อ 4 เมื่อมหาวิทยาลัยได้รับหนังสือหรือค าขอตามข้อ 3.1 และได้เริ่มด าเนินการแล้ว จะตอบกลับเพ่ือ
แจ้งการรับเรื่องไปยังที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งมา 
 ทั้งนี้มหาวิทยาลัยสงวนสิทธิ์ไม่รับเรื่องหรือด าเนินการใดๆ ของเรื่องที่ส่งผ่านช่องทางใดฟ ในสื่อสังคม
ออนไลน์ตามข้อ 3.2 หรือ สังคมออนไลน์อ่ืนใดและช่องทางอิเล็กทรอนิกส์อ่ืนใดเว้นแต่ได้จัดท าเป็นหนังสือหรือ
ค าขอส่งถึงมหาวิทยาลัยขอนแก่นด้วนวิธีการตามข้อ 3.1 
 

  

mailto:inbox@kku.ac.th
https://www.kku.ac.th/
https://ednet.kku.ac.th/
https://admissions.kku.ac.th/
https://gs.kku.ac.th/
https://reg.kku.ac.th/
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ข้อ 5 ในกรณีที่ผู้ยื่นค าขอหรือติดต่อมาทางช่องทางตาม ข้อ 3.1 ประสงค์จะสอบถามหรือขอรับค ายืนยัน
จากมหาวิทยาลัยขอนแก่นว่าได้รับค าขอหรือการติดต่อแล้ว ให้สอบถามในวันและเวลาราชการได้ที่งานสาร
บรรณ กองบริหารงานกลาง ส านักงานอธิการบดี หมายเลขโทรศัพท์ 0432020257 
 

ข้อ 6 ให้อธิการบดีรักษาการตามประกาศนี้ กรณีปัญหาในทางปฏิบัติ หรือปัญหาการตึความประกาศนี้ให้
อธิการบดีเป็นผู้วินิจฉัย และค าวินจิฉัยของอธิการบดีถือเป็นที่สุด 
ประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ฉบับที่ 985/2566) เรื่อง การพิสูจน์และยืนยันตัวตนด้วยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2566 
 

 ข้อ 1 ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ฉบับที่ 545/2566) เรื่อง การพิสูจน์และ
ยืนยันตัวตนด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2566” 
 

 ข้อ 2 ประกาศนี้ให้ใช้ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
 

 ข้อ 3 ในประกาศนี้ 
 มหาวิทยาลัย หมายความว่า มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 สถานศึกษาของมหาวิทยาลัย หมายความว่า สถานศึกษาของมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 อธิการบดี หมายความว่า อธิการบดีมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 

 ข้อ 4 การพิสูจน์และยืนยันตัวตนด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อรับบริการต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย 
สามารถกระท าได้ด้วยวิธีการใดวิธีการหนึ่งดังต่อไปนี้ 
  4.1 ผ่านระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ของส านักทะเบียนกลางตาม
กฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ให้บริการผ่านตัวตนดิจิทัลภาครัฐ (Digital ID) หรือระบบของ
หน่วยงานของรัฐที่ให้บริการพิสูจน์และยืนยันตัวตนด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ที่เชื่อมโยงกับระบบดังกล่าว 
ทั้งนี้ รวมถึงระบบของมหาวิทยาลัยที่ด าเนินการเพ่ือพิสูจน์และยืนยันตัวตนโดยเชื่อมโยงกับระบบดังกล่าว 
 

 4.2 ผ่านระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัย ที่ใช้ส าหรับ
ผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย นักเรียน และนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 
 

 4.3 การจัดท าส าเนาเอกสารยืนยันตัวตนในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ให้ผู้ท าส าเนาลงลายมือชื่อ
รับรองความถูกต้องของส าเนาด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามระเบียบมหาวิทยาลัยขอนแก่น ว่าด้วยงานสาร
บรรณ พ.ศ. 2561 และพระราชบัญญัติธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2544 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
 

 4.4 วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์อ่ืนที่มหาวิทยาลัยก าหนด โดยค านึงถึงหลักการของประกาศนี้ และ
ความสามารถในการพิสูจน์และยืนยันตัวตนได้โดยแท้จริง 
 ข้อ 5 รายงานที่แสดงรายการการพิสูจน์และยืนยันตัวตนตามข้อ ๔ ถือเป็นหลักฐานการพิสูจน์และยืนยัน
ตัวตน 
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 ข้อ 6 การพิสูจน์และยืนยันตัวตน รวมถึงการจัดเก็บหลักฐานการพิสูจน์และยืนยันตัวตน ด้วยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัยให้ด าเนินการตามประกาศนี้ เว้นแต่การด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายหรือ
ข้อก าหนดของหน่วยงานภายนอก ทั้งนี้ หากหน่วยงานภายนอกมีช่องทางให้ด าเนินการด้วยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ได้ ให้ด าเนินการด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 บรรดาข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ หรือมติของมหาวิทยาลัยที่ก าหนดให้มีการพิสูจน์และยืนยันตัวตน 
เมื่อด าเนินการตามประกาศนี้แล้ว ให้ถือว่าเป็นการพิสูจน์และยืนยันตัวตนตามข้อก าหนดนั้น 
 

 ข้อ 7 ให้อธิการบดีรักษาการตามประกาศตามนี้ มีอ านาจออกค าสั่ง แนวปฏิบัติ หรือก าหนดวิธีการ
ด าเนินการให้เป็นไปตามประกาศนี้ กรณีมีปัญหาในการตีความ หรือปัญหาในทางปฏิบัติ ให้อธิการบดีเป็นผู้
วินิจฉัย และค าวินิจฉัยของอธิการบดีเป็นที่สุด 
 
 

บันทึกข้อความ ที่ ศธ 0514.1.1/ว1319 ลงวันที่ 1 กันยายน 2559 เรื่อง แจ้งแนวการปฏิบัติการเวียน
เอกสารในระบบบริหารจัดการเอกสาร KKU DMS  
ลงวันที่ 1 กันยายน 2559 
 

มีสาระส าคัญดังนี้ 
 1. กรณีแจ้งเวียนหนังสือภายใน ให้ทุกคณะ/หน่วยงานแนบไฟล์ที่ส่งมาแล้ว กดส่งต่อหนังสือในระบบ 

เพ่ือให้คณะ/หน่วยงานปลายทางสามารถรับเอกสารจากระบบและน าไปปฏิบัติต่อได้ทันที โดยไม่ต้องส่งเอกสาร

จริง 

 2. กรณีแจ้งเวียนหนังสือจากหน่วยงานภายนอก 

  2.1 หนังสือที่เวียนทุกคณะ/หน่วยงาน ทางคณะ/หน่วยงานสามารถรับเอกสารจากระบบและ

ไฟล์แนบไปปฏิบัติต่อได้ทันที ซึ่งกองกลางจะไม่ส่งเอกสารจริงให้ 

  2.2 หนังสือที่เวียนบางคณะ/หน่วยงาน ทางคณะ/หน่วยงานปลายทางสามารถรับเอกสารจาก

ระบบและไฟล์แนบไปปฏิบัติต่อได้ทันที และกองกลางจะจัดส่งเอกสารจริงไปยังคณะ/หน่วยงานแรกที่แจ้งเวียนใน

ระบบเท่านั้น 

 3. ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบตรวจสอบ “หนังสือรอรับ” เป็นประจ า เพ่ือพิจารณาหนังสือต่าง ๆ ที่

เกี่ยวข้องกับคณะ/หน่วยงานหรือไม่ หากเป็นกรณีหนังสือแจ้งเวียนให้ปฏิบัติตามข้อ 1 หรือข้อ 2 และกรณีท่ีไม่

เกี่ยวข้องให้ถอนหนังสือเวียนนั้น เพ่ือให้เมนู “หนังสือรอรับ” ว่างอยู่เสมอ ซึ่งหากมีการถอนหนังสือดังกล่าวจะ

สามารถดูหนังสือกลับมาได้จากเมนู “ถังขยะ” 

บันทึกข้อความ ที่ ศธ 0514.1.1.1/ ว1298 ลงวันที่ 9 ตุลาคม 2560 เรื่อง ก าหนดให้ใช้ 

โปรแกรมบริหารจัดการเอกสาร DMS ในการบันทึกข้อมูลการรับ ส่ง เอกสาร 
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ลงวันที่ 9 ตุลาคม 2560 
 

มีสาระส าคัญดังนี้ 
 
 

 ตามท่ี กองกลาง ส านักงานอธิการบดี ได้แจ้งให้ส่วนงาน/หน่วยงาน ถือปฏิบัติในการใช้โปรแกรมบริหาร
จัดการเอกสาร DMS เพ่ือบันทึกข้อมูลการรับ ส่ง เอกสาร เพ่ือให้เกิดความเป็นเอกภาพในการจัดการเอกสาร 
 ดังนั้น เพ่ือให้การด าเนินการดังกล่าว เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และควบคุมดูแลการบริหารจัดการ
เอกสารได้ จึงขอความร่วมมือให้ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน ใช้โปรแกรมบริหารจัดการเอกสาร DMS เพ่ือบันทึก
ข้อมูลการรับ ส่ง เอกสาร ทุกกรณี โดยเคร่งครัด ทั้งนี้ หากส่วนงาน/หน่วยงานไม่บันทึกข้อมูลการรับ ส่ง 
เอกสาร ในโปรแกรมบริหารจัดการเอกสาร DMS ก่อนน าส่งเอกสารฉบับจริง จะไม่สามารถด าเนินการต่อได้ 
หากมีข้อสงสัยในการใช้โปรแกรมบริหารจัดการเอกสาร DMS สามารถสอบถามเพ่ิมเติมได้ที่ งานสารบรรณ 
กองกลาง ส านักงานอธิการบดี โทรศัพท์ ๔๔๘๕๕๗ 
 
บันทึกข้อความ ที่ อว 660201.1.1/ว 480 ลงวันที่ 21 เมษายน 2563 เรื่อง การใช้ลายมือชื่อดิจิทัล และ
การจัดส่งเอกสารที่ลงลายมือชื่อดิจิทัล  
 

เรื่อง การใช้ลายมือชื่อดิจิทัล และการจัดส่งเอกสารที่ลงลายมือชื่อดิจิทัล 
ลงวันที่ 21 เมษายน 2563 
มีสาระส าคัญดังนี้ 
 

 ด้วยมหาวิทยาลัยขอนแก่นได้ด าเนินการจัดท า KKU Digital ID ให้กับบุคลากรทุกคน โดย Digital ID 
ดังกล่าวสามารถใช้ในการลงลายมือชื่อในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได้ หรือเรียกว่า Digital Signature ซึ่งเป็นไป
ตามข้อ 29 ของระเบียบมหาวิทยาลัยขอนแก่น ว่าด้วย งานสารบรรณ พ.ศ. 2561 โดยการด าเนินการดังกล่าว
เป็นการตอบสนองยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยด้านการปรับเปลี่ยนดิจิทัล (Digital Transformation) 
 การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการจัดท าหนังสือจากเดิม ให้อยู่ในรูปแบบไฟล์ข้อมูล ที่สามารถตรวจสอบ
เอกสารต่าง ๆ ได้อย่างครบถ้วน ถูกต้อง เชื่อถือได้ เป็นไปตามมาตรฐานสากล และลดการใช้กระดาษใน
มหาวิทยาลัย และเพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปอย่างเรียบร้อย จึงขอให้ส่วนงาน/หน่วยงานเตรียมความพร้อม
ของบุคลากรทุกส่วน โดยติดตั้ง KKU Digital ID ซึ่งสามารถดาวน์โหลดได้ที่ https://ikku.ac.th/ 
 เลือกเมนู Digital ID 
 ในการนี้ จึงขอให้ส่วนงาน/หน่วยงาน เริ่มด าเนินการจัดท า รับ และส่งหนังสือหรือเอกสารต่าง ๆ ใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์และลงนามด้วยลายมือชื่อดิจิทัล และด าเนินการรับและส่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
ระบบ DMS (https://dms.kku.ac.th/) ตามข้ันตอนปกติของระบบงานสารบรรณ โดยไม่ต้องจัดท าหนังสือใน
รูปแบบกระดาษ ยกเว้นหนังสือต่อไปนี้ 

1. หนังสือเกี่ยวกับการเงิน การเบิกจ่าย และการพัสดุ (เนื่องจากอยู่ระหว่างเตรียมการในส่วนที่เกี่ยวข้อง) 
2. หนังสือมอบอ านาจ 
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3. หนังสือที่ส่งไปยังหน่วยงานภายนอก ที่ยังไม่รับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ลงนามด้วยลายมือชื่อดิจิทัล 
4. หนังสือลับ 

บันทึกข้อความ ที่ อว 660201.1.1/ว 488 ลงวันที่ 23 เมษายน  2563 เรื่อง ขออนุมัติ 
ด าเนินการเกี่ยวกับหนังสือภายนอกรับเข้า และอธิการบดีได้อนุมัติเรียบร้อยแล้ว  
ลงวันที่ 23 เมษายน  2563 
มีสาระส าคัญดังนี้ 
 

 ด้วยมหาวิทยาลัยขอนแก่นได้ด าเนินการใช้การลงลายมือชื่อในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์หรือเรียกว่า Digital 
Signature ซึ่งเป็นไปตามข้อ 29 ของระเบียบมหาวิทยาลัยขอนแก่น ว่าด้วย งานสารบรรณ พ.ศ.2561 ไปแล้ว
นั้น 
 ในการนี้หนังสือรับเข้าจากภายนอกมหาวิทยาลัย ซึ่งปัจจุบันยังเป็นหนังสือในรูปแบบกระดาษ โดยงาน
สารบรรณกองบริหารงานกลาง ได้ด าเนินการแปลงหนังสือดังกล่าวเป็นรูปแบบ File Digital และน าเสนอ
อธิการบดี รองอธิการบดีฝ่ายต่าง ๆ หัวหน้าส่วนงาน หรือหัวหน้าหน่วยงาน ตามกระบวนงานเรียบร้อยแล้ว
รวมทั้งหนังสือที่จ าเป็นต้องด าเนินการในรูปแบบกระดาษ 
 ดังนั้นเพื่อให้การด าเนินการเป็นไปอย่างเหมาะสม และมีข้ันตอนที่ชัดเจน กองบริหารงานกลางจึงใคร่ขอ
อนุมัต ิด าเนินการเก่ียวกับหนังสือภายนอกรับเข้า ดังนี้ 

1. หนังสือถึงอธิการบดี กรณีท่ัวไป เมื่อด าเนินการแปลงเป็น File Digital และเสนออธิการบดี
พิจารณาสั่งการเสร็จแล้วให้เก็บไว้ 30 วัน เมื่อครบก าหนดให้ท าลาย 

2. หนังสือทั่วไปที่มีส่วนงาน/หน่วยงาน เป็นเจ้าของเรื่องเมื่อด าเนินการแปลงเป็น File Digital แล้ว
ให้เก็บไว้ 30 วันเมื่อครบก าหนดให้ท าลาย 

3. หนังสือที่เก่ียวข้องกับการเงิน พัสดุ หรือหลักฐานทางการเงิน พัสดุ ให้ด าเนินการในรูปแบบ
กระดาษตามปกติ 

4. หนังสือที่เก่ียวข้องกับกองกฎหมาย เช่น ค าสั่งศาล หมายศาล แจ้งเกี่ยวกับคดีความให้
ด าเนินการในรูปแบบกระดาษตามปกติ 

5. หนังสือที่เก่ียวกับการตรวจสอบวุฒิการศึกษา การแจ้งผลการตรวจสอบวุฒิการศึกษา การ
ตรวจสอบประวัติบุคคลให้ด าเนินการในรูปแบบกระดาษตามปกติ 

6. หนังสือที่มีวัสดุแนบ เช่น รายงานประจ าปี ปฏิทิน แผ่นซีดี โปสเตอร์ให้ด าเนินการในรูปแบบ
กระดาษตามปกติ 

7. หนังสือที่เก่ียวกับการต้องลงนามในข้อตกลงต่างๆ ให้ด าเนินการในรูปแบบกระดาษตามปกติ 
 

บันทึกข้อความ ที่ อว 660201.1.1/ว595 ลงวันที่ 4 สิงหาคม 2564  เรื่อง เปลี่ยนแปลงแนวปฏิบัติการใช้ 
ลายมือชื่อดิจิทัล และการจัดส่งเอกสารที่ลงลายมือชื่อดิจิทัล 
ลงวันที่ 4 สิงหาคม 2564 
มีสาระส าคัญดังนี้ 
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 ตามบันทึก ที่ อว 660201.1.1/  ว 480  ลงวันที่ 21 เมษายน 2563 มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้แจ้งเวยีน
แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดท าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และการลงลายมือชื่อดิจิทัล เพื่อให้ส่วนงาน หน่วยงาน
สามารถจัดท าหนังสือ หรือเอกสารต่าง ๆ  ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์และลงนามด้วยลายมือชื่อดิจิทัล และ
ด าเนินการรับและส่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ DMS ตามขั้นตอนปกติของระบบสารบรรณ โดยไม่ต้อง
จัดท าหนังสือในรูปแบบกระดาษ ยกเว้น หนังสือเกี่ยวกับการเงิน การเบิกจ่าย และการพัสดุ หนังสือมอบ
อ านาจ หนังสือที่ส่งไปยังหน่วยงานภายนอก ที่ยังไม่รับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ทีลงนามด้วยลายมือชื่อดิจิทัล 
และหนังสือลับ นั้นเนื่องด้วยปัจจุบัน ส านักนายกรัฐมนตรีได้ออกระเบียบ ว่าด้วยงานสารบรรณ (ฉบับที่ 4 ) พ. 
ศ. 2564ก าหนดให้การติดต่อราชการด าเนินการด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลัก เว้นแต่เป็นข้อมูล
ข่าวสารชั้นลับที่สุด ตามระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ ประกอบกับกรมบัญชีกลางได้ แจ้ง
เวียนให้สามารถใช้ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ในการจัดซื้อจัดจ้างได้ ดังนั้น เพื่อให้การด าเนินการจัดท าหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ และการลงลายมือชื่อดิจิทัล เป็นไปอย่างคล่องตัว ส่วนงาน/หน่วยงาน สามารถจัดท าหนังสือ 
หรือเอกสารต่าง ๆ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์และลงนามด้วยลายมือชื่อดิจิทัล ได้ทุกกรณี แต่ทั้งนี้ให้เป็นไปตาม
เงื่อนไข หรือความประสงค์ของผู้รับหนังสือ หรือเอกสาร นั้น ๆ เป็นกรณีไป 
 
บันทึกข้อความ ที่ อว 660201.1.1.1/ ว248 ลงวันที่ 26 มีนาคม 2567 เรื่อง แนวปฏิบัติการบริหาร
จัดการเอกสารของมหาวิทยาลัยขอนแก่นภายใต้ประกาศกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และ
นวัตกรรม เรื่อง การใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์และลายมือชื่อดิจิทัล ภายใต้ใบรับรองดิจิทัล Thai 
University Consortium 
ลงวันที่ 26 มีนาคม 2567 
มีสาระส าคัญดังนี้ 
 

 ตาม หนังสือ ที่ อว 0211 / ว2291 ลง วันที่ 31 มกราคม 2567 กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัย และนวัตกรรม ได้ขอความร่วมมือให้หน่วยงานและสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งในสังกัด ด าเนินการใช้
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์และลายมือชื่อดิจิทัลภายใต้ใบรับรองดิจิทัล Thai University Consortium ให้เป็นไป 
ตามประกาศของกระทรวงฯ และได้จัดการประชุมชี้แจงการด าเนินการดังกล่าว เมื่อวันพฤหัสที่ 29 กุมภาพันธ์ 
2567 นั้น 
 เพ่ือให้การบริหารจัดการเอกสารของมหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นไปด้วยความถูกต้องเรียบร้อย ภาย ใต้
ประกาศดังกล่าว จึงขอแจ้งแนวปฏิบัติในการบริหารจัดการเอกสาร โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 1. ให้ทุกส่วนงาน / หน่วยงาน  สังกัดมหาวิทยาลัยขอนแก่น  ด าเนินการจัดท าเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ให้
ถูกต้อง โดยลงลายมือชื่อดิจิทัลภายใต้ใบรับรองดิจิทัล Thai  University Consortium  ตามท่ีมหาวิทยาลัย 
ได้จัดเตรียมไว้ให้แล้ว ใน  https://i.kku.ac.th/ เมนู Digital ID  
 2. ให้ทุกส่วนงาน / หน่วยงาน สังกัดมหาวิทยาลัยขอนแก่น ด าเนินการใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ติดต่อ 
รับ ส่ง ระหว่างกันภายในมหาวิทยาลัย ผ่านระบบบริหารจัดการเอกสาร KKU DMS โดยมีแนวปฏิบัติตาม 

https://i.kku.ac.th/
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บันทึก ข้อความที่ อว 660201.1.1 / ว 595 ลง วันที่ 4 สิงหาคม 2564 โดยให้จัดท าเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ได้
ในทุกกรณี ทัง้นี้ อาจพิจารณาเงื่อนไข หรือความประสงค์ของผู้รับหนังสือ หรือเอกสารนั้น ๆ เป็นกรณีไป  
 3. ให้ทุกส่วนงาน / หน่วยงาน สังกัดมหาวิทยาลัยขอนแก่น ด าเนินการใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ติดต่อ รับ 
ส่ง ถึงกัน ระหว่างส่วนงาน / หน่วยงาน สังกัดมหาวิทยาลัยขอนแก่น กับหน่วยงานภายในกระทรวงการ
อุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ผ่านช่องทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ตามพระราชบัญญัติการ 
ปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2565 โดยสามารถสืบค้นทะเบียนที่อยู่จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของแต่ละ 
หน่วยงานทีส่ านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (สพร.) ได้เผยแพร่ไว้ที่ https://www.dga.or.th/document-
sharing/dga-3263/government-email/  

ข้อเสนอแนะมาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จ าเป็นต่อธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ขมธอ. 

23-2563 ว่าด้วยแนวทางการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

ข้อเสนอแนะมาตรฐานฉบับนี้ อธิบายภาพรวมและข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้

ผู้ใช้งานที่ต้องการใช้ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์มีแนวทางในการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์และสามารถเลือกใช้

วิธีการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เหมาะสมกับการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยเนื้อหาของข้อเสนอแนะ

มาตรฐานฉบับนี้จะครอบคลุมภาพรวมของลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์  

ประเภทและองค์ประกอบของลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

ประเภทท่ี 1 ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ทั่วไป 

 ตัวอย่างของรูปแบบของลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

(1) การพิมพ์ชื่อไว้ท้ายเนื้อหาของอีเมล 
(2) การสแกนภาพของลายมือชื่อท่ีเขียนด้วยมือและแนบไปกับเอกสาร 
(3) การใช้สไตลัส (stylus) เขียนลายมือชื่อด้วยมือลงบนหน้าจอและบันทึกไว้ 
(4) การใช้ระบบงานอัตโนมัติที่มีการยืนยันตัวผู้ใช้งานมาประกอบกับรูปแบบของลายมือชื่อ 

อิเล็กทรอนิกส์ประเภทที่ 1 

 องค์ประกอบของลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

(1) การพิสูจน์และการยืนยันตัวตน มีการพิสูจน์และยืนยันตัวตนที่น่าและเหมาะสมกับความเสี่ยงของ 
ธุรกรรม 

(2) เจตนาในการลงลายมือชื่อ มีกระบวนการหรือหลักฐานที่แสดงได้ว่าบุคคลได้ยอมรับการแสดงเจตนา 
ที่ตนได้ลงลายมือชื่ออย่างชัดเจน 

(3) การรักษาความครบถ้วนของข้อมูล มีหลักฐานหรือใช้บุคคลที่สามที่เชื่อถือได้ เพ่ือแสดงว่าไม่มีการ 
เปลี่ยนแปลงความหมายของข้อความที่ลงลายมือชื่อ และรับรองความครบถ้วนของข้อมูล 

ประเภทท่ี 2 ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เชื่อถือได้ 

https://www.dga.or.th/document-sharing/dga-3263/government-email/
https://www.dga.or.th/document-sharing/dga-3263/government-email/
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ตัวอย่างของรูปแบบของลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

ลายมือชื่อดิจิทัลที่อาศัยโครงสร้างพื้นฐานกุญแจสาธารณะ (PKI) 

องค์ประกอบของลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

(1) การพิสูจน์และยืนยันตัวตน มีการพิสูจน์ตัวตนที่น่าเชื่อถือและเหมาะสมกับความเสี่ยงของธุรกรรม 

หรือมีการพิสูจน์ตัวตนที่ระดับ IAL2 ขึ้นไป 

(2) เจตนาในการลงลายมือชื่อ มีการยืนยันตัวตนที่ระดับ AAL2 ขึ้นไป ซึ่งเป็นการยืนยันตัวตนแนนหลาย 
ปัจจัยและมีปัจจัยหนึ่งเป็นกุญแจเข้ารหัส 

(3) การรักษาความครบถ้วนของข้อมูล ใช้ลายมือชื่อดิจิทัลในการลงลายมือชื่อต่อข้อความ 
ประเภทท่ี 3 ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เชื่อถือได้ ซึ่งใช้ใบรับรองท่ีออกโดยผู้ให้บริการออกใบรับรอง 

 ตัวอย่างของรูปแบบของลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

 ลายมือชื่อดิจิทัลที่อาศัยโครงสร้างพื้นฐานกุญแจสาธารณะ(PKI) และใช้ใบรับรองที่ออกโดยผู้ให้บริการ

ออกใบรับรอง 

องค์ประกอบของลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

(1) การพิสูจน์และยืนยันตัวตน มีการพิสูจน์ตัวตนที่น่าเชื่อถือและเหมาะสมกับความเสี่ยงของธุรกรรม 
หรือมีการพิสูจน์ตัวตนที่ระดับ IAL2 มีการยืนยันตัวตนที่ระดับ AAL2 ขึ้นไปซึ่งเป็นการยืนยันตัวตนแบบหลายปัจจัย

และมีปัจจัยหนึ่งเป็นกุญแจเข้ารหัส 

(2) เจตนาในการลงลายมือชื่อ ใช้ลายมือชื่อดิจิทัลใช้ใบรับรองท่ีออกโดยผู้ให้บริการออกใบรับรองในการ 
ลงลายมือชื่อต่อข้อความที่ตนแสดงเจตนา 

(3) การรักษาความครบถ้วนของข้อมูล ใช้ลายมือชื่อดิจิทัลซึ่งใช้ใบรับรองท่ีออกโดยผู้ใช้บริการออก 
ใบรับรองในการลงลายมือชื่อต่อข้อความ 

2.จรรยาบรรณวิชาชีพ 

พนักงานปฏิบัติงานทั่วไป ปฏิบัติงานในมหาวิทายาลัยขอนแก่น พึงถือปฏิบัติตามจรรยาบรรณที่ก าหนดไว้ใน 

ข้อบังคับมหาวิทยาลัยขอนแก่น ว่าด้วย จรรยาบรรณและการด าเนินการด้านจรรยาบรรณของผู้ปฏิบัติงาน 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ.2566 อย่างเคร่งครัด 

จรรยาบรรณต่อตนเองและวิชาชีพ 

ผู้ปฏิบัติงานพึงประพฤติตนให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงานหรือต าแหน่งที่ด ารงอยู่โดยยึดมั่นในหลักแห่ง
คุณธรรมและจริยธรรม เพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ และทักษะในการท างานเพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ
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และได้ประสิทธิผลยิ่งขึ้น ละเว้นการน าผลงานหรือผลงานทางวิชาการของตนเองที่เคยใช้มาแล้วมาใช้ใหม่อย่าง   
ผิดวิธี  

จรรยาบรรณต่อมหาวิทยาลัย 

ผู้ปฏิบัติงานพึงปฏิบัติงานโดยค านึงถึงชื่อเสียง เกียรติภูมิ และประโยชน์ของมหาวิทยาลัย มีความซื่อสัตย์ 
โปร่งใส เสมอภาค และปราศจากอคติ ปฏิบัติงานอย่างเต็มก าลังความสามารถ ขยันหมั่นเพียร รอบคอบ รวดเร็ว 
ถูกต้อง สมเหตุสมผล โดยค านึงถึงหลักธรรมาภิบาล ตรงต่อเวลาและใช้เวลาในการปฏิบัติงานให้เป็นประโยชน์   
ต่อมหาวิทยาลัย ค านึงถึงการดูแลรักษาและใช้ทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยอย่างประหยัดคุ้มค่า ทั้งต้องระมัดระวังมิ
ให้เกิดความเสียหายหรือสิ ้นเปลืองเยี ่ยงวิญญูชนจะพึงปฏิบัติต่อทรัพย์สินของตนเอง ปฏิบัติงานโดยไม่มี
ผลประโยชน์ทับซ้อนใด ๆ แก่ตนเองหรือพวกพ้อง  

จรรยาบรรณของผู้บังคับบัญชา ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา และผู้ร่วมงาน 

ผู้บังคับบัญชาพึงปฏิบัติตนเป็นแบบอยางที่ดีแก่ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา ควบคุม ก ากับ และดูแลการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณของผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา รวมถึงส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาได้เรียนรู้และตระหนักถึง
การปฏิบัติตาม จรรยาบรรณของมหาวิทยาลัย รับฟังความคิดเห็นของผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาตลอดจนปกครองผู้อยู่ใต้
บังคับบัญชาด้วยหลักธรรมาภิบาล  ดูแลเอาใจใส่ผู ้อยู่ใต้บังคับบัญชาทั้งในด้านการปฏิบัติงาน ขวัญก าลังใจ 
สวัสดิการ และการส่งเสริมให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาได้เพิ่มพูนพัฒนาความรู้ความสามารถตามความจ าเป็นและ
เหมาะสม  ผู้บังคับบัญชา ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา และผู้ร่วมงาน พึงปฏิบัติต่อกันด้วยความสุภาพและมีมนุษยสัมพันธ์
อันดีต่อกัน  

จรรยาบรรณต่อนักศึกษา ผู้รับบริการ ประชาชน และสังคม 

ผู้ปฏิบัติงานพึงให้บริการอย่างเต็มก าลังความสามารถ ปราศจากอคติ และมีความเสมอภาค ด้วยความสภุาพ 
มีความเอ้ือเฟ้ือ และมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี ให้บริการดวยความรวดเร็ว ตรงตามเวลา และไม่ชักช้า   

จรรยาบรรณอย่างร้ายแรง 

1) กระท าการใด ๆ ที่เป็นการคัดลอกหรือน าผลงานหรือผลงานทางวิชาการของบุคคลอื่นหรือที่บุคคลอื่นมี
ส่วนร่วมไปเป็นผลงานของตนหรือบุคคลอื่นโดยไม่ชอบ  

2) การกระท าใด ๆ อันเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ การกระท าเกี่ยวกับชู้สาว หรือการกระท าอ่ืน
ใดที่ไม่เหมาะสมทางเพศต่อผู้อ่ืน  

3) กระท าการเรียก รับ หรือ ยอมจะรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดจากบุคคลอื่นเพื่อกระท าการหรือไม่
กระท าการอย่างใดอย่างหนึ่งที่เกี ่ยวของกับงานในหน้าที่หรือการปฏิบัติงาน  หรือการกระท าใดที ่ไม่
ซื่อสัตย์สุจริต  

4) กระท าการเปิดเผยความลับของบุคคลอื่นที่ได้จากการปฏิบัติงานโดยไม่มีหน้าที่หรืออ านาจตามกฎหมาย
หรือระเบียบที่เก่ียวข้องของมหาวิทยาลัย  
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5) กระท าการสอน อบรม หรือแนะน าเพ่ือให้บุคคลอ่ืนกระท าการที่ผิดต่อข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ ค าสั่ง
ของมหาวิทยาลัย ศีลธรรมอย่างร้ายแรง หรือกฎหมาย  

6) การกระท าอ่ืนใดตามท่ีสภามหาวิทยาลัยก าหนดให้เป็นความผิดจรรยาบรรณอย่างร้ายแรง 

3. หลักการปฏิบัติงาน PDCA 

 

ภาพที่ 5 ขั้นตอนการบริหารจัดการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ตามวงจร PDCA 

4.ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง   

 การจัดท าคู่มือฉบับนี้อ้างอิงนโยบายการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

ความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการ โดยประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัล อาทิ Digital ID (SSO), ลายมือชื่อดิจิทัล และ

ระบบ KKU DMS เพื่อสร้างมาตรฐานการรับส่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  ท่ามกลางอุปสรรคด้านอุปกรณ์ที่ล้าสมัย

และความไม่คุ้นเคยในระบบ Digital Workflow ของบุคลากร การศึกษาเอกสารจึงเน้นการพัฒนาทักษะดิจิทัล

ควบคู่กับการจัดท าคู่มือเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการท างานยุคใหม่ 
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บทที่ 4 

เทคนิคและขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 

 คู่มือการปฏิบัติงาน การบริหารจัดการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์

มหาวิทยาลัยขอนแก่น มีเทคนิคและขั้นตอนการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

 1. มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

 2. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 3. วิธีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1. มาตรฐานการปฏิบัติงาน มาตรฐานการปฏิบัติงานส าหรับพนักงานปฏิบัติงานทั่วไป ระดับปฏิบัติการ ของคณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น มีมาตรฐานการปฏิบัติงานดังต่อไปนี้  

 มาตรฐานที่ 1 บุคลากรมีความสามารถในการวางแผนการปฏิบัติงาน 
1) มีการวางแผน ก าหนดวิธีการและข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
2) มีการท าปฏิทินการปฏิบัติงาน 
3) มีการก ากับติดตามและการประเมินผล 
4) มีการน าผลการประเมินพัฒนาตนเองและหน่วยงาน 
5) พัฒนาแผนการปฏิบัติงานโดยมุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรมและการบริการที่ดี 

 มาตรฐานที่ 2 บุคลากรมีความสามารถด้านการปฏิบัติงาน 
1) มีจ านวนผลงาน และดัชนีชี้วัดให้ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย 
2) ผลงานที่ปฏิบัติมีความประณีต เรียบร้อย และรวดเร็ว สอดคล้องตามความต้องการของผู้บังคับบัญชาและ

ผู้รับบริการ 
3) ได้เรียนรู้วิธีการปฏิบัติงานและสามารถแก้ปัญหาข้อบกพร่อง 
4) ผลงานตอบตัวชี้วัดของการประกันคุณภาพและยุทธศาสตร์ของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ และมหาวิทยาลัย 
5) ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ และสร้างขวัญก าลังใจเพ่ือให้บุคลากรเกิดความผาสุกในองค์กร 

 มาตรฐานที่ 3 บุคลากรเป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม และจิตส านึก 
1) เป็นผู้มีจิตส านึกในการให้บริการตามเกณฑ์มาตรฐาน โดยยึดผู้รับบริการเป็นส าคัญ ได้แก่ บุคลลากร 

นักศึกษา และบุคคลภายนอกหน่วยงาน และมหาวิทยาลัย  
2) มีความรับผิดชอบ ตรงต่อเวลา อุทิศเวลาให้แก่ราชการและให้บริการต่อผู้มารับบริการ ด้วยความสะดวก 

รวดเร็ว ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 
3) มีความเอ้ืออาทร และเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการอย่างเสมอภาคกัน ให้เกียรติและเคารพสิทธิและเคารพศักดิ์ศรี

ความเป็นมนุษย์ของผู้รับบริการ 
4) มีทัศนคติในการปฏิบัติงานที่ดี 
5) การเตรียมความพร้อมของระบบงานเพื่อรองรับต่อการเปลี่ยนแปลง 
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 มาตรฐานที่ 4 เป็นผู้ปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  
1) มีความพร้อมในการให้บริการ 
2) มีความเชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่ 
3) มีข้ันตอนการปฏิบัติงานและคู่มือการปฏิบัติงานเพื่อใช้อ้างอิง 
4) มีการพัฒนางานอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้ได้มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
5) เป็นผู้ให้บริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมเพ่ือพัฒนางานบริการสู่มาตรฐานคุณภาพ 

2. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 ภาระงานที่ผู้เขียนคู่มือรับผิดชอบในส่วนของการจัดการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ที่สอดคล้องตามประเด็นยุทธศาสตร์การบริหารมหาวิทยาลัยขอนแก่น ในการปรับเปลี่ยน
องค์กรให้ก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัล และพัฒนาระบบการท างานในมหาวิทยาลัยเป็นการท างานที่มีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลสูง รองรับการเปลี่ยนแปลงจากสังคมภายนอกได้เป็นอย่างดี เพื่อให้การปฏิบัติงานในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
ภาระงานดังกล่าว ผู้เขียนขอน าเสนอข้ันตอนในการปฏิบัติงานมาตรฐานการจัดการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ที่เป็นภาระงานเชื่อมโยงและสอดคล้องกันเป็น 2 รูปแบบ คือ รูปแบบข้อความ (Wording) 
(รายละเอียดงาน) และรูปแบบผังกระบวนงานการไหลของการปฏิบัติงาน (Flow Chat) ตามรายละเอียดดังนี้  
 2.1 การเตรียมเครื่องคอมพิวเตอร์และโปรแกรมท่ีเกี่ยวข้อง 
  2.1.1 การดาวน์โหลดและติดตั้งโปรแกรมท่ีเกี่ยวข้อง 
  2.1.2 การเตรียมไฟล์ภาพลายมือชื่อ (PDF) จากการสแกน 
  2.1.3 การลงไฟล์ภาพลายมือชื่อ (PDF) ให้เชื่อมโยงกับ Digital ID 
  2.1.4 การสร้างตรายางอิเล็กทรอนิกส์ (Stamp) ด้วย Microsoft Word 
  2.1.5 การเพ่ิมตรายางอิเล็กทรอนิกส์ (Stamp) ใน Adobe Acrobat Reader DC 
  2.1.6 การสร้าง Shared Drive และ Folder เพ่ือใช้งานร่วมกัน 
 2.2 การจัดการไฟล์หนังสือให้เป็นรูปแบบ PDF 
  2.2.1 การสร้างหนังสือจาก Microsoft Word 
  2.2.2 การสแกนหนังสือที่เป็นกระดาษ 
  2.2.3 การดาวน์โหลดไฟล์ PDF จากระบบบริหารจัดการเอกสาร KKU DMS 
 2.3 การเตรียมไฟล์หนังสือให้พร้อมก่อนลงลายมือชื่อดิจิทัล 
  2.3.1 การเพ่ิมข้อความ/การปฏิบัติ/การสั่งการ 
  2.3.2 การเพ่ิมไฟล์แนบประกอบการพิจารณา/ลงนาม 
  2.3.3 การใช้งานตราประทับอิเล็กทรอนิกส์ (Stamp) 
 2.4 การเสนอหนังสือผู้บริหารผ่าน Google Drive หรือ Google Drive File Stream 
 2.5 การลงลายมือชื่อดิจิทัลในหนังสือ 
 2.6 การรับส่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบบริหารจัดการเอกสาร KKU DMS 
  2.6.1 การส่งหนังสือ 
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  2.6.2 การรับหนังสือ 
  2.6.3 การส่งต่อหรือตอบกลับหนังสือ 
  2.6.4 การติดตามหนังสือ 
 2.7 ตัวอย่างข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
  2.7.1 หนังสือส่ง (กรณีส่งหนังสือเวียนที่ผู้บริหารลงนามทุกฉบับ) 
  2.7.2 หนังสือส่ง (กรณีรับหนังสือเวียน) 
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ตารางท่ี 4 ขั้นตอนการจัดการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ผังกระบวนงาน ระยะเวลา รายละเอียดงาน เคร่ืองมือ/บุคคลที่

เกี่ยวข้อง 

    

 2-3 ชั่วโมง/
เครื่อง 

เตร ียมเคร ื ่องคอมพิวเตอร ์และโปรแกรมที่
เก่ียวข้อง (ท าคร้ังแรกคร้ังเดียว) 
 

 

 
10-30 

นาที/เร่ือง 

- กรณีหนังสือส่ง  สร้างไฟล์หนังสือใหม่จาก 
Microsoft Word พร้อมทั้งออกเลขที่หนังสือที่
จองไว้ใน KKU DMS และบันทึกไฟล์ PDF 

 

2-3 นาที/ 
เร่ือง 

- กรณีหนังสือรับ ลงทะเบียนรับใน KKU DMS 
และดาวน์โหลดไฟล์ PDF 

 

2-5 นาที/ 
เร่ือง 

- กรณีหนังสือรับที่ยังเป็นกระดาษ สแกนหนังสือ
และบันทึกไฟล์เป็น PDF 

 

 5-10 นาที/
เร่ือง 

ตรวจสอบและเตรียมไฟล์หนังสือให้พร้อมก่อน
เสนอผู้บริหาร โดยการ Comment การสั่งการ
แนบไฟล์เอกสาร Stamp ชื ่อ/ต าแหน่ง เวลา 
โดยใช้ Adobe Acrobat Reader DC 

 

 1-2 นาที/
เร่ือง 

เสนอหนังสือผ่าน Google Drive หรือ Google 
Drive Stream ในโฟลเดอร์ 
           เร่ืองด่วน หรือ 
           เร่ืองเสนอพิจารณา 

 

 3-5 นาที/
เร่ือง 

ผู้บริหารสามารถสั่งการและลงลายมือชื่อดิจิทัล 
โดยใช้ Adobe Acrobat Reader DC และ
บันทึกไฟล์ทีล่งนามแล้วไว้ใน Google Drive 
หรือ Google Drive File Stream ในโฟลเดอร์  
            พิจารณาแล้ว 

 
 
 
 
 
 

 

 2-3 นาที/
เร่ือง 

ตรวจสอบว่าผู้บริหารลงนามครบถ้วนและถูกต้อง
เรียบร้อยหรือไม่ 

 

 3-5 นาที/
เร่ือง 

ส่งหนังสือทีล่งลายมือชื่อดิจิทัลเรียบร้อยแล้ว ไป
ยังส่วนงาน/หน่วยงานที่ต้องการ โดยแนบไฟล์
ผ่านทาง KKU DMS และท าการย้ายไฟล์หนังสือ
ที่ส่งแล้วใน Google Drive ไปยงัโฟลเดอร์ 
            ด าเนินการ DMS แลว้ 

 
 
 
 
 
 

เร่ิมต้น 

เจ้าหน้าที่สารสนเทศ/
เจ้าหน้าที่สารบรรณ 

เตรียมเครื่องคอมพิวเตอร์ 

เจ้าหน้าที่สารบรรณ 

เจ้าหน้าที่สารบรรณ 

ผู้บริหาร 

เจ้าหน้าที่สารบรรณ 

เจ้าหน้าที่สารบรรณ 

เจ้าของเรื่อง 

เจ้าหน้าที่สารบรรณ จัดการไฟล์หนงัสือให้เป็น 

PDF 

พร้อมเสนอ 
ไม่ใช ่

ใช่ 

เสนอหนังสือ 

ลงนามครบ 

พร้อมเสนอ 

ส ส่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์

สิ้นสุด 

ลงลายมือชื่อดิจิทัล 
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2.1 การเตรียมความพร้อมของเครื่องคอมพิวเตอร์และโปรแกรมที่เกี่ยวข้อง 

2.1.1 การดาวน์โหลดและติดตั้งโปรแกรมที่เกี่ยวขอ้ง 

        เครื่องคอมพิวเตอร์ที่เหมาะสมในการบริหารจัดการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น สามารถ
เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีระบบปฏิบัติการได้ทั้ง Mac OS และ Windows และควรมีหน่วยความจ า (RAM) ไม่ต ่า
กว่า 8 GB และการจัดเก็บข้อมูลเป็นแบบ Solid State Drive (SSD) เพ่ือประสิทธิภาพในการอ่าน/เขียนข้อมูลที่
รวดเร็วกว่า โดยระบบปฏิบัติการ Windows และโปรแกรมที่เก่ียวข้อง ควรมีลิขสิทธิ์การใช้งานที่ถูกต้อง เพ่ือความ
ปลอดภัย ความมีเสถียรภาพและมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่งบุคลากรของมหาวิทยาลัยขอนแก่น สามารถ
ดาวน์โหลดและติดตั้งระบบปฏิบัติการและโปรแกรมโดย Login ด้วย Username/Password ของ KKU Mail ดังนี้ 

Windows 10 https://software.kku.ac.th/ 

Microsoft Word https://o365kku.ac.th  
Adobe Acrobat Reader DC 

- Font Thai Pack 
https://get.adobe.com/reader/  
https://supportdownload.adobe.com/detail.jsp?ftpID=6839  

Google Drive File Stream https://support.google.com/drive/answer/7329379  
Digital ID https://i.kku.ac.th/  
  

       เทคนิค/เคล็ดลับ  
การจัดการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของมหาลัยขอนแก่นนั้น ต้องท าการติดตั้ง Digital ID ที่รับรองด้วย
มหาวิทยาลัยขอนแก่นไว้ในเครื่องคอมพิวเตอร์ก่อน และควรเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ของท่านเอง (ยังไม่รองรับ
อุปกรณ์พกพา) ซึ่งไม่ควรเป็นเครื่องส่วนกลางของหน่วยงานที่มีการท างานร่วมกันหลายคน เพราะถือการลงลายมือ
ดิจิทัลจากเครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องที่ท าการเชื่อมโยงกับภาพลายมือชื่อของท่านจะเป็นการลงลายมือชื่อและยืนยัน
ตัวตนตาม พรบ. ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2544 ตามมาตรา 9 และ 11  

 สามารถดาวน์โหลดคู่มือการติดตั้งได้ที่ https://i.kku.ac.th/  

 เมนู “Digital ID” >> “Setting Up KKU Digital ID Instruction” 

 
 
 

https://software.kku.ac.th/
https://o365kku.ac.th/
https://get.adobe.com/reader/
https://supportdownload.adobe.com/detail.jsp?ftpID=6839
https://support.google.com/drive/answer/7329379
https://i.kku.ac.th/
https://i.kku.ac.th/
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       2.1.2 การเตรียมไฟล์ภาพลายมือชื่อ (PDF) จากการสแกน 
1) เตรียมไฟล์สแกนลายมือชื่อของตัวเอง โดยการลงลายมือชื่อในกระดาษและสแกนเป็นไฟล์ PDF 

2) เปิดไฟล์สแกนด้วยโปรแกรม Adobe Acrobat Reader DC  

 
 
 
 
 

       3)   เลือกภาพลายมือชื่อที่ต้องการ โดยคลิก (1) Edit (2) Take a Snapshot (3) ลากเมาส์คลุมภาพที่
ต้องการ และปล่อยเมาส์ โปรแกรมจะแสดงหน้าต่างแจ้งว่าได้คัดลอกภาพไว้แล้ว  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       4)  เปิดโปรแกรม Microsoft Word          และเลือกเอกสารเปล่า (Blank Document) 
 
 
 
 
 

        5) กด Ctrl+V หรือ คลิกขวา เลือก วาง (Paste) ที่เอกสารเปล่าเพ่ือวางภาพลายมือชื่อที่คัดลอกไว้ 

1 

2 3 
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6) ตั้งค่ากระดาษให้พอดีกับรูปภาพลายมือชื่อ คลิก (1) เค้าโครง (Layout) (2) ระยะขอบ (Margins) (3) ระยะ
ขอบแบบก าหนดเอง (Custom Margins) จะแสดงหน้าจอใหม่ และเลือก (4) แก้ไขระยะขอบ (Margins) 
เป็น 0 ทุกด้าน 

 
  
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

7) โปรแกรมจะแสดงหน้าจอตั้งค่าหน้ากระดาษให้เลือก (1) แก้ไขระยะขอบ (Margins) เป็น 0 ทุกด้าน (2) 

เลือกกระดาษ (Paper) (3) ใส่ขนาดตามภาพลายมือชื่อ (4) ตกลง (OK)  

 

 

 

 

 

 

 

 

8) โปรแกรมจะขึ้นข้อความแจ้งเตือนเกี่ยวกับระยะขอบ ให้เลือก ละเว้น (Ignore) 

 

 

9) สามารถปรับขนาดกระดาษให้พอดีกับรูปภาพลายมือชื่อ โดยท าตามข้ันตอนที่ 6-7 ซ ้า จนกว่าจะได้ขนาด

ตามท่ีต้องการ 

   1 
   2

ช2 

  3 

1 

2 

3 

4 

2 

3 

1 



 

59 
 

10) ปรับแต่งรูปภาพให้พ้ืนหลังขาวและภาพคมชัดขึ้น โดยคลิกที่รูปภาพลายมือ เพื่อให้โปรแกรมแสดงแถบเมนู

แสดงขึ้นมา 

(1) เลือกเมนู รูปแบบรูปภาพ (Picture Format) (2) การแก้ไข (Corrections) (3) คลิกเลือกภาพท่ีต้องการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

11) บันทึกเป็นไฟล์ PDF โดยเลือก ไฟล์ (File)  

 

 

12) โปรแกรมจะแสดงหน้าต่างให้คลิกเลือก (1) บันทึกเป็น (Save As) (2) คลิกเลือกดู (Browse) (3) เลือกท่ีอยู่

ของเอกสารฉบับนี้ (4) ตั้งชื่อไฟล์/เลือกชนิดของไฟล์เป็น PDF (5) กดบันทึก (Save)  

 

 

 

 

 

 

2.1.3 การลงลายมือชื่อ (PDF) ให้เชื่อมโยงกับ Digital ID 

2 
1 

3 

2 

3 
4 

5 

1 
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1) เปิดโปรแกรม Adobe Acrobat Reader DC        และเลอืกเปิดไฟล์ PDF ขึ้นมาหนึ่งไฟล์ เพ่ือให้ 
สามารถใช้เครื่องมือ Certificates ได ้

2) เลือกลงลายมือชื่อดิจิทัล โดยคลิก (1) Tools (2) Certificates 
 
 
 
 
 

 
 
 

3) โปรแกรมจะแสดงเมนูของเครื่องมือ คลิก (1) Digitally Sign เมาส์จะเปลี่ยนเป็นลักษณะแฉก (2) ให้คลิก 
ล่างตรงพื้นที่ว่างให้เป็นสี่เหลี่ยม เพื่อท าการลงลายมือชื่อ และปล่อยเมาส์ 
 
 
 

 
4) โปรแกรมจะแสดงหน้าต่าง Sign with a Digital ID จะแสดง (1) ชื่อ นามสกุลของเรา จากนั้นให้คลิก 

Continue โปรแกรมแสดงหน้าต่างภาพลายมือชื่อแบบมาตรฐาน (Standard Text) คลิก (3) Create เพ่ือสร้าง
ภาพลายมือชื่อใหม่ 

 
 
 
 
 
 
 

5) สามารถปรับแต่งลายมือได้ตามที่ต้องการ และเลือกได้ว่าจะวาดภาพลายมือชื่อในโปรแกรมเอง (ใช้เมาส์ 

1 

2 

1 

2 
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หรือปากกาวาด) โดยกรณีนี้จะน าเข้าไฟล์ภาพ PDF โดยคลิก (1) Image (2) เอา Include Text ที่เป็นรายละเอียด
ต่างๆออก (3) Browse หาไฟล์ลายมือชื่อ (PDF) ที่เตรียมไว้ในข้อ 2.1.2 และกด Open เพ่ือน าไฟล์เข้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6) โปรแกรมจะแสดงลายมือชื่อ จากนั้นตั้งชื่อภาพลายมือชื่อ (1) Present name เพ่ือให้สะดวกต่อการ 
เรียกใช้งาน (ผู้ใช้งานสามารถสร้างภาพลายมือชื่อของตนเองได้มากกว่า 1 ภาพ) โดยท าซ ้าตามข้ันตอนข้างต้น (2) 
คลิก Save 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

1 

2 
3 
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7) สามารถทดสอบการลงลายมือชื่อดิจิทัลได้โดยคลิก Sign และโปรแกรมจะแสดงหน้าต่าง Save As สามารถ

เปลี่ยนชื่อไฟล์และที่อยู่ของไฟล์ได้ตามต้องการ 

 

8) เมื่อกดบันทึกแล้ว ภาพลายมือชื่อจะปรากฏในหนังสือตามต าแหน่งที่ต้องการ 

 

 

 

 

 

 

      เทคนิค/เคล็ดลับ 
หนังสือที่ลงลายมือชื่อดิจิทัลแล้วจะเรียกว่า “หนังสืออิเล็กทรอนิกส์” ซึ่งจะไม่สามารถเคลื่อนย้ายภาพลายมือชื่อ 
รวมถึงหารย่อหรือขยายภาพลายมือชื่อได้จึงต้องท าการตรวจสอบเอกสารให้ถูกต้องเรียบร้อยทุกครั้ง และท าการลง
ลายมือชื่อดิจิทัลเป็นขั้นตอนสุดท้าย 
 

 

 

 

 

 

(นายเชยชม ประทุมมา) 
พนักงานปฏิบัติงานท่ัวไป 
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2.1.4 การสร้างตราประทับอิเล็กทรอนิกส์ (Stamp) ด้วย Microsoft Word  
1) เปิดโปรแกรม Microsoft Word        และเลือก เอกสารเปล่า (Blank Document)  

 
 
 
 
 
 

2) ตั้งค่าหน้ากระดาษโดยเลือก (1) เค้าโครง (Layout) (2) ระยะขอบ (Margins) (3) ระยะขอบแบบก าหนด 
เอง (Custom Margins) จะแสดงหน้าจอใหม่ และเลือก (4) แก้ไขระยะขอบ (Margins) เป็น 0 ทุกด้าน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3) โปรแกรมจะแสดงหน้าจอตั้งค่ากระดาษให้เลือก (1) แก้ไขระยะขอบ (Margins) เป็น 0 ทุกด้าน (2) เลือก 
กระดาษ (Paper) (3) ใส่ค่าความกว้าง (Width) 1.5” หรือ 4.5 cm ความสูง (Height) 0.6” หรือ 1.8 cm (4) ตก
ลง (OK)  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
2 

3 

1 

2 

3 

4 
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4) โปรแกรมจะขึ้นข้อความแจ้งเตือนเกี่ยวกับระยะขอบ ให้เลือก ละเว้น (Ignore)  
 
 
 
 
 

5) พิมพ์ข้อความที่ต้องการท า Stamp เลือกแบบอักษรก่อน โดยคลิก (1) หน้าแรก (Home) (2) เลือก TH 
Sarabun New ขนาด 16 (3) พิมพ์ข้อความ (4) ปรับระยะห่างบรรทัดให้เหมาะสม (Line Spacing 
Option) เช่น เลือก 1.0 และน าระยะห่างหลังย่อหน้าออก เป็นต้น  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6) กรณีท่ีต้องการพิมพ์ข้อความเพ่ิม แต่ขนาดข้อความสั้น หรือยาวต่างจากหน้าแรก สามารถตั้งค่ากระดาษ
แตกต่างกันได้ โดยเลือก (1) เค้าโครง (Layout) (2) ตัวแบ่ง (Breaks) >> หน้า (Page)  
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7) เลือกการตั้งค่ากระดาษใหม่ โดยเลือก (1) เค้าโครง (Layout) (2) ระยะขอบ (Margins) (3) ระยะขอบ
แบบก าหนดเอง (Custom Margins) 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

8) โปรแกรมะแสดงหน้าจอ เลือกเมนู (1) กระดาษ (Page Setup) (2) ใส่ค่าความกว้าง (Width) 3” หรือ 9 
cm ความสูง (Height) 0.6” หรือ 1.8 cm (3) เลือกน าไปใช้กับ จุดนี้เป็นต้นไป (4) ตกลง (OK) 
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9) โปรแกรมจะขึ้นข้อความแจ้งเตือนเกี่ยวกับระยะขอบ ให้เลือก ละเว้น (Ignore) 

 
 
 
 
 
 

10) จะได้ขนาด Stamp ขนาดต่างกัน ถ้าต้องการเพิ่ม Stamp ใหม่ ให้ท าตามข้ันตอนที่ 8-11 ซ ้าอีกจนกว่าจะ
ครบตามความต้องการ 
 

11) บันทึกเป็นไฟล์ PDF โดยเลือก ไฟล์ (File) และ (1) บันทึกเป็น (Save as) (2) คลิกเรียกดู (Browse) (3) 
เลือกที่อยู่ของเอกสารฉบับนี้ (4) ตั้งชื่อไฟล์ และเลือกชนิดของไฟล์เป็น PDF (5) บันทึก (Save) 
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2.1.5 การเพิ่มตราประทับอิเล็กทรอนิกส์ (Stamp) ใน Adobe Acrobat Reader DC 
1) เปิดโปรแกรม Adobe Acrobat Reader DC        และเลอืกเปิดไฟล์ PDF ขึ้นมาหนึ่งไฟล์ เพ่ือให้ 

สามารถใช้เครื่องมือ Stamp ได้ 
 

2) ท าการเพ่ิม Stamp โดยคลิก (1) Tools (2) Stamp 
 
 
 
 
 
 
 
 

3) โปรแกรมจะแสดงแถบเครื่องมือของ Stamp ขึ้นมา คลิกเลือก Custom Stamp >> Create.. 
 
 
 
 
 

4) เลือกไฟล์ Stamp ชนิดไฟล์เป็น PDF ที่เตรียมไว้ตามท่ีตั้งของไฟล์ โดยเลือก (1) Browse (2) เลือก 
ข้อความแรก (3) OK โปรแกรมจะแสดงหน้าจอเพ่ือให้ตั้งชื่อหมวดหมู่และชื่อ Stamp โดย (4) พิมพ์ชื่อหมวดหมู่ใน
ช่อง Category และชื่อ Stamp ในช่อง Name (5) OK 
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5) ทดสอบการใช้งาน Stamp ที่เพ่ิมเข้าไปใหม่ โดยเลือก (1) Stamp (2) ชื่อ Category ที่ตั้งไว้ (3) Stamp  
ที่ต้องการใช้งาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

6) น าเมาส์เลื่อนไปวางตามต าแหน่งที่ต้องการในไฟล์เอกสาร และคลิกเมาส์เพื่อวางจริง 
 
 
  
 

7) Stamp ที่วางไปแล้ว สามารถปรับแต่งได้ โดยคลิกซ ้าตรงต าแหน่ง Stamp นั้นก่อน คลิกเมาส์ค้าง และ 
ลากจากตรงมุมกล่องสี่เหลี่ยมเพ่ือย่อ หรือขยายขนาด หรือคลิกเมาส์ค้างเพ่ือลากวางไปยังต าแหน่งอ่ืนได้ หรือ
สามารถลบออกได้โดยคลิกขวาเลือก Delete 
 
 
 
 
      เทคนิค/เคล็ดลับ 
สามารถแบ่งปัน Stamp ที่ท าไว้ให้เครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องอ่ืนใช้ โดยเข้าไปคัดลอกไฟล์ (.pdf) ในเครื่องของเราที่ 
path 
              C:\Users\ชื่อผู้ใชใ้นเครื่อง\AppData\Roaming\Adobe\Acrobat\DC\Stamps       
และน าไปวางที่คอมพิวเตอร์เครื่องอ่ืนที่ path ตามเวอร์ชั่นของโปรแกรม Adobe Acrobat ดังนี้ 
Adobe Acrobat Pro 
       C:\Program File (x86)\Adobe\Acrobat DC\Acrobat\plug_ins\Annotations\Stamp\ENU 
Adobe Acrobat Reader DC 
       C:\Program File (x86)\Adobe\Acrobat Reader DC\Reader\plug_ins\Annotations\Stamp\ENU 

สามารถดาวน์โหลด Stamp Set ได้ที่ https://igad.kku.ac.th  เมน ู
      “งานสารบรรณมหาวิทยาลัยขอนแก่น” >> “ดาวน์โหลดไฟล์ที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าเอกสารดิจิทัล” 

https://igad.kku.ac.th/
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2.1.6 การสร้าง Shared Drive และ Folder เพื่อใช้งานร่วมกัน 
1) เปิดโปรแกรม Chrome เข้าสู้หน้าเว็บไซต์ https://www.google.com/ และลงชื่อเข้าสู่ระบบ (Sign 

in) โดย (2) กรอก KKU-Mail (3) คลิก Next เพ่ือเข้าสู่หน้า SSO Login ของ KKU และ (4) login อีก
ครั้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2) คลิก (1) เพ่ือเลือก Google Apps และ คลิก (2) Drive 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1 

https://www.google.com/
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3) เลือก (1) ไดรฟ์ที่แชร์ (Shared Drive) คลิก (2) + ใหม่ เพื่อเพ่ิม Folder ใหม่ (3) ตั้งชื่อไดรฟ์ที่แชร์ฝ

ใหม่ (4) สร้าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4) เข้าสู่ไดรฟ์ที่แชร์ใหม่ คลิก (1) + ใหม่ (2) โฟลเดอร์ (3) ตั้งชื่อโฟลเดอร์ใหม่ และคลิก (4) สร้าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5) สร้างโฟลเดอร์ใหม่ทั้งหมดจ านวน 4 โฟลเดอร์ รองรับการเสนอหนังสือถึงผู้บริหาร ดังนี้ 
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6) เพ่ิมสมาชิกให้สามารถเข้ามาจัดการไฟล์ในไดรฟ์นี้ โดยคลิกจัดการสมาชิก เพ่ิมอีเมลของสมาชิกโดยสิทธิ์
ผู้จัดการ (Manager) จะสามารถเพ่ิม/ลดสมาชิกได้ ในขณะที่สิทธิ์ ผู้จัดการเนื้อหา (Content Manager) 
จะสามารถจัดการเฉพาะไฟล์ได้เท่านั้น 

 
7) สามารถดูรายละเอียดและกิจกรรมต่างๆ ในไดรฟ์ได้ว่าสมาชิกมีใครบ้าง และมีการจัดการไฟล์แต่ละไฟล์

อย่างไร โดยหากมีการลบไฟล์ ยังสามารถกู้คืนไฟล์นั้นได้ภายใน 30 วัน 
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2.2 การจัดการไฟล์หนังสือให้เป็นรูปแบบ PDF 

    2.2.1 การสร้างหนังสือจาก Microsoft Word  
1) เปิดโปรแกรม Microsoft Word จะปรากฏหน้าจอหน้าแรก มีส่วนประกอบดังนี้ (1) แสดงตัวเลือกการ 

สร้างเอกสารใหม่ โดยสามารถเลือกเป็นเอกสารเปล่า (สามารถตั้งค่าทุกอย่างเองได้) หรือเอกสารจากเทมเพลต (มี
การตั้งค่ากระดาษ ชุดรูปแบบสีและตัวอักษรไว้ให้แล้ว) (2) แสดงเอกสารที่เคยเปิดใช้งานแล้ว เพื่อเข้าถึงได้แบบ
ด่วน แบ่งเป็น ล่าสุด ที่ปักหมุดไว้ และแชร์กับฉัน (3) แสดงตัวเลือกการสร้างเอกสารใหม่ หรือเปิดเอกสารเดิมที่มี
อยู่แล้ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2) สร้างหนังสือตามระเบียบมหาวิทยาลัยขอนแก่น ว่าด้วย งานสารบรรณ พ.ศ.2561  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

1 

2 

3 
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3) การบันทึกหนังสือให้เป็นไฟล์ PDF โดยเลือก ไฟล์ (File) และ (1) บันทึกเป็น (Save As) (2) คลิกเรียกดู 
(Browse) (3) เลือกท่ีอยู่ของเอกสารฉบับนี้ (4) ตั้งชื่อไฟล์ และเลือกชนิดของไฟล์เป็น PDF (5) บันทึก 
(Save) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 

3 

4 
5 
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2.2.2 การสแกนหนังสือที่เป็นกระดาษ 
      โดยการสแกนเอกสารกระดาษด้วยเครื่องสแกนเยอร์ และเลือกบันทึกไฟล์ให้เป็นชนิด PDF ในกรณีนี้
ยกตัวอย่างเครื่องสแกนเนอร์ Canon DR-2010C 

1) เปิดโปรแกรม CapturePerfect 3.0 (เป็นโปรแกรมท่ีติดตั้งพร้อมกับการติดตั้งไดรฟ์เวอร์ของเครื่อง 
สแกนเนอร์ในเครื่องคอมพิวเตอร์) 

2) ใส่กระดาษในถาดของเครื่องสแกนเนอร์ 
3) เลือกสแกนไฟล์ โดยคลิกเมนู Scan Batch to file 

 
 
 
 
 
 

4) โปรแกรมจะแสดงหน้าจอตั้งค่าสแกนไฟล์ (1) เลือกโฟลเดอร์ที่ต้องการบันทึกไฟล์ (2) ตั้งชื่อไฟล์ (3) เลือก
รูปแบบการบันทึกเป็นชนิด PDF (4) บันทึก 
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2.2.3 การดาวน์โหลดไฟล์ PDF จากระบบบริหารจัดการเอกสาร KKU DMS  
1) เปิดเว็บบราวเซอร์ โดยเพิ่มที่อยู่เว็บไซต์ดังนี้ https://dms.kku.ac.th/ ในกรณีนี้จะขอยกตัวอย่างการ

ดาวน์โหลดไฟล์ PDF จากการค้นหา คลิกเลือกประเภทหนังสือ (1) หนังสือสั่งการ (ค าสั่ง, ระเบียบ
,ข้อบังคับ) (2) ใส่เลขท่ีค าสั่ง (หรือชื่อเรื่อง) ที่ต้องการค้นหา (3) ค้นหา 

 
 
 
 
 
 
 
 

2) คลิกท่ีชื่อเรื่องเพ่ือดูรายละเอียด (กรณีที่มีไฟล์แนบเรียบร้อยแล้วจะแสดงรูปคลิป) 

 
 

3) คลิกรูปภาพของไฟล์แนบเพื่อแสดงไฟล์ เว็บบราวเซอร์จะแสดงปุ่มดาวน์โหลด (หรือปุ่มบันทึก) เพ่ือท าการ
บันทึกไฟล์ลงเครื่องคอมพิวเตอร์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://dms.kku.ac.th/
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      เทคนิค/เคล็ดลับ 
ระบบบริหารจัดการเอกสาร KKU DMS (Document Management System) เป็นระบบสนับสนุนการจัดการ
บริหารเอกสารกลางของมหาวิทยาลัยขอนแก่น ผู้ใช้งานระบบส่วนมากเป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านธุรการและ
ด้านสารบรรณของส่วนงานและหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย โดยมีการแยกประเภทสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล ได้แก่ 

• สมาชิกท่ัวไป สามารถเห็นหนังสือท่ีส่งถึงตัวเองได้ โดยบุคลากรทุกคนเมื่อ Login เพ่ือเข้าสู่ระบบ จะได้รับ
สิทธิ์นี้โดยอัตโนมัติ 

• สมาชิกพิเศษ สามารถเห็นรายละเอียดของหนังสือในกล่องหน่วยงานที่สังกัดได้ แต่ไม่สามารถจัดการอย่าง
อ่ืนได้ (Read Only) 

• เจ้าหน้าที่สารบรรณ สามารถจัดการหนังสือรับส่งทั้งหมดท่ีอยู่ในกล่องหน่วยงานที่ตัวเองสังกัดได้ โดยต้อง
ประสานกับงานสารบรรณหน่วยงานของตน และท าการส่งค าขอเข้าหน่วยงานก่อน ถึงจะสามารถใช้สิทธิ์นี้
ได้ 

• เจ้าหน้าที่พัสดุ สามารถจองและจัดการเลขค าสั่งของมหาวิทยาลลัยขอนแก่น ส าหรับการจัดการเอกสารที่
เกี่ยวกับพัสดุได้ โดยต้องประสานงานกับงานพัสดุ กองคลังก่อนท าการส่งค าขอรับสิทธิ์ 

• ผู้ดูแลหน่วยงาน สามารถจัดการหนังสือรับส่ง และจัดการสมาชิกในกล่องหน่วยงานที่สังกัดได้ 
สามารถศึกษาคู่มือการใช้ระบบได้ท่ี https://igad.kku.ac.th  เมนู “KKU DMS” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://igad.kku.ac.th/
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2.3 การเตรียมไฟล์หนังสือให้พร้อมก่อนลงลายมือชื่อดิจิทัล 

     2.3.1 การเพิ่มข้อความ/การปฏิบัติ/การสั่งการ 
1) เปิดโปรแกรม Adobe Acrobat Reader DC และเลือกเปิดไฟล์หนังสือชนิด PDF ขึ้นมา 
2) ท าการเพ่ิมข้อความ/การปฏิบัติ/การสั่งการ โดยคลิก (1) Tools (2) Comment 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

3) โปรแกรมจะแสดงแถบเครื่องมือของ Comment ขึ้นมา คลิก (1) ไอคอนรูปตัว T (Add Text  
comment) (2) คลิกไอคอนรูป Aa เลือกแบบอักษร ขนาด และสี (3) คลิกตรงพ้ืนที่ว่างและพิมพ์ข้อความตามที่
ต้องการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

เรียน รองคณบดีฝ่ายบริหารและ
ทรัพยากรบุคคล เพือ่โปรดทราบ 
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2.3.2 ไฟล์แนบประกอบการพิจารณา/ลงนาม 
1) เตรียมไฟล์หนังสือให้เป็นชนิด PDF ให้เรียบร้อยทั้งใบปะหน้า และไฟล์ที่แนบประกอบการพิจารณา หรือ 

ลงนาม 
2) เปิดโปรแกรม Adobe Acrobat Reader DC และเปิดไฟล์หนังสือใบปะหน้าขึ้นมา คลิก (1) Tools (2) 

Comment 
 
 
 
 
 

3) คลิก (1) ไอคอนรูปคลิป และเลือก Attach File เมาส์จะเปลี่ยนเป็นรูปเข็มหมุด ให้คลิกตรงพื้นท่ีที่ 
ต้องการเพื่อแนบไฟล์ จะแสดงหน้าต่างให้เลือกไฟล์ที่ต้องการแนบ และคลิก (2) เปิด เพ่ือเลือกไฟล์แนบ จากนั้น
โปรแกรมจะแสดงหน้าต่างให้ตั้งค่ารูปไอคอนที่จะแสดงว่ามีการแนบไฟล์ โดยสามารถเลือกรูปแบบและสีได้ตาม
ต้องการ เมื่อตั้งค่าเรียบร้อยแล้วให้คลิก (3) OK  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4) สามารถเปิดดูไฟล์แนบโดยดับเบิ้ลคลิกท่ีรูปคลิป (1) หรือคลิก (2) เพ่ือแสดงข้อมูลไฟล์ทั้งหมดที่แนบ 
 
 
 
 
 

 1 

2 
3 

1 

2 
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5) สามารถคลิกเลือกบันทึกเฉพาะไฟล์แนบแยกออกมาจากใบปะหน้าได้ โดยคลิกขวาที่ชื่อไฟล์แนบที่ต้องการ 

และเลือก Save Attachment 
      เทคนิค/เคล็ดลับ 
สามารถใช้การเพ่ิมไฟล์แนบในการจัดท าหนังสือเวียนที่ต้องลงนามทุกฉบับได้ โดย 

1) เตรียมหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ PDF ให้พร้อมทุกฉบับ และตั้งชื่อแต่ละไฟล์ให้ตรงกับชื่อที่ต้องการ
ส่งถึง เพื่อให้ง่ายต่อผู้รับปลายทางท่ีจะสามารถเลือกบันทึกไฟล์ที่ส่งถึงเฉพาะบุคลากรในงานตัวเองได้
สะดวก และรวดเร็วยิ่งขึ้น 

2) ท าใบปะหน้า โดยช่องเรียนให้ระบุส่งเป็นภาพรวม เช่น ตามเอกสารแนบ ตามรายชื่อที่แนบคณะกรรมการ
ตามค าสั่ง เป็นต้น 

3) เพ่ิมไฟล์แนบให้ครบในใบปะหน้า 
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2.3.3 การใช้งานตราประทับอิเล็กทรอนิกส์ (Stamp)  
1) เปิดโปรแกรม Adobe Acrobat Reader DC  และเลือกเปิดไฟล์หนังสือชนิด PDF ขึ้นมา 
2) คลิก (1) Tools (2) Comment 

 
 
 
 
 
 

3) โปรแกรมแสดงแถบเมนูเครื่องมือ คลิก Add stamp 
 
 

4) เลือก Stamp ที่ต้องการ ที่ได้สร้างและเพ่ิมไว้แล้ว 
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2.4 การเสนอหนังสือผู้บริหารผ่าน Google Drive หรือ Google Drive File Stream 
1) น าไฟล์หนังสือเตรียมไว้เรียบร้อย อัพโหลดหรือย้ายไปที่ Google Drive โดยเปิดโปรแกรม Chrome เข้าสู่ 

หน้าเว็บไซต์ https://www.google.com/ (1) ลงชื่อเข้าสู่ระบบ (Sign in) (2) กรอก KKU-Mail เพ่ือ login เข้าสู่
ระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2) เลือก (1) เพ่ือเลือก Google Apps และคลิก (2) Drive 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.google.com/
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3) เข้าสู่โฟลเดอร์ที่แชร์ไว้ (1) ไดรฟ์ท่ีแชร์ (2) เลือกโฟลเดอร์ที่แชร์ไว้ 
 
 
 
 
 
 
 

4) ดับเบ้ิลคลิก (1) โฟลเดอร์ท่ีจะวางไฟล์ โปรแกรมจะเปลีย่นหน้าใหม่ คลิก (2) + ใหม่ (3) อัปโหลดไฟล์ (4)  
เลือกไฟล์ที่ต้องการ (5) เปิด (Open)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5) โปรแกรมจะแสดงสถานการณ์อัพโหลดของไฟล์ตรงมุมขวาล่าง 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Sarabun-AR 

1 

4 

5 

Sarabun-AR 
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2.5 การลงลายมือชื่อดิจิทัลในหนังสือ 
1) เปิดไฟล์หนังสือชนิด PDF ที่ต้องการลายมือชื่อดิจิทัลด้วยโปรแกรม Adobe Acrobat Reader DC 
2) คลิก (1) Tools (2) Certificates 

 
 
 
 
 
 
 
 

3) โปรแกรมจะแสดงเมนูของเครื่องมือ คลิก (1) Digitally Sign เมาส์จะเปลี่ยนเป็นลักษณะแฉก (2) ให้คลิก 
ลากตรงพ้ืนที่ที่ต้องการให้เป็นรูปสี่เหลี่ยม เพื่อท าการลงลายมือชื่อ และปล่อยเมาส์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4) โปรแกรมจะแสดงหน้าต่าง Digital ID ขึ้นมา คลิก (1) Continue และสามารถเลือกภาพลายมือชื่อที่
ต้องการโดยเลือกที่ (2) Appearance เมื่อได้ภาพที่ต้องการแล้วคลิก (3) Sign 

 
 
 
 
 
 
 

 

1 

2 
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5) เลือกที่อยู่ของไฟล์ ตั้งชื่อไฟล์ และกด บันทึก (Save)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6) ลายมือชื่อดิจิทัลจะปรากฏอยู่ในหนังสือ และสถานะของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ฉบับนี้จะแสดงไอคอน 
เครื่องหมายถูกเป็นสีเขียว หมายความว่าการลงลายมือชื่อที่ยืนยันตัวบุคคลถูกต้องและเชื่อถือได้ 
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2.6 การรับส่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบบริหารจัดการเอกสาร KKU DMS 
     2.6.1 การส่งหนังสือ 

1) การเข้าสู่ระบบโดยเปิดเว็บบราวเซอร์เพื่อเข้าสู่ระบบบริหารจัดการเอกสาร โดยพิมพ์ที่อยู่เว็บไซต์  
https://dms.kku.ac.th/ และคลิก (1) เข้าสู่ระบบ (2) เลือก Instructor/Staff (3) เข้าสู่หน้า Login ของ SSO 
กรอก Username และ Password  ของ KKU-Mail และในกรณีท่ี SSO แสดง Session Time ให้คลิก (4) เพ่ือ
ยืนยันการ Login 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

https://dms.kku.ac.th/%20และคลิก
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2) เมื่อเข้าสู่ระบบส าเร็จ บุคลากรที่มีสิทธิ์เจ้าหน้าที่สารบรรณ (สามารถออกเลข และจัดการหนังสือในระบบ 
ได้) จะสามารถมองเห็นเมนูหนังสือและท าการจองเลขได้ โดยคลิกเลือก (1) เมนูหนังสือส่ง (2) จองเลขท่ีหนังสือ 
(3)ใส่จ านวนเรื่องที่ต้องการจอง (4) จอง หลังจากที่คลิกจองแล้ว จะได้ (5) เลขที่รันนิ่งของหนังสือพร้อมชื่อคนที่
จอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

3) น าเลขท่ีหนังสือที่จองไว้ ใส่ในไฟล์หนังสือให้เรียบร้อยก่อนให้ผู้บริหารลงนาม โดยสามารถพิมพ์เพ่ิมใน 

โปรแกรม Microsoft Word ก่อนบันทึกเป็นไฟล์ชนิด PDF หรือเพ่ิม Comment ในโปรแกรม Adobe Acrobat 

Reader DC ก็ได้ 

 

 

 

 

 

1 

2 

3 

4 

5 
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4) แก้ไขหนังสือที่จองไว้ในระบบ KKU DMS โดยคลิก (1) แก้ไข (2) ใส่ข้อมูลของหนังสือ เช่น ชื่อเรื่อง 
หน่วยงานผู้รับ เรียน และ (3) เพิ่มไฟล์หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (ไฟล์หนังสือที่ลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์
เรียบร้อยแล้ว) (4) คลิกเลือกส่งโดยวิธี Digital เท่านั้น (5) กดบันทึกและส่ง 
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      2.6.2 การรับหนังสือ 
1) การเข้าสู่ระบบโดยเปิดเว็บบราวเซอร์เพื่อเข้าสู่ระบบบริหารจัดการเอกสาร โดยพิมพ์ที่อยู่เว็บไซต์  

https://dms.kku.ac.th/ และคลิก (1) เข้าสู่ระบบ (2) เลือก Instructor/Staff (3) เข้าสู่หน้า Login ของ SSO 
กรอก Username และ Password  ของ KKU-Mail และในกรณีท่ี SSO แสดง Session Time ให้คลิก (4) เพ่ือ
ยืนยันการ Login 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2) เข้าสู่ระบบ KKU DMS และเลือก (1) เมนูหนังสือรับรอง (2) คลิกเครื่องหมายถูกีเขียวตรงเรื่องท่ีจะท าการ
รับหนังสือ โดยเรื่องท่ีส่งแบบดิจิทัลจะมีไอคอนแสดงก่อนชื่อเรื่อง เพ่ือให้ผู้รับปลายทางรับทราบว่าเรื่องนี้
ส่งแบบดิจิทัลเท่านั้น และจะไม่มีเอกสารกระดาษส่งมาอีก (3) ลงทะเบียนรับ 

 
 
 
 
 
 
 

1 2 
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3) เรื่องท่ีลงทะเบียนรับแล้วจะถูกย้ายไปยังเมนูหนังสือรับ คลิก (1) เมนูหนังสือรับ (2) คลิกที่ชื่อเรื่องเพ่ือดู 
รายละเอียดของหนังสือฉบับนี้ 
 
 
 
 

4) ระบบจะแสดงรายละเอียดของหนังสือพร้อมไฟล์แนบ คลิกเพ่ือเปิดไฟล์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 

1 2 
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5) คลิกไอคอนรูปดาวน์โหลดตรงมุมซ้ายด้านบน (หรือปุ่มบันทึก) เพื่อดาวน์โหลดไฟล์ หรือบันทึกไฟล์ลง 
เครื่องคอมพิวเตอร์ โดยสามารถเลือกไดรฟ์ Google Drive File Stream ในโฟลเดอร์ที่เราสร้างไว้แล้วได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6) จากนั้นเข้าไปที่ไดรฟ์ และโฟลเดอร์ที่ดาวน์โหลดไฟล์ไว้ เปิดไฟล์นี้ขึ้นมาด้วยโปรแกรม Adobe Acrobat  
Reader DC และตรวจสอบความถูกต้องในการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยคลิกที่ (1) Signature Panel 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1 
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7) ท าการ Stamp การปฏิบัติ และชื่อ/ต าแหน่งของผู้บริหารให้เรียบร้อย ก่อนท าการบันทึกไว้ใน Google  
Drive ในโฟลเดอร์ เรื่องเสนอพิจารณา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เรียน รองคณบดีฝ่าย
บรหิารและทรัพยากรบุคคล 
เพื่อโปรดพจิารณา 
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     เทคนิค/เคล็ดลับ 
สามารถตั้งค่าเครื่องคอมพิวเตอร์ให้เปิดไฟล์ PDF โดยโปรแกรม Adobe Acrobat Reader DC เป็นค่าเริ่มต้นได้ 

1) โดยคลิกขวาที่ไฟล์ PDF และเลือก (1) เปิดด้วย (Open with) (2) เลือกแอปอื่นๆ...(Choose another 
app)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2) เลือก (1) โปรแกรม Adobe Acrobat Reader DC และ (2) คลิกท าเครื่องหมายถูกที่ช่อง ใช้แอปนี้เพ่ือ
เปิดแฟ้ม .pdf เสมอ (Always use this app to open  .pdf files) และ (3) คลิก ตกลง (OK) 
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2.6.3 การส่งต่อหรือตอบกลังหนังสือ 
1) เข้าสู่ระบบบริหารจัดการเอกสาร KKU DMS 
2) คลิกไอคอนตรงท้ายชื่อเรื่องที่ต้องการบริหารจัดการเอกสาร 

 
 
 

3) คลิกเลือก ส่งต่อ เพ่ือส่งต่อให้หน่วยงานใหม่ที่ยังไม่ได้รับหนังสือเรื่องนี้ 
 
 
 
 
 
           หรือ คลิก ตอบกลับ เพื่อตอบกลับหน่วยงานเดิมที่เคยลงรับหนังสือเรื่องนี้แล้ว ซึ่งสามารถเลือกได้ว่าจะ
ตอบกลับหน่วยงานไหน 
 
 
 
 
 
 
 

4) คลิก (1) เลือกส่งโดยวิธีดิจิทัล (2) บันทึกการปฏิบัติตามการสั่งการ และ (3) เลือกไฟล์แนบหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (4) คลิกส่งต่อ หรือตอบกลับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

2 

3 
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5) หนังสือที่ท าการส่งต่อหรือตอบกลับแล้ว ไอคอนลูกศรจะเป็นสีเทา 
 
 
 
 
 
 
2.6.4 การติดตามหนังสือ  

1) เข้าสู่ระบบบริหารจัดการเอกสาร KKU DMS คลิกชื่อเรื่องที่ต้องการติดตามหนังสือ 
 
 
 
 

2) ระบบจะแสดงรายละเอียดของหนังสือ และสามารถคลิกเมนูด้านบนเพ่ือดูการติดตามและประวัติได้ 
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3) ในเมนูการติดตาม จะแสดงเส้นทางหนังสือที่ส่งต่อไปยังหน่วยงานต่างๆ พร้อมสถานะและการปฏิบัติ
วันที่ เวลา ของหนังสือเรื่องนั้น 

 
 
 
 
 
 
 

4) ในเมนูประวัติ จะแสดงประวัติและสถานะ วันที่ เวลาของผู้ใช้งานที่มีต่อหนังสือเรื่องนั้น 
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2.7 ตัวอย่างขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

     2.7.1 หนังสือส่ง (กรณีส่งหนังสือเวียนที่ผู้บริหารลงนามทุกฉบับ) 

ตารางท่ี 5 ขั้นตอนการจัดท าหนังสือส่ง (กรณีส่งหนังสือเวียนที่ผู้บริหารลงนามทุกฉบับ) 
ผังกระบวนงาน ระยะเวลา รายละเอียดงาน เครื่องมือ/ 

บุคคลที่เกี่ยวข้อง 

  เตรียมข้อมูลและรายละเอียดของหนังสือ (ร่าง) เจ้าของเร่ือง 

 

10-30 
นาที/เร่ือง 

สร้างไฟล์หนังสือตามระเบียบมหาวิทยาลยั 
ขอนแก่น ว่าด้วย งานสารบรรณ พ.ศ.2561 โดย
มีองค์ประกอบดังนี้ 1) ใบปะหนา้พร้อมชื่อส่วน
งาน/หน่วยงานทีส่่งถึง 2) หนังสอืเวียนจ านวน
ฉบับตามส่วนงาน/หน่วยงานที่สง่ถึง 

 

 
1-2 นาท ี

ออกเลขหนังสือ (ว) โดยการจองเลขในระบบ 
KKU DMS https://dms.kku.ac.th/  

 

 
1-2 นาที/

เร่ือง 

ใส่เลขที่จองไว้ในไฟล์หนังสือ และบนัทึกไฟล์เป็น
รูปแบบ PDF ทุกฉบบัที่ต้องส่งถงึส่วนงาน/
หน่วยงาน 

 

 3-5 นาที/
เร่ือง 

ตรวจสอบความถูกต้องเรียบร้อยของไฟล์หนังสือ
ก่อนเสนอลงนาม 

 

 
3-5 นาที/

เร่ือง 
เพิ่มไฟล์หนังสือเวียนทุกส่วนงาน/หน่วยงานที่ลง
นามแล้วในใบปะหน้า (รวมอยู่ในไฟล์เดียว) 

 

 1-2 นาที/
เร่ือง 

เสนอหนังสือเพื่อลงนามในโฟลเดอร์ 
        เร่ืองเสนอพิจารณา 

 

 3-5 นาที/
เร่ือง 

ผู้บริหารลงลายมือชื่อดิจิทลั และบันทึกไฟล์ใน 
        พิจารณาแล้ว 

 

 
2-3 นาที/

เร่ือง 
ตรวจสอบว่าผู้บริหารลงนามครบถ้วนและถูกต้อง
เรียบร้อยหรือไม่ 

 

 

3-5 นาที/
เร่ือง 

เพิ่มรายละเอียดหนังสือส่งตามเลขที่จองไว้และ
ด าเนินการส่งหนังสือเวียนในระบบ KKU DMS 
และย้ายไฟล์หนงัสือที่สง่แล้ว ไปยังโฟลเดอร์ 
        ด าเนินการ DMS แล้ว 

 

เร่ิมต้น 

 สร้างไฟล์หนังสือ 

 จองเลขในระบบ KKU DMS 

 ใส่เลขและบันทึกไฟล์ PDF 

ไฟล์ถูกต้อง 

 รวมไฟล์หนังสือ 

 เสนอลงนาม 

 ลงลายมือชื่อดิจิทัล 

ลงนามครบ 
ใช่ 

ไม่ใช ่

 ส่งหนังสือในระบบ KKU DMS 

สิ้นสุด 

เจ้าหน้าที่สารบรรณ 

เจ้าของเร่ือง 

เจ้าของเร่ือง 

หัวหน้างานสารบรรณ 

เจ้าของเรื่อง/ 
เจ้าหน้าท่ีสารบรรณ 

เจ้าหน้าที่สารบรรณ 

ผู้บริหาร 

เจ้าหน้าที่สารบรรณ 

ไม่ใช ่ ใช่ 

https://dms.kku.ac.th/
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 ตามระเบียบมหาวิทยาลัย ว่าด้วย งานสารบรรณ พ.ศ.2561 ข้อ 30 กล่าวไว้ว่า หนังสือเวียน คือ หนังสือที่มี

ถึงผู้รับเป็นจ านวนมากตั้งแต่ 3 คนขึ้นไป มีใจความอย่างเดียวกันให้เพ่ิมรหัสตัวพยัญชนะ ว หน้าเลขทะเบียนหนังสือ

ส่ง ใช้เลขท่ีของหนังสือท่ัวไปตามแบบหนังสือภายนอกหรือหนังสือภายใน เมื่อผู้รับได้รับหนังสือเวียนแล้วเห็นว่าเรื่อง

นั้นจะต้องให้หน่วยงานหรือบุคคลในบังคับบัญชาในระดับต่างๆ ได้รับทราบด้วยให้ปฏิบัติตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

 โดยทั่วไปการจัดท าหนังสือเวียนในรูปแบบปกติที่เป็นกระดาษ จะมีลักษณะการลงลายมือชื่อของผู้บริหาร 2 

แบบ ดังนี้ 1) ลงในนามหนังสือต้นฉบับเพียงฉบับเดียว และท าการส าเนาตามจ านวนส่วนงาน/หน่วยงานเพื่อส่งต่อ ซึ่ง

วิธีนี้จะเหมาะกับการส่งหนังสือถึงหน่วยงานจ านวนมากๆ เช่น ทุกส่วนงาน ทุกหน่วยงาน เป็นต้น 2) ลงนามในหนังสือ

ทุกฉบับ (เซนต์จริงทุกฉบับ) เหมาะส าหรับการส่งหนังสือจ านวนไม่มากนัก 

 และเม่ือมหาวิทยาลัยได้มีแนวปฏิบัติในการใช้ลายมือดิจิทัล และการจัดส่งเอกสารที่ลงลายมือชื่อดิจิทัลนั้น 

ท าให้การจัดท าหนังสือส่งในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์มีข้ันตอนที่แตกต่างจากการจัดท าหนังสือในรูปแบบกระดาษ และ

เนื่องด้วยระบบบริหารจัดการเอกสาร KKU DMS ยังไม่รองรับการส่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เต็มรูปแบบ โดยเฉพาะ

หนังสือเวียนที่ผู้บริหารต้องการลงลายมือชื่อดิจิทัลทุกฉบับ ซึ่งในระบบ ณ ปัจจุบัน ผู้รับหนังสือเวียนจะเห็นไฟล์

หนังสือทุกไฟล์ โดยไม่มราบว่าไฟล์ล าดับไหนเป็นของตน 

 ดังนั้น งานสารบรรณ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จึงเสนอขั้นตอนการจัดท าหนังสือเวียนเพ่ือให้สะดวกแก่

ผู้รับหนังสือ รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1) เจ้าของเรื่องเตรียมข้อมูลและรายละเอียดของหนังสือ และจ านวนหน่วยงานที่ต้องการส่งถึง 

2) เมื่อได้ข้อมูลพร้อมแล้ว ท าการสร้างไฟล์หนังสือ ด้วยโปรแกรม Microsoft Word ตามข้ันตอนที่ 2.2.1 

โดยสร้างใบปะหน้า (เรียน ส าเนา...........) และหนังสือเวียนตามท่ีต้องการส่งถึง แสดงภาพตัวอย่าง

หนังสือดังนี้ 
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3) เจ้าของเรื่องประสานขอเลขหนังสือส่งจากเจ้าหน้าที่สารบรรณ เพื่อให้เจ้าหน้าท่สารบรรณจองเลข

หนังสือในระบบบริหารจัดการเอกสาร 

4) เมื่อได้เลขหนังสือแล้วน าเลขมาใส่ในไฟล์หนังสือ และบันทึกหนังสือตามข้ันตอนการบันทึกหนังสือเป็น

รูปแบบ PDF 

5) จากนั้นส่งไฟล์ PDF ให้หัวหน้างานสารบรรณ หรือหัวหน้างานที่เก่ียวข้องเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของ

หนังสือ หากหนังสือมีข้อผิดพลาด หัวหน้างานจะท าการเพิ่ม Comment โดยใช้โปรแกรม Adobe 

Acrobat Reader DC และส่งกลับคืนเจ้าของเรื่องเพ่ือแก้ไขหนังสือให้ถูกต้องโดยกลับไปแก้ไขท่ีไฟล์ 

Microsoft Word อีกครั้ง และท าการบันทึกไฟล์เป็นรูปแบบ PDF ในแต่ละฉบับ 

6) หากหนังสือถูกต้องเรียบร้อยแล้ว เจ้าของเรื่องหรือเจ้าหน้าที่สารบรรณท าการรวมไฟล์ PDF ทั้งหมดให้

อยู่ในไฟล์เดียว โดยเพิ่มไฟล์แนบในบันทึกใบปะหน้าตามส าเนารายชื่อที่แนบ ด้วยโปรแกรม Adobe 

Acrobat Reader DC  

7) เจ้าหน้าที่สารบรรณจะด าเนินการเสนอหนังสือให้ผู้บริหารลงนามผ่าน Google Drive หรือ Google 

Drive File Stream ใน โฟลเดอร์ “เรื่องเสนอพิจารณา” 

8) ผู้บริหารท าการลงลายมือดิจิทัลด้วยโปรแกรม Adobe Acrobat Reader DC ในหนังสือทุกฉบับ โดย

เริ่มจากไฟล์แนบด้านในก่อนลงนามในใบปะหน้าด้านบนสุด และบันทึกไฟล์หนังสือไว้ที่โฟลเดอร์ 

“พิจารณาแล้ว” 

9) เจ้าหน้าที่สารบรรณตรวจสอบหนังสือก่อนท าการส่ง ว่าผู้บริหารลงนามครบถ้วน ถูกต้อง และเรียบร้อย

แล้วหรือไม่ หากยังไม่ครบถ้วนให้ด าเนินการเสนอหนังสือใหม่อีกครั้ง 

10) เมื่อผู้บริหารลงนามครบถ้วนแล้ว เจ้าหน้าที่สารบรรณด าเนินการส่งหนังสือเวียนฉบับนี้ไปยังหน่วยงานที่

ต้องการ โดยเพิ่มข้อมูลรายละเอียดหนังสือตามท่ีเลขจองไว้ และเลือกส่งโดยวิธีดิจิทัล และย้ายไฟล์ไปที่

โฟลเดอร์ “ด าเนินการ DMS แล้ว” 
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     2.7.2 หนังสือส่ง (กรณีรับหนังสือเวียน) 

ตารางท่ี 6 ขั้นตอนการลงทะเบียนรับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (กรณีรับหนังสือเวียน) 
ผังกระบวนงาน ระยะเวลา รายละเอียดงาน เครื่องมือ/ 

บุคคลที่เกี่ยวข้อง 

 
 

สร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์และส่งในระบบ KKU 
DMS 

เจ้าของเร่ือง 

 
2-3 นาท ี

เข้าสู่ระบบ KKU DMS 
https://dms.kku.ac.th/  

 

 
2-3 นาที/

เร่ือง 

ตรวจสอบหนังสือในระบบ KKU DMS ว่าส่งโดย
วิธีดิจิทัล และเช็คดูไฟล์หนังสือที่แนบมาเบื้องต้น
ว่าเป็นรูปแบบ PDF 

 

 1 นาที/
เร่ือง 

ลงรับในระบบ KKU DMS  

 
2-3 นาที/

เร่ือง 

ดาวนโ์หลดไฟล์หนังสือจากระบบ KKU DMS 
และตรวจสอบความถูกต้องของการลงลายมือชื่อ
ดิจิทัล บนัทึกไฟล์แนบที่สง่ถึงผูบ้ริหารของตน 

 

 
3-5 นาที/

เร่ือง 

เตรียมไฟล์หนังสือให้พร้อมก่อนเสนอผู้บริหาร 
เช่น การเพิ่มการปฏิบัต/ิการสั่งการ/การเพิ่มไฟล์
แนบ การ Stamp ชื่อ/ต าแหน่ง วันที่และเวลา 

 

 

1-2 นาที/
เร่ือง 

เสนอหนังสือผ่าน Google Drive หรือ Google 
Drive File Stream ในโฟลเดอร์         
        เร่ืองด่วน หรือ  
        เร่ืองเสนอพิจารณา 

 

 
3-5 นาที/

เร่ือง 

ผู้บริหารสั่งการและลงลายมือชือ่ดิจิทัล และ
บันทึกไฟล์ในโฟลเดอร์ 
        พิจารณาแล้ว 

 

 
2-3 นาที/

เร่ือง 
ตรวจสอบว่าผู้บริหารลงนามครบถ้วนและถูกต้อง
เรียบร้อยหรือไม่ 

 

 

3-5 นาที/
เร่ือง 

ด าเนินการตามหนังสือตามการสั่งการ โดยลง
การปฏิบัติและแนบไฟล์ในระบบ KKU DMS 
และย้ายไฟล์หนงัสือที่สง่แล้ว ไปยังโฟลเดอร์ 
        ด าเนินการ DMS แล้ว 

 

 

เร่ิมต้น 

 เข้าสู่ระบบ KKU DMS 

เจ้าหน้าที่สารบรรณ 

 ลงรับในระบบ KKU DMS 

ไม่ใช ่

ใช่ 

ลายมือดิจิทัล 

 เตรียมไฟล ์
เจ้าหน้าที่สารบรรณ 

 เสนอหนังสือ 
เจ้าหน้าที่สารบรรณ 

 พิจารณา/สั่งการ 

ใช่ 

ผู้บริหาร 

ลงนามครบ ไม่ใช ่
เจ้าหน้าที่สารบรรณ 

 ส่งหนังสือในระบบ KKU DMS 

ส่งแบบดิจิทัล 

สิ้นสุด 

ไม่ใช ่

ใช่ 

https://dms.kku.ac.th/
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 ในส่วนของผู้รับหนังสือ หากผู้ส่งหนังสือท าการส่งหนังสือเวียนตามขั้นตอนตัวอย่างขั้นต้น จะมีข้ันตอนการ

รับหนังสือเวียน รายละเอียดดังนี้ 

1) เจ้าหน้าที่สารบรรณเข้าสู่ระบบบริหารจัดการเอกสาร KKU DMS  

2) เมื่อเข้าสู่ระบบแล้ว ท าการตรวจสอบหนังสือรอรับในระบบ KKU DMS ว่าส่งโดยวิธีดิจิทัลหรือไม่ โดยดู

จากไอคอนค าว่า “Digital” และเช็คดูไฟล์หนังสือที่แนบมาเบื้องต้นว่าเป็นรูปแบบ PDF ดังภาพตัวอย่าง 

 

 

 

3) หากไฟล์ที่แนบมาไม่ใช่ไฟล์รูปแบบ PDF จะไม่ท าการรับหนังสือในระบบ และแจ้งเจ้าของเรื่องว่ามีการ

แนบไฟล์มาไม่ถูกต้อง เพ่ือให้ด าเนินการแนบไฟล์ใหม่ หากตรวจสอบเบื้องต้นแล้วว่าเป็นไฟล์ PDF ให้ท า

การลงรับหนังสือในระบบ  

4) จากนั้นท าการดาวน์โหลดไฟล์หนังสือจากระบบ KKU DMS ตรวจสอบความถูกต้องของการลงลายมือชื่อ

ดิจิทัล และบันทึก้ฉพาะไฟล์แนบที่ส่งถึงผู้บริหารของตน (คลิกขวาที่ชื่อไฟล์และเลือก Save 

Attachment) ดังภาพตัวอย่าง 
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5) เตรียมไฟล์หนังสือให้พร้อมก่อนเสนอผู้บริหาร เช่น การเพ่ิมการปฏิบัติ/การสั่งการ/การเพ่ิมไฟล์แนบ 

การ Stamp ชื่อ/ต าแหน่ง วันที่และเวลา 

6) เสนอหนังสือผ่าน Google Drive หรือ Google drive File Stream ในโฟลเดอร์ “เรื่องเสนอพิจารณา” 

เพ่ือให้ผู้บริหารพิจารณา  

7) ผู้บริหารพิจารณาสั่งการและลงลายมือชื่อดิจิทัล และบันทึกไฟล์ไว้ในโฟลเดอร์ “พิจารณาแล้ว” 

8) ตรวจสอบว่าผู้บริหารลงนามครบถ้วนและถูกต้องเรียบร้อยหรือไม่ หากยังไม่ครบถ้วนให้ด าเนินการเสนอ

หนังสือใหม่อีกครั้ง 

9) ด าเนินการหนังสือตามการสั่งการ โดยลงการปฏิบัติส่งต่อ หรือตอบกลับ พร้อมไฟล์แนบในระบบ KKU 

DMS และย้ายไฟล์หนังสือที่ส่งแล้วไปยัง โฟลเดอร์ “ด าเนิการ DMS แล้ว” 
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3. วิธีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานในการบริหารจัดการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของ คณะสถาปัตยกรรม

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยเริ่มตั้งแต่เตรียมการ ขั้นด าเนินการ และขั้นติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ดังนี้ 

 3.1 ขั้นเตรียมการ 

 ภาระงานที่รับผิดชอบ ตามท่ีได้กล่าวมาแล้ว เป็นภาระงานในการบริหารจัดการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของ คณะ

สถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ซึ่งล้วนเป็นการให้บริการผู้บริหาร บุคลากร และบุคคลหรือหน่วยงาน

ภายนอก ดังนั้น ผู้เขียนคู่มือการปฏิบัติงานในฐานะพนักงานปฏิบัติงานทั่วไป จะต้องศึกษา วิเคราะห์ ข้อมูลในการ

ปฏิบัติงานที่ผ่านมาว่าพบปัญหา อุปสรรค อย่างไรบ้าง สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ วิสัยทัศน์ พันธกิจอย่างไร 

เพ่ือน าข้อมูลประกอบการวางแผนการปฏิบัติงาน มีการศึกษา พัฒนาความรู้เทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่อย่างสม ่าเสมอ 

และน ามาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน จัดท าขั้นตอนกระบวนงานใหม่แต่ละงานให้ชัดเจน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น และให้สอดคล้องตามยุทธศาสตร์การบริหารของมหาวิทยาลัยและคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 

และได้เตรียมการ ดังนี้ 

         1) การวางแผนการปฏิบัติงาน โดยได้รับมอบหมายงานให้ปฏิบัติงานตามข้อตกลงที่ก าหนดไว้อย่างชัดเจน ใน

การน าเครื่องมือดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในกระบวนงาน และสอดคล้องตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัด 

ซึ่งประกอบด้วย 4 มาตรฐาน ได้แก่ 1 บุคลากรมีความสามารถในการวางแผนการปฏิบัติงาน มาตรฐานที่ 2 บุคลากร

มีความสามารถด้านการปฏิบัติงาน มาตรฐานที่ 3 บุคลากรเป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม และมีจิตส านึกในการให้บริการ 

มาตรฐานที่ 4 บุคลากรเป็นผู้ปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขอมหาวิทยาลัย 

          2) การด าเนินตามแผนที่ก าหนดไว้ ด้วยวิธีการศึกษาเครื่องมือดิจิทัล และวิธีการใช้งาน เพื่อน ามาปรับใช้ใน

การปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการบริการและบริหารจัดการองค์กร ให้ค าปรึกษา การสอนงาน การ

ชี้แนะแนวทางในการบริหารจัดการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัย 

          3) การประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามที่ได้รับมอบหมายและถ้าหากพบปัญหาอุปสรรครีบแก้ไขโดยพลัน 

 3.2 ขั้นตอนด าเนินการ 

 การปฏิบัติงานและรับผิดชอบด้านการบริหารจัดการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น ต้อง

ปฏิบัติให้สอดคล้องกับแผนการปฏิบัติงาน ปฏิทินการปฏิบัติงานและมาตรฐานการปฏิบัติงาน 4 มาตรฐานดังกล่าว 

เพ่ือส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

  

 



 

103 
 

 3.3 ขั้นติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นขั้นตอนในการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานจริง โดยสอบถาม

ผู้ปฏิบัติงานด้านสารบรรณ รวบรวมข้อมูล ปัญหา อุปสรรคท่ีเกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติงานมาใช้ประกอบการพัฒนา

งาน และการวางแผนในการปฏิบัติงานครั้งต่อไป 
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บทที่ 5 

ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

 ผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่ง พนักงานปฏิบัติงานทั่วไป ระดับปฏิบัติการ งานสารบรรณ คณะสถาปัตยกรรม

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในบทบาทหน้าที่เกรายวกับการบริหารจัดการภายในส านักงานหรือการบริหารงาน

ทั่วไป เช่น การควบคุม ตรวจสอบ พัฒนา ก ากับดูแล และปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการและ

บริหารจัดการองค์กร การปฏิบัติงานด้านสารบรรณ การวางแผนและด าเนินงาน การประสานการท างานร่วมกัน

ระหว่างทีมงานทั้งหน่วยงานภายนอกและภายใน ในการด าเนินการดังกล่าว จะด าเนินการภายใต้หลักเกณฑ์และ

วิธีการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง ทั้งแผนยุทธศาสตร์การบริหารมหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ.2563-2566 กฎหมาย 

ระเบียบ ประกาศ และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง รวมถึงจรรยาบรรณวิชาชีพ นอกจากนี้ ผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งนี้จะต้อง

มีความรู้ความเข้าใจในลักษณะงาน กระบวนงานแต่ละขั้นตอน วิธีการปฏิบัติงาน การวางแผนงาน การประสานงาน 

การให้บริการ โดยต้องมีความยืดหยุ่น คล่องตัว และพร้อมที่จะปรับเปลี่ยนตามเทคโนโลยีดิจิทัลอยู่เสมอ เพื่อให้

ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากยิ่งข้ึน 

 จากการปฏิบัติงานที่ผ่านมาถึงปัจจุบัน จึงได้สรุปปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการ

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น ดังนี้ 

1. ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข 

2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาหรือปรับปรุงงาน 

1. ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข 

ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข 

ปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ไข 

1.1ผู้ปฏิบัติไม่เข้าใจขั้นตอนและ
กระบวนงานการจัดการหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

• ผู้ปฏิบัติต้องท าความเข้าใจในแต่ละข้ันตอนในกระบวนงาน
ให้ถูกต้อง และตามข้อตกลงที่ก าหนดกันไว้ในหน่วยงาน 
หากไม่เข้าใจควรสอบถามหัวหน้างานหรือผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
ป้องกันความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

 • ผู้บริหารของส่วนงาน/หน่วยงานต้องมีส่วนร่วมในการ
ส่งเสริม และผลักดันในการเปลี่ยนแปลงทางการปฏิบัติงาน 
ด้านสารบรรณและการจัดการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

 • ส่วนงาน/หน่วยงาน ควรให้เจ้าหน้าที่สารสนเทศในสังกัด
เข้ามาช่วยเหลือในการให้บริการทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ต่างๆร่วมกับ 
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ปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ไข 
 เจ้าหน้าที่สารบรรณ เนื่องจากมีการน าเครื่องมือดิจิทัล

หลากหลายประเภทเข้ามาในระบบงาน 

• จัดท าเอกสารหรือคู่มือ หรือเว็บไซต์เพ่ือเผยแพร่ความรู้
แนวการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ในเรื่องการจัดการหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัย 

 • จัดอบรมและสอนการปฏิบัติงานตามแนวปฏิบัติที่ตกลงกัน
ไว้อย่างสม ่าเสมอ ทั้งเจ้าหน้าที่สารบรรณและเจ้าหน้าที่
สารสนเทศของส่วนงาน/หน่วยงาน 

 • จัดเวทีเพ่ือเผยแพร่ความรู้และระดมสมองร่วมกันระหว่าง
ส่วนงาน/หน่วยงานต่างๆ ในการบริหารจัดการหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือสร้างมาตรฐานในการปฏิบัติงานด้าน
สารบรรณ 

1.2 คอมพิวเตอร์ล้าสมัย ไม่รองรับการ
ท างานแบบดิจิทัล 

• มหาวิทยาลัยควรให้การสนับสนุนอุปกรณ์ที่ทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรทุกคน 

1.3 การท างานของระบบบริหารจัดการ
เอกสาร KKU DMS ในบางฟังก์ชั่นยังไม่
รองรับกระบวนการจัดการหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ 

• หาแนวทางการปฏิบัติงานโดยใช้เครื่องมือดิจิทัลเข้ามา
จัดการในส่วนที่ระบบยังไม่รองรับการท างาน 

• รวบรวมปัญหา ความต้องการและเพ่ิมเป็น TOR ให้กับ
โปรแกรมเมอร์ผู้พัฒนาระบบ 

1.4 ผู้ปฏิบัติงานคิดว่าการบริหารจัดการ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ณ ปัจจุบัน เข้าใจ
ยาก ซับซ้อน เนื่องจากน าเครื่องมือดิจิทัล
มาใช้ร่วมกันหลายตัวเกินไป 

• มหาวิทยาลัยและส่วนที่เกี่ยวข้องควรพัฒนาระบบบริหาร
จัดการเอกสาร KKU DMS หรืออาจจะเป็นระบบอ่ืน ให้ครบ
กระบวนงานตามข้ันตอนของการปฏิบัติงานด้านสารบรรณ
ในระบบเดียว โดยเริ่มตั้งแต่กระบวนการสร้าง การลง
ลายมือชื่อดิจิทัล การรับส่ง การจัดเก็บ และการค้นหา
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาหรือปรับปรุงงาน 

1. ควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการบริหารจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ระหว่างส่วนงาน/หน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือเป็นข้อมูลในการพัฒนาระบบบริหารจัดการ

เอกสารกลางของมหาวิทยาลัย 

2. ควรมีการจัดอบรมทักษะด้านดิจิทัลให้แก่บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านสารบรรณโดยเฉพาะ ทุก 6 เดือน 

หรือทุกปีงบประมาณ เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจในเครื่องมือดิจิทัลใหม่ๆ และมีทักษะที่
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จ าเป็นเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน รวมถึงปรับทัศนคติในการน าเครื่องมือดิจิทัลเข้ามาช่วยในการ

ปฏิบัติงานด้านเอกสาร 

3. ควรมีการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่มี

ประสิทธิภาพและทันสมัยอยู่เสมอ เพ่ือส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

4. ควรจัดท าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ครบวงจรของหนังสือ ตั้งแต่การจัดท า/การสร้างหนังสือ การ

เสนอหนังสือ การลงนามดิจิทัล การรับส่ง การจัดเก็บ และการค้นหาหนังสือ โดยรวมเป็นระบบเดียวกัน

เชื่อมโยงกับทุกข้ันตอนการจัดการหนังสือ และทุกประเภทหนังสือรวมถึงเอกสารทางด้านการเงิน พัสดุ

ด้วยเช่นกัน 
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æ√–√“™∫—≠≠—µ‘
«à“¥â«¬∏ÿ√°√√¡∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

æ.». ÚıÙÙ

¿Ÿ¡‘æ≈Õ¥ÿ≈¬‡¥™ ª.√.
„Àâ‰«â ≥ «—π∑’Ë Ú ∏—π«“§¡ æ.». ÚıÙÙ

‡ªìπªï∑’Ë ıˆ „π√—™°“≈ªí®®ÿ∫—π

æ√–∫“∑ ¡‡¥Á®æ√–ª√¡‘π∑√¡À“¿Ÿ¡‘æ≈Õ¥ÿ≈¬‡¥™ ¡’æ√–∫√¡√“™‚Õß°“√‚ª√¥‡°≈â“ œ „Àâ

ª√–°“»«à“

‚¥¬∑’Ë‡ªìπ°“√ ¡§«√„Àâ¡’°ÆÀ¡“¬«à“¥â«¬∏ÿ√°√√¡∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

æ√–√“™∫—≠≠—µ‘π’È¡’∫∑∫—≠≠—µ‘∫“ßª√–°“√‡°’Ë¬«°—∫°“√®”°—¥ ‘∑∏‘·≈–‡ √’¿“æ¢Õß∫ÿ§§≈

´÷Ëß¡“µ√“ Ú˘ ª√–°Õ∫°—∫¡“µ√“ ı ¢Õß√—∞∏√√¡πŸ≠·Ààß√“™Õ“≥“®—°√‰∑¬ ∫—≠≠—µ‘„Àâ°√–∑”‰¥â

‚¥¬Õ“»—¬Õ”π“®µ“¡∫∑∫—≠≠—µ‘·Ààß°ÆÀ¡“¬

®÷ß∑√ßæ√–°√ÿ≥“‚ª√¥‡°≈â“ œ „Àâµ√“æ√–√“™∫—≠≠—µ‘¢÷Èπ‰«â‚¥¬§”·π–π”·≈–¬‘π¬Õ¡¢Õß√—∞ ¿“

¥—ßµàÕ‰ªπ’È

¡“µ√“ Ò æ√–√“™∫—≠≠—µ‘π’È‡√’¬°«à“ çæ√–√“™∫—≠≠—µ‘«à“¥â«¬∏ÿ√°√√¡∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

æ.». ÚıÙÙé

¡“µ√“ Ú æ√–√“™∫—≠≠—µ‘π’È„Àâ„™â∫—ß§—∫‡¡◊ËÕæâπ°”Àπ¥Àπ÷Ëß√âÕ¬¬’Ë ‘∫«—ππ—∫·µà«—πª√–°“»

„π√“™°‘®®“πÿ‡∫°…“‡ªìπµâπ‰ª

¡“µ√“ Û æ√–√“™∫—≠≠—µ‘π’È„Àâ„™â∫—ß§—∫·°à∏ÿ√°√√¡„π∑“ß·æàß·≈–æ“≥‘™¬å∑’Ë¥”‡π‘π°“√‚¥¬„™â

¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ‡«âπ·µà∏ÿ√°√√¡∑’Ë¡’æ√–√“™°ƒ…Æ’°“°”Àπ¥¡‘„Àâπ”æ√–√“™∫—≠≠—µ‘π’È∑—ÈßÀ¡¥À√◊Õ

·µà∫“ß à«π¡“„™â∫—ß§—∫
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§«“¡„π«√√§Àπ÷Ëß‰¡à¡’º≈°√–∑∫°√–‡∑◊Õπ∂÷ß°ÆÀ¡“¬À√◊Õ°Æ„¥∑’Ë°”Àπ¥¢÷Èπ‡æ◊ËÕ§ÿâ¡§√Õß

ºŸâ∫√‘‚¿§

æ√–√“™∫—≠≠—µ‘π’È„Àâ„™â∫—ß§—∫·°à∏ÿ√°√√¡„π°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß√—∞µ“¡∑’Ë°”Àπ¥„πÀ¡«¥ Ù

¡“µ√“ Ù „πæ√–√“™∫—≠≠—µ‘π’È

ç∏ÿ√°√√¡é À¡“¬§«“¡«à“ °“√°√–∑”„¥Ê ∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°‘®°√√¡„π∑“ß·æàß·≈–æ“≥‘™¬å À√◊Õ

„π°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß√—∞µ“¡∑’Ë°”Àπ¥„πÀ¡«¥ Ù

çÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åé À¡“¬§«“¡«à“ °“√ª√–¬ÿ°µå„™â«‘∏’°“√∑“ßÕ‘‡≈Á°µ√Õπ ‰øøÑ“ §≈◊Ëπ·¡à‡À≈Á°

‰øøÑ“ À√◊Õ«‘∏’Õ◊Ëπ„¥„π≈—°…≥–§≈â“¬°—π ·≈–„ÀâÀ¡“¬§«“¡√«¡∂÷ß°“√ª√–¬ÿ°µå„™â«‘∏’°“√∑“ß· ß «‘∏’°“√

∑“ß·¡à‡À≈Á° À√◊ÕÕÿª°√≥å∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√ª√–¬ÿ°µå„™â«‘∏’µà“ßÊ ‡™àπ«à“π—Èπ

ç∏ÿ√°√√¡∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åé À¡“¬§«“¡«à“ ∏ÿ√°√√¡∑’Ë°√–∑”¢÷Èπ‚¥¬„™â«‘∏’°“√∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

∑—ÈßÀ¡¥À√◊Õ·µà∫“ß à«π

ç¢âÕ§«“¡é À¡“¬§«“¡«à“ ‡√◊ËÕß√“« À√◊Õ¢âÕ‡∑Á®®√‘ß ‰¡à«à“®–ª√“°Ø„π√Ÿª·∫∫¢Õßµ—«Õ—°…√

µ—«‡≈¢ ‡ ’¬ß ¿“æ À√◊Õ√Ÿª·∫∫Õ◊Ëπ„¥∑’Ë ◊ËÕ§«“¡À¡“¬‰¥â‚¥¬ ¿“æ¢Õß ‘Ëßπ—Èπ‡ÕßÀ√◊Õ‚¥¬ºà“π«‘∏’°“√„¥Ê

ç¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åé À¡“¬§«“¡«à“ ¢âÕ§«“¡∑’Ë‰¥â √â“ß  àß √—∫ ‡°Á∫√—°…“ À√◊Õª√–¡«≈º≈

¥â«¬«‘∏’°“√∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ‡™àπ «‘∏’°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ®¥À¡“¬Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

‚∑√‡≈¢ ‚∑√æ‘¡æå À√◊Õ‚∑√ “√

ç≈“¬¡◊Õ™◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åé À¡“¬§«“¡«à“ Õ—°…√ Õ—°¢√– µ—«‡≈¢ ‡ ’¬ßÀ√◊Õ —≠≈—°…≥åÕ◊Ëπ„¥

∑’Ë √â“ß¢÷Èπ„ÀâÕ¬Ÿà„π√Ÿª·∫∫Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° ǻ ÷Ëßπ”¡“„™âª√–°Õ∫°—∫¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‡æ◊ËÕ· ¥ß§«“¡ —¡æ—π∏å

√–À«à“ß∫ÿ§§≈°—∫¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ‚¥¬¡’«—µ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ√–∫ÿµ—«∫ÿ§§≈ºŸâ‡ªìπ‡®â“¢Õß≈“¬¡◊Õ™◊ËÕ

Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åπ—Èπ ·≈–‡æ◊ËÕ· ¥ß«à“∫ÿ§§≈¥—ß°≈à“«¬Õ¡√—∫¢âÕ§«“¡

„π¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åπ—Èπ

ç√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈é À¡“¬§«“¡«à“ °√–∫«π°“√ª√–¡«≈º≈¥â«¬‡§√◊ËÕß¡◊ÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ”À√—∫

 √â“ß  àß √—∫ ‡°Á∫√—°…“ À√◊Õª√–¡«≈º≈¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

ç°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åé À¡“¬§«“¡«à“ °“√ àßÀ√◊Õ√—∫¢âÕ§«“¡¥â«¬«‘∏’°“√

∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å√–À«à“ß‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡µÕ√å‚¥¬„™â¡“µ√∞“π∑’Ë°”Àπ¥‰«â≈à«ßÀπâ“

çºŸâ àß¢âÕ¡Ÿ≈é À¡“¬§«“¡«à“ ∫ÿ§§≈ ÷́Ëß‡ªìπºŸâ àßÀ√◊Õ √â“ß¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å°àÕπ®–¡’°“√‡°Á∫

√—°…“¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕ àß‰ªµ“¡«‘∏’°“√∑’ËºŸâπ—Èπ°”Àπ¥ ‚¥¬∫ÿ§§≈π—ÈπÕ“®®– àßÀ√◊Õ √â“ß¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å
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¥â«¬µπ‡Õß À√◊Õ¡’°“√ àßÀ√◊Õ √â“ß¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å„ππ“¡À√◊Õ·∑π∫ÿ§§≈π—Èπ°Á‰¥â ∑—Èßπ’È ‰¡à√«¡∂÷ß

∫ÿ§§≈∑’Ë‡ªìπ ◊ËÕ°≈“ß ”À√—∫¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åπ—Èπ

çºŸâ√—∫¢âÕ¡Ÿ≈é À¡“¬§«“¡«à“ ∫ÿ§§≈´÷ËßºŸâ àß¢âÕ¡Ÿ≈ª√– ß§å®– àß¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å„Àâ ·≈–

‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åπ—Èπ ∑—Èßπ’È ‰¡à√«¡∂÷ß∫ÿ§§≈∑’Ë‡ªìπ ◊ËÕ°≈“ß ”À√—∫¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åπ—Èπ

ç∫ÿ§§≈∑’Ë‡ªìπ ◊ËÕ°≈“ßé À¡“¬§«“¡«à“ ∫ÿ§§≈´÷Ëß°√–∑”°“√„ππ“¡ºŸâÕ◊Ëπ„π°“√ àß √—∫ À√◊Õ

‡°Á∫√—°…“¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åÕ—π„¥Õ—πÀπ÷Ëß‚¥¬‡©æ“– √«¡∂÷ß„Àâ∫√‘°“√Õ◊Ëπ∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åπ—Èπ

ç„∫√—∫√Õßé À¡“¬§«“¡«à“ ¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åÀ√◊Õ°“√∫—π∑÷°Õ◊Ëπ„¥ ´÷Ëß¬◊π¬—π§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß

√–À«à“ß‡®â“¢Õß≈“¬¡◊Õ™◊ËÕ°—∫¢âÕ¡Ÿ≈ ”À√—∫„™â √â“ß≈“¬¡◊Õ™◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

ç‡®â“¢Õß≈“¬¡◊Õ™◊ËÕé À¡“¬§«“¡«à“ ºŸâ´÷Ëß∂◊Õ¢âÕ¡Ÿ≈ ”À√—∫„™â √â“ß≈“¬¡◊Õ™◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

·≈– √â“ß≈“¬¡◊Õ™◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åπ—Èπ„ππ“¡µπ‡ÕßÀ√◊Õ·∑π∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ

ç§Ÿà°√≥’∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßé À¡“¬§«“¡«à“ ºŸâ´÷ËßÕ“®°√–∑”°“√„¥Ê ‚¥¬¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫„∫√—∫√ÕßÀ√◊Õ

≈“¬¡◊Õ™◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

çÀπà«¬ß“π¢Õß√—∞é À¡“¬§«“¡«à“ °√–∑√«ß ∑∫«ß °√¡  à«π√“™°“√∑’Ë‡√’¬°™◊ËÕÕ¬à“ßÕ◊Ëπ

·≈–¡’∞“π–‡ªìπ°√¡ √“™°“√ à«π¿Ÿ¡‘¿“§ √“™°“√ à«π∑âÕß∂‘Ëπ √—∞«‘ “À°‘®∑’Ëµ—Èß¢÷Èπ‚¥¬æ√–√“™∫—≠≠—µ‘

À√◊Õæ√–√“™°ƒ…Æ’°“ ·≈–„ÀâÀ¡“¬§«“¡√«¡∂÷ßπ‘µ‘∫ÿ§§≈ §≥–∫ÿ§§≈ À√◊Õ∫ÿ§§≈ ÷́Ëß¡’Õ”π“®Àπâ“∑’Ë

¥”‡π‘πß“π¢Õß√—∞‰¡à«à“„π°“√„¥Ê

ç§≥–°√√¡°“√é À¡“¬§«“¡«à“ §≥–°√√¡°“√∏ÿ√°√√¡∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

ç√—∞¡πµ√’é À¡“¬§«“¡«à“ √—∞¡πµ√’ºŸâ√—°…“°“√µ“¡æ√–√“™∫—≠≠—µ‘π’È

¡“µ√“ ı ∫∑∫—≠≠—µ‘¡“µ√“ ÒÛ ∂÷ß¡“µ√“ ÚÙ ·≈–∫∑∫—≠≠—µ‘¡“µ√“ Úˆ ∂÷ß¡“µ√“ ÛÒ

®–µ°≈ß°—π‡ªìπÕ¬à“ßÕ◊Ëπ°Á‰¥â

¡“µ√“ ˆ „Àâπ“¬°√—∞¡πµ√’√—°…“°“√µ“¡æ√–√“™∫—≠≠—µ‘π’È

À¡«¥ Ò

∏ÿ√°√√¡∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

¡“µ√“ ˜ Àâ“¡¡‘„ÀâªØ‘‡ ∏§«“¡¡’º≈ºŸ°æ—π·≈–°“√∫—ß§—∫„™â∑“ß°ÆÀ¡“¬¢Õß¢âÕ§«“¡„¥

‡æ’¬ß‡æ√“–‡Àµÿ∑’Ë¢âÕ§«“¡π—ÈπÕ¬Ÿà„π√Ÿª¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

¡“µ√“ ¯ ¿“¬„µâ∫—ß§—∫∫∑∫—≠≠—µ‘·Ààß¡“µ√“ ˘ „π°√≥’∑’Ë°ÆÀ¡“¬°”Àπ¥„Àâ°“√„¥µâÕß∑”

‡ªìπÀπ—ß ◊Õ ¡’À≈—°∞“π‡ªìπÀπ—ß ◊Õ À√◊Õ¡’‡Õ° “√¡“· ¥ß ∂â“‰¥â¡’°“√®—¥∑”¢âÕ§«“¡¢÷Èπ‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈
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Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å∑’Ë “¡“√∂‡¢â“∂÷ß·≈–π”°≈—∫¡“„™â‰¥â‚¥¬§«“¡À¡“¬‰¡à‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß „Àâ∂◊Õ«à“¢âÕ§«“¡π—Èπ

‰¥â∑”‡ªìπÀπ—ß ◊Õ ¡’À≈—°∞“π‡ªìπÀπ—ß ◊Õ À√◊Õ¡’‡Õ° “√¡“· ¥ß·≈â«

¡“µ√“ ˘ „π°√≥’∑’Ë∫ÿ§§≈æ÷ß≈ß≈“¬¡◊Õ™◊ËÕ„πÀπ—ß ◊Õ „Àâ∂◊Õ«à“¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åπ—Èπ¡’

°“√≈ß≈“¬¡◊Õ™◊ËÕ·≈â« ∂â“

(Ò) „™â«‘∏’°“√∑’Ë “¡“√∂√–∫ÿµ—«‡®â“¢Õß≈“¬¡◊Õ™◊ËÕ ·≈– “¡“√∂· ¥ß‰¥â«à“‡®â“¢Õß≈“¬¡◊Õ™◊ËÕ

√—∫√Õß¢âÕ§«“¡„π¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åπ—Èπ«à“‡ªìπ¢Õßµπ ·≈–

(Ú) «‘∏’°“√¥—ß°≈à“«‡ªìπ«‘∏’°“√∑’Ë‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â‚¥¬‡À¡“– ¡°—∫«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√ √â“ßÀ√◊Õ

 àß¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ‚¥¬§”π÷ß∂÷ßæƒµ‘°“√≥å·«¥≈âÕ¡À√◊Õ¢âÕµ°≈ß¢Õß§Ÿà°√≥’

¡“µ√“ Ò „π°√≥’∑’Ë°ÆÀ¡“¬°”Àπ¥„Àâπ”‡ πÕÀ√◊Õ‡°Á∫√—°…“¢âÕ§«“¡„¥„π ¿“æ∑’Ë‡ªìπ¡“

·µà‡¥‘¡Õ¬à“ß‡Õ° “√µâπ©∫—∫ ∂â“‰¥âπ”‡ πÕÀ√◊Õ‡°Á∫√—°…“„π√Ÿª¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åµ“¡À≈—°‡°≥±å

¥—ßµàÕ‰ªπ’È „Àâ∂◊Õ«à“‰¥â¡’°“√π”‡ πÕÀ√◊Õ‡°Á∫√—°…“‡ªìπ‡Õ° “√µâπ©∫—∫µ“¡°ÆÀ¡“¬·≈â«

(Ò) ¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‰¥â„™â«‘∏’°“√∑’Ë‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â„π°“√√—°…“§«“¡∂Ÿ°µâÕß¢Õß¢âÕ§«“¡µ—Èß·µà

°“√ √â“ß¢âÕ§«“¡‡ √Á® ¡∫Ÿ√≥å ·≈–

(Ú)  “¡“√∂· ¥ß¢âÕ§«“¡π—Èπ„π¿“¬À≈—ß‰¥â

§«“¡∂Ÿ°µâÕß¢Õß¢âÕ§«“¡µ“¡ (Ò) „Àâæ‘®“√≥“∂÷ß§«“¡§√∫∂â«π·≈–‰¡à¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„¥

¢Õß¢âÕ§«“¡ ‡«âπ·µà°“√√—∫√ÕßÀ√◊Õ∫—π∑÷°‡æ‘Ë¡‡µ‘¡ À√◊Õ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„¥Ê ∑’ËÕ“®®–‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â

µ“¡ª°µ‘„π°“√µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√ °“√‡°Á∫√—°…“ À√◊Õ°“√· ¥ß¢âÕ§«“¡ ÷́Ëß‰¡à¡’º≈µàÕ§«“¡∂Ÿ°µâÕß¢Õß

¢âÕ§«“¡π—Èπ

„π°“√«‘π‘®©—¬§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß«‘∏’°“√√—°…“§«“¡∂Ÿ°µâÕß¢Õß¢âÕ§«“¡µ“¡ (Ò) „Àâæ‘‡§√“–Àå

∂÷ßæƒµ‘°“√≥å∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß∑—Èßª«ß √«¡∑—Èß«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√ √â“ß¢âÕ§«“¡π—Èπ

¡“µ√“ ÒÒ Àâ“¡¡‘„ÀâªØ‘‡ ∏°“√√—∫øíß¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‡ªìπæ¬“πÀ≈—°∞“π„π°√–∫«π°“√

æ‘®“√≥“µ“¡°ÆÀ¡“¬‡æ’¬ß‡æ√“–‡Àµÿ«à“‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

„π°“√™—ËßπÈ”Àπ—°æ¬“πÀ≈—°∞“π«à“¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å®–‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥âÀ√◊Õ‰¡à‡æ’¬ß„¥π—Èπ „Àâæ‘‡§√“–Àå

∂÷ß§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß≈—°…≥–À√◊Õ«‘∏’°“√∑’Ë„™â √â“ß ‡°Á∫√—°…“ À√◊Õ ◊ËÕ “√¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ≈—°…≥–

À√◊Õ«‘∏’°“√√—°…“ §«“¡§√∫∂â«π ·≈–‰¡à¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß¢âÕ§«“¡ ≈—°…≥–À√◊Õ«‘∏’°“√∑’Ë„™â„π°“√√–∫ÿ

À√◊Õ· ¥ßµ—«ºŸâ àß¢âÕ¡Ÿ≈ √«¡∑—Èßæƒµ‘°“√≥å∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß∑—Èßª«ß

¡“µ√“ ÒÚ ¿“¬„µâ∫—ß§—∫∫∑∫—≠≠—µ‘¡“µ√“ Ò „π°√≥’∑’Ë°ÆÀ¡“¬°”Àπ¥„Àâ‡°Á∫√—°…“‡Õ° “√

À√◊Õ¢âÕ§«“¡„¥ ∂â“‰¥â‡°Á∫√—°…“„π√Ÿª¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åµ“¡À≈—°‡°≥±å¥—ßµàÕ‰ªπ’È „Àâ∂◊Õ«à“‰¥â¡’

°“√‡°Á∫√—°…“‡Õ° “√À√◊Õ¢âÕ§«“¡µ“¡∑’Ë°ÆÀ¡“¬µâÕß°“√·≈â«
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(Ò) ¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åπ—Èπ “¡“√∂‡¢â“∂÷ß·≈–π”°≈—∫¡“„™â‰¥â‚¥¬§«“¡À¡“¬‰¡à‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

(Ú) ‰¥â‡°Á∫√—°…“¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åπ—Èπ„ÀâÕ¬Ÿà„π√Ÿª·∫∫∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà„π¢≥–∑’Ë √â“ß  àß À√◊Õ

‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åπ—Èπ À√◊ÕÕ¬Ÿà„π√Ÿª·∫∫∑’Ë “¡“√∂· ¥ß¢âÕ§«“¡∑’Ë √â“ß  àß À√◊Õ‰¥â√—∫„Àâª√“°Ø

Õ¬à“ß∂Ÿ°µâÕß‰¥â ·≈–

(Û) ‰¥â‡°Á∫√—°…“¢âÕ§«“¡ à«π∑’Ë√–∫ÿ∂÷ß·À≈àß°”‡π‘¥ µâπ∑“ß ·≈–ª≈“¬∑“ß¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈

Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å µ≈Õ¥®π«—π·≈–‡«≈“∑’Ë àßÀ√◊Õ‰¥â√—∫¢âÕ§«“¡¥—ß°≈à“« ∂â“¡’

§«“¡„π«√√§Àπ÷Ëß ¡‘„Àâ„™â∫—ß§—∫°—∫¢âÕ§«“¡∑’Ë„™â‡æ’¬ß‡æ◊ËÕ«—µ∂ÿª√– ß§å„π°“√ àßÀ√◊Õ√—∫¢âÕ¡Ÿ≈

Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

Àπà«¬ß“π¢Õß√—∞∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√‡°Á∫√—°…“‡Õ° “√À√◊Õ¢âÕ§«“¡„¥ Õ“®°”Àπ¥À≈—°‡°≥±å

√“¬≈–‡Õ’¬¥‡æ‘Ë¡‡µ‘¡‡°’Ë¬«°—∫°“√‡°Á∫√—°…“‡Õ° “√À√◊Õ¢âÕ§«“¡π—Èπ‰¥â ‡∑à“∑’Ë‰¡à¢—¥À√◊Õ·¬âß°—∫∫∑∫—≠≠—µ‘

„π¡“µ√“π’È

¡“µ√“ ÒÛ §”‡ πÕÀ√◊Õ§” πÕß„π°“√∑” —≠≠“Õ“®∑”‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å°Á‰¥â

·≈–Àâ“¡¡‘„ÀâªØ‘‡ ∏°“√¡’º≈∑“ß°ÆÀ¡“¬¢Õß —≠≠“‡æ’¬ß‡æ√“–‡Àµÿ∑’Ë —≠≠“π—Èπ‰¥â∑”§”‡ πÕÀ√◊Õ

§” πÕß‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

¡“µ√“ ÒÙ „π√–À«à“ßºŸâ àß¢âÕ¡Ÿ≈·≈–ºŸâ√—∫¢âÕ¡Ÿ≈ °“√· ¥ß‡®µπ“À√◊Õ§”∫Õ°°≈à“«Õ“®∑”

‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å°Á‰¥â

¡“µ√“ Òı ∫ÿ§§≈„¥‡ªìπºŸâ àß¢âÕ¡Ÿ≈‰¡à«à“®–‡ªìπ°“√ àß‚¥¬«‘∏’„¥ „Àâ∂◊Õ«à“¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

‡ªìπ¢ÕßºŸâπ—Èπ

„π√–À«à“ßºŸâ àß¢âÕ¡Ÿ≈·≈–ºŸâ√—∫¢âÕ¡Ÿ≈ „Àâ∂◊Õ«à“‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¢ÕßºŸâ àß¢âÕ¡Ÿ≈ À“°¢âÕ¡Ÿ≈

Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åπ—Èπ‰¥â àß‚¥¬

(Ò) ∫ÿ§§≈ºŸâ¡’Õ”π“®°√–∑”°“√·∑πºŸâ àß¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åπ—Èπ À√◊Õ

(Ú) √–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈∑’ËºŸâ àß¢âÕ¡Ÿ≈À√◊Õ∫ÿ§§≈ºŸâ¡’Õ”π“®°√–∑”°“√·∑πºŸâ àß¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â°”Àπ¥‰«â

≈à«ßÀπâ“„Àâ “¡“√∂∑”ß“π‰¥â‚¥¬Õ—µ‚π¡—µ‘

¡“µ√“ Òˆ ºŸâ√—∫¢âÕ¡Ÿ≈™Õ∫∑’Ë®–∂◊Õ«à“¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‡ªìπ¢ÕßºŸâ àß¢âÕ¡Ÿ≈·≈–™Õ∫∑’Ë®–

¥”‡π‘π°“√‰ªµ“¡¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åπ—Èπ‰¥â ∂â“

(Ò) ºŸâ√—∫¢âÕ¡Ÿ≈‰¥âµ√«® Õ∫‚¥¬ ¡§«√µ“¡«‘∏’°“√∑’Ë‰¥âµ°≈ß°—∫ºŸâ àß¢âÕ¡Ÿ≈«à“¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

‡ªìπ¢ÕßºŸâ àß¢âÕ¡Ÿ≈ À√◊Õ
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(Ú) ¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å∑’ËºŸâ√—∫¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â√—∫π—Èπ‡°‘¥®“°°“√°√–∑”¢Õß∫ÿ§§≈ ÷́Ëß„™â«‘∏’°“√∑’Ë

ºŸâ àß¢âÕ¡Ÿ≈„™â„π°“√· ¥ß«à“¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åπ—Èπ‡ªìπ¢ÕßºŸâ àß¢âÕ¡Ÿ≈ ´÷Ëß∫ÿ§§≈π—Èπ‰¥â≈à«ß√Ÿâ‚¥¬Õ“»—¬

§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß∫ÿ§§≈π—Èπ°—∫ºŸâ àß¢âÕ¡Ÿ≈À√◊ÕºŸâ¡’Õ”π“®°√–∑”°“√·∑πºŸâ àß¢âÕ¡Ÿ≈

§«“¡„π«√√§Àπ÷Ëß¡‘„Àâ„™â∫—ß§—∫ ∂â“

(Ò) „π¢≥–π—ÈπºŸâ√—∫¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â√—∫·®âß®“°ºŸâ àß¢âÕ¡Ÿ≈«à“¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å∑’ËºŸâ√—∫¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â√—∫π—Èπ

¡‘„™à¢ÕßºŸâ àß¢âÕ¡Ÿ≈ ·≈–„π¢≥–‡¥’¬«°—πºŸâ√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¡’‡«≈“æÕ ¡§«√∑’Ë®–µ√«® Õ∫¢âÕ‡∑Á®®√‘ßµ“¡∑’Ë

‰¥â√—∫·®âßπ—Èπ À√◊Õ

(Ú) °√≥’µ“¡«√√§Àπ÷Ëß (Ú) ‡¡◊ËÕºŸâ√—∫¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â√ŸâÀ√◊Õ§«√®–‰¥â√Ÿâ«à“¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åπ—Èπ

‰¡à„™à¢ÕßºŸâ àß¢âÕ¡Ÿ≈ À“°ºŸâ√—∫¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â„™â§«“¡√–¡—¥√–«—ßµ“¡ ¡§«√ À√◊Õ¥”‡π‘π°“√µ“¡«‘∏’°“√∑’Ë‰¥â

µ°≈ß°—π‰«â°àÕπ·≈â«

¡“µ√“ Ò˜ „π°√≥’µ“¡¡“µ√“ Òı À√◊Õ¡“µ√“ Òˆ «√√§Àπ÷Ëß „π√–À«à“ßºŸâ àß¢âÕ¡Ÿ≈·≈–

ºŸâ√—∫¢âÕ¡Ÿ≈ ºŸâ√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¡’ ‘∑∏‘∂◊Õ«à“¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å∑’Ë‰¥â√—∫π—Èπ∂Ÿ°µâÕßµ“¡‡®µπ“¢ÕßºŸâ àß¢âÕ¡Ÿ≈

·≈– “¡“√∂¥”‡π‘π°“√‰ªµ“¡¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åπ—Èπ‰¥â ‡«âπ·µàºŸâ√—∫¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â√ŸâÀ√◊Õ§«√®–‰¥â√Ÿâ«à“¢âÕ¡Ÿ≈

Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å∑’Ë‰¥â√—∫π—Èπ¡’¢âÕº‘¥æ≈“¥Õ—π‡°‘¥®“°°“√ àß À“°ºŸâ√—∫¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â„™â§«“¡√–¡—¥√–«—ßµ“¡

 ¡§«√À√◊Õ¥”‡π‘π°“√µ“¡«‘∏’°“√∑’Ë‰¥âµ°≈ß°—π‰«â°àÕπ·≈â«

¡“µ√“ Ò¯ ºŸâ√—∫¢âÕ¡Ÿ≈™Õ∫∑’Ë®–∂◊Õ«à“¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å∑’Ë‰¥â√—∫·µà≈–™ÿ¥‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë·¬°

®“°°—π ·≈– “¡“√∂¥”‡π‘π°“√‰ªµ“¡¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å·µà≈–™ÿ¥π—Èπ‰¥â ‡«âπ·µà¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

™ÿ¥π—Èπ®– È́”°—∫¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åÕ’°™ÿ¥Àπ÷Ëß ·≈–ºŸâ√—∫¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â√ŸâÀ√◊Õ§«√®–‰¥â√Ÿâ«à“¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

π—Èπ‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° ǻ È” À“°ºŸâ√—∫¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â„™â§«“¡√–¡—¥√–«—ßµ“¡ ¡§«√À√◊Õ¥”‡π‘π°“√µ“¡«‘∏’°“√

∑’Ë‰¥âµ°≈ß°—π‰«â°àÕπ·≈â«

¡“µ√“ Ò˘ „π°√≥’∑’ËµâÕß¡’°“√µÕ∫·®âß°“√√—∫¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ‰¡à«à“ºŸâ àß¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â√âÕß¢Õ

À√◊Õµ°≈ß°—∫ºŸâ√—∫¢âÕ¡Ÿ≈‰«â°àÕπÀ√◊Õ¢≥–∑’Ë àß¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åÀ√◊Õª√“°Ø„π¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

„Àâ‡ªìπ‰ªµ“¡À≈—°‡°≥±å¥—ßµàÕ‰ªπ’È

(Ò) „π°√≥’∑’ËºŸâ àß¢âÕ¡Ÿ≈¡‘‰¥âµ°≈ß„ÀâµÕ∫·®âß°“√√—∫¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å„π√Ÿª·∫∫À√◊Õ

«‘∏’°“√„¥‚¥¬‡©æ“– °“√µÕ∫·®âß°“√√—∫Õ“®∑”‰¥â¥â«¬°“√µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√®“°ºŸâ√—∫¢âÕ¡Ÿ≈ ‰¡à«à“‚¥¬√–∫∫

¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë∑”ß“π‚¥¬Õ—µ‚π¡—µ‘À√◊Õ‚¥¬«‘∏’Õ◊Ëπ„¥ À√◊Õ¥â«¬°“√°√–∑”„¥Ê ¢ÕßºŸâ√—∫¢âÕ¡Ÿ≈ ÷́Ëß‡æ’¬ßæÕ®–· ¥ß

µàÕºŸâ àß¢âÕ¡Ÿ≈«à“ºŸâ√—∫¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åπ—Èπ·≈â«
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(Ú) „π°√≥’∑’ËºŸâ àß¢âÕ¡Ÿ≈°”Àπ¥‡ß◊ËÕπ‰¢«à“®–∂◊Õ«à“¡’°“√ àß¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åµàÕ‡¡◊ËÕ‰¥â√—∫

°“√µÕ∫·®âß°“√√—∫®“°ºŸâ√—∫¢âÕ¡Ÿ≈ „Àâ∂◊Õ«à“¬—ß‰¡à¡’°“√ àß¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å®π°«à“ºŸâ àß¢âÕ¡Ÿ≈®–‰¥â√—∫

°“√µÕ∫·®âß°“√√—∫·≈â«

(Û) „π°√≥’∑’ËºŸâ àß¢âÕ¡Ÿ≈¡‘‰¥â°”Àπ¥‡ß◊ËÕπ‰¢µ“¡§«“¡„π (Ú) ·≈–ºŸâ àß¢âÕ¡Ÿ≈¡‘‰¥â√—∫

°“√µÕ∫·®âß°“√√—∫π—Èπ¿“¬„π‡«≈“∑’Ë°”Àπ¥À√◊Õµ°≈ß°—π À√◊Õ¿“¬„π√–¬–‡«≈“Õ—π ¡§«√„π°√≥’∑’Ë

¡‘‰¥â°”Àπ¥À√◊Õµ°≈ß‡«≈“‰«â

(°) ºŸâ àß¢âÕ¡Ÿ≈Õ“® àß§”∫Õ°°≈à“«‰ª¬—ßºŸâ√—∫¢âÕ¡Ÿ≈«à“µπ¬—ß¡‘‰¥â√—∫°“√µÕ∫·®âß°“√√—∫

·≈–°”Àπ¥√–¬–‡«≈“Õ—π ¡§«√„ÀâºŸâ√—∫¢âÕ¡Ÿ≈µÕ∫·®âß°“√√—∫ ·≈–

(¢) À“°ºŸâ àß¢âÕ¡Ÿ≈¡‘‰¥â√—∫°“√µÕ∫·®âß°“√√—∫¿“¬„π√–¬–‡«≈“µ“¡ (°) ‡¡◊ËÕºŸâ àß

¢âÕ¡Ÿ≈∫Õ°°≈à“«·°àºŸâ√—∫¢âÕ¡Ÿ≈·≈â« ºŸâ àß¢âÕ¡Ÿ≈™Õ∫∑’Ë®–∂◊Õ«à“¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åπ—Èπ¡‘‰¥â¡’°“√ àß‡≈¬

À√◊ÕºŸâ àß¢âÕ¡Ÿ≈Õ“®„™â ‘∑∏‘Õ◊Ëπ„¥∑’ËºŸâ àß¢âÕ¡Ÿ≈¡’Õ¬Ÿà‰¥â

¡“µ√“ Ú „π°√≥’∑’ËºŸâ àß¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â√—∫°“√µÕ∫·®âß°“√√—∫®“°ºŸâ√—∫¢âÕ¡Ÿ≈ „Àâ —ππ‘…∞“π«à“

ºŸâ√—∫¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß·≈â« ·µà¢âÕ —ππ‘…∞“π¥—ß°≈à“«¡‘„Àâ∂◊Õ«à“¢âÕ¡Ÿ≈

Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å∑’ËºŸâ√—∫¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â√—∫π—Èπ∂Ÿ°µâÕßµ√ß°—π°—∫¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å∑’ËºŸâ àß¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â àß¡“

¡“µ√“ ÚÒ „π°√≥’∑’Ëª√“°Ø„π°“√µÕ∫·®âß°“√√—∫¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åπ—Èπ‡Õß«à“¢âÕ¡Ÿ≈

Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å∑’ËºŸâ√—∫¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â√—∫‡ªìπ‰ªµ“¡¢âÕ°”Àπ¥∑“ß‡∑§π‘§∑’ËºŸâ àß¢âÕ¡Ÿ≈·≈–ºŸâ√—∫¢âÕ¡Ÿ≈‰¥âµ°≈ß

À√◊Õ√–∫ÿ‰«â„π¡“µ√∞“π´÷Ëß„™â∫—ß§—∫Õ¬Ÿà „Àâ —ππ‘…∞“π«à“¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å∑’Ë àß‰ªπ—Èπ‰¥â‡ªìπ‰ªµ“¡

¢âÕ°”Àπ¥∑“ß‡∑§π‘§∑—ÈßÀ¡¥·≈â«

¡“µ√“ ÚÚ °“√ àß¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å„Àâ∂◊Õ«à“‰¥â¡’°“√ àß‡¡◊ËÕ¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åπ—Èπ‰¥â

‡¢â“ Ÿà√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈∑’ËÕ¬ŸàπÕ°‡Àπ◊Õ°“√§«∫§ÿ¡¢ÕßºŸâ àß¢âÕ¡Ÿ≈

¡“µ√“ ÚÛ °“√√—∫¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å„Àâ∂◊Õ«à“¡’º≈π—∫·µà‡«≈“∑’Ë¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åπ—Èπ‰¥â

‡¢â“ Ÿà√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈¢ÕßºŸâ√—∫¢âÕ¡Ÿ≈

À“°ºŸâ√—∫¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â°”Àπ¥√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ëª√– ß§å®–„™â„π°“√√—∫¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‰«â‚¥¬‡©æ“–

„Àâ∂◊Õ«à“°“√√—∫¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¡’º≈π—∫·µà‡«≈“∑’Ë¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åπ—Èπ‰¥â‡¢â“ Ÿà√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈∑’ËºŸâ√—∫

¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â°”Àπ¥‰«âπ—Èπ ·µà∂â“¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¥—ß°≈à“«‰¥â àß‰ª¬—ß√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈Õ◊Ëπ¢ÕßºŸâ√—∫¢âÕ¡Ÿ≈

´÷Ëß¡‘„™à√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈∑’ËºŸâ√—∫¢âÕ¡Ÿ≈°”Àπ¥‰«â „Àâ∂◊Õ«à“°“√√—∫¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¡’º≈π—∫·µà‡«≈“∑’Ë‰¥â

‡√’¬°¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å®“°√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈π—Èπ
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§«“¡„π¡“µ√“π’È„Àâ„™â∫—ß§—∫·¡â√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈¢ÕßºŸâ√—∫¢âÕ¡Ÿ≈µ—ÈßÕ¬Ÿà„π ∂“π∑’ËÕ’°·ÀàßÀπ÷Ëßµà“ßÀ“°

®“° ∂“π∑’Ë∑’Ë∂◊Õ«à“ºŸâ√—∫¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åµ“¡¡“µ√“ ÚÙ

¡“µ√“ ÚÙ °“√ àßÀ√◊Õ°“√√—∫¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å „Àâ∂◊Õ«à“‰¥â àß ≥ ∑’Ë∑”°“√ß“π¢ÕßºŸâ àß

¢âÕ¡Ÿ≈ À√◊Õ‰¥â√—∫ ≥ ∑’Ë∑”°“√ß“π¢ÕßºŸâ√—∫¢âÕ¡Ÿ≈ ·≈â«·µà°√≥’

„π°√≥’∑’ËºŸâ àß¢âÕ¡Ÿ≈À√◊ÕºŸâ√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¡’∑’Ë∑”°“√ß“πÀ≈“¬·Ààß „Àâ∂◊Õ‡Õ“∑’Ë∑”°“√ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

¡“°∑’Ë ÿ¥°—∫∏ÿ√°√√¡π—Èπ‡ªìπ∑’Ë∑”°“√ß“π‡æ◊ËÕª√–‚¬™πåµ“¡«√√§Àπ÷Ëß ·µà∂â“‰¡à “¡“√∂°”Àπ¥‰¥â«à“

∏ÿ√°√√¡π—Èπ‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫∑’Ë∑”°“√ß“π·Ààß„¥¡“°∑’Ë ÿ¥ „Àâ∂◊Õ‡Õ“ ”π—°ß“π„À≠à‡ªìπ ∂“π∑’Ë∑’Ë‰¥â√—∫À√◊Õ

 àß¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åπ—Èπ

„π°√≥’∑’Ë‰¡àª√“°Ø∑’Ë∑”°“√ß“π¢ÕßºŸâ àß¢âÕ¡Ÿ≈À√◊ÕºŸâ√—∫¢âÕ¡Ÿ≈ „Àâ∂◊Õ‡Õ“∂‘Ëπ∑’ËÕ¬Ÿàª°µ‘‡ªìπ

 ∂“π∑’Ë∑’Ë àßÀ√◊Õ‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

§«“¡„π¡“µ√“π’È¡‘„Àâ„™â∫—ß§—∫°—∫°“√ àß·≈–°“√√—∫¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‚¥¬«‘∏’°“√∑“ß‚∑√‡≈¢

·≈–‚∑√æ‘¡æå À√◊Õ«‘∏’°“√ ◊ËÕ “√Õ◊Ëπµ“¡∑’Ë°”Àπ¥„πæ√–√“™°ƒ…Æ’°“

¡“µ√“ Úı ∏ÿ√°√√¡∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å„¥∑’Ë‰¥â°√–∑”µ“¡«‘∏’°“√·∫∫ª≈Õ¥¿—¬∑’Ë°”Àπ¥„π

æ√–√“™°ƒ…Æ’°“ „Àâ —ππ‘…∞“π«à“‡ªìπ«‘∏’°“√∑’Ë‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â

À¡«¥ Ú

≈“¬¡◊Õ™◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

¡“µ√“ Úˆ ≈“¬¡◊Õ™◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å∑’Ë¡’≈—°…≥–¥—ßµàÕ‰ªπ’È„Àâ∂◊Õ«à“‡ªìπ≈“¬¡◊Õ™◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

∑’Ë‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â

(Ò) ¢âÕ¡Ÿ≈ ”À√—∫„™â √â“ß≈“¬¡◊Õ™◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åπ—Èπ‰¥â‡™◊ËÕ¡‚¬ß‰ª¬—ß‡®â“¢Õß≈“¬¡◊Õ™◊ËÕ

‚¥¬‰¡à‡™◊ËÕ¡‚¬ß‰ª¬—ß∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ¿“¬„µâ ¿“æ∑’Ëπ”¡“„™â

(Ú) „π¢≥– √â“ß≈“¬¡◊Õ™◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åπ—Èπ ¢âÕ¡Ÿ≈ ”À√—∫„™â √â“ß≈“¬¡◊Õ™◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

Õ¬Ÿà¿“¬„µâ°“√§«∫§ÿ¡¢Õß‡®â“¢Õß≈“¬¡◊Õ™◊ËÕ‚¥¬‰¡à¡’°“√§«∫§ÿ¡¢Õß∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ

(Û) °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„¥Ê ∑’Ë‡°‘¥·°à≈“¬¡◊Õ™◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å π—∫·µà‡«≈“∑’Ë‰¥â √â“ß¢÷Èπ

 “¡“√∂®–µ√«®æ∫‰¥â ·≈–

(Ù) „π°√≥’∑’Ë°ÆÀ¡“¬°”Àπ¥„Àâ°“√≈ß≈“¬¡◊Õ™◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‡ªìπ‰ª‡æ◊ËÕ√—∫√Õß§«“¡

§√∫∂â«π·≈–‰¡à¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß¢âÕ§«“¡ °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„¥·°à¢âÕ§«“¡π—Èπ “¡“√∂µ√«®æ∫‰¥â

π—∫·µà‡«≈“∑’Ë≈ß≈“¬¡◊Õ™◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å
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∫∑∫—≠≠—µ‘„π«√√§Àπ÷Ëß ‰¡à‡ªìπ°“√®”°—¥«à“‰¡à¡’«‘∏’°“√Õ◊Ëπ„¥∑’Ë· ¥ß‰¥â«à“‡ªìπ≈“¬¡◊Õ™◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

∑’Ë‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â À√◊Õ°“√· ¥ßæ¬“πÀ≈—°∞“π„¥‡°’Ë¬«°—∫§«“¡‰¡àπà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß≈“¬¡◊Õ™◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

¡“µ√“ Ú˜ „π°√≥’¡’°“√„™â¢âÕ¡Ÿ≈ ”À√—∫„™â √â“ß≈“¬¡◊Õ™◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‡æ◊ËÕ √â“ß≈“¬¡◊Õ™◊ËÕ

Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å∑’Ë®–¡’º≈µ“¡°ÆÀ¡“¬ ‡®â“¢Õß≈“¬¡◊Õ™◊ËÕµâÕß¥”‡π‘π°“√¥—ßµàÕ‰ªπ’È

(Ò) „™â§«“¡√–¡—¥√–«—ßµ“¡ ¡§«√‡æ◊ËÕ¡‘„Àâ¡’°“√„™â¢âÕ¡Ÿ≈ ”À√—∫„™â √â“ß≈“¬¡◊Õ™◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

‚¥¬‰¡à‰¥â√—∫Õπÿ≠“µ

(Ú) ·®âß„Àâ∫ÿ§§≈∑’Ë§“¥À¡“¬‰¥â‚¥¬¡’‡ÀµÿÕ—π§«√‡™◊ËÕ«à“®–°√–∑”°“√„¥‚¥¬¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫≈“¬¡◊Õ™◊ËÕ

Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åÀ√◊Õ„Àâ∫√‘°“√‡°’Ë¬«°—∫≈“¬¡◊Õ™◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ∑√“∫‚¥¬¡‘™—°™â“ ‡¡◊ËÕ

(°) ‡®â“¢Õß≈“¬¡◊Õ™◊ËÕ√ŸâÀ√◊Õ§«√‰¥â√Ÿâ«à“¢âÕ¡Ÿ≈ ”À√—∫„™â √â“ß≈“¬¡◊Õ™◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åπ—Èπ

 Ÿ≠À“¬ ∂Ÿ°∑”≈“¬ ∂Ÿ°·°â‰¢ ∂Ÿ°‡ªî¥‡º¬‚¥¬¡‘™Õ∫ À√◊Õ∂Ÿ°≈à«ß√Ÿâ‚¥¬‰¡à Õ¥§≈âÕß°—∫«—µ∂ÿª√– ß§å

(¢) ‡®â“¢Õß≈“¬¡◊Õ™◊ËÕ√Ÿâ®“° ¿“æ°“√≥å∑’Ëª√“°Ø«à“°√≥’¡’§«“¡‡ ’Ë¬ß¡“°æÕ∑’Ë¢âÕ¡Ÿ≈ ”À√—∫

„™â √â“ß≈“¬¡◊Õ™◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å  Ÿ≠À“¬ ∂Ÿ°∑”≈“¬ ∂Ÿ°·°â‰¢ ∂Ÿ°‡ªî¥‡º¬‚¥¬¡‘™Õ∫ À√◊Õ∂Ÿ°≈à«ß√Ÿâ

‚¥¬‰¡à Õ¥§≈âÕß°—∫«—µ∂ÿª√– ß§å

(Û) „π°√≥’¡’°“√ÕÕ°„∫√—∫√Õß π—∫ πÿπ°“√„™â≈“¬¡◊Õ™◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ®–µâÕß„™â§«“¡

√–¡—¥√–«—ßµ“¡ ¡§«√„Àâ·πà„®„π§«“¡∂Ÿ°µâÕß·≈– ¡∫Ÿ√≥å¢Õß°“√· ¥ß “√– ”§—≠∑—ÈßÀ¡¥ ÷́Ëß°√–∑”

‚¥¬‡®â“¢Õß≈“¬¡◊Õ™◊ËÕ‡°’Ë¬«°—∫„∫√—∫√Õßπ—Èπµ≈Õ¥Õ“¬ÿ„∫√—∫√Õß À√◊Õµ“¡∑’Ë¡’°“√°”Àπ¥„π„∫√—∫√Õß

¡“µ√“ Ú¯ „π°√≥’¡’°“√„Àâ∫√‘°“√ÕÕ°„∫√—∫√Õß‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ≈“¬¡◊Õ™◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å„Àâ¡’

º≈∑“ß°ÆÀ¡“¬‡ ¡◊ÕπÀπ÷Ëß≈ß≈“¬¡◊Õ™◊ËÕ ºŸâ„Àâ∫√‘°“√ÕÕ°„∫√—∫√ÕßµâÕß¥”‡π‘π°“√ ¥—ßµàÕ‰ªπ’È

(Ò) ªØ‘∫—µ‘µ“¡·π«π‚¬∫“¬·≈–·π«ªØ‘∫—µ‘∑’Ëµπ‰¥â· ¥ß‰«â

(Ú) „™â§«“¡√–¡—¥√–«—ßµ“¡ ¡§«√„Àâ·πà„®„π§«“¡∂Ÿ°µâÕß·≈–§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å¢Õß°“√· ¥ß

 “√– ”§—≠∑—ÈßÀ¡¥∑’Ëµπ‰¥â°√–∑”‡°’Ë¬«°—∫„∫√—∫√Õßπ—Èπµ≈Õ¥Õ“¬ÿ„∫√—∫√Õß À√◊Õµ“¡∑’Ë¡’°“√°”Àπ¥

„π„∫√—∫√Õß

(Û) ®—¥„Àâ¡’«‘∏’°“√„π°“√‡¢â“∂÷ß‚¥¬ ¡§«√ „Àâ§Ÿà°√≥’∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß “¡“√∂µ√«® Õ∫¢âÕ‡∑Á®®√‘ß

„π°“√· ¥ß “√– ”§—≠∑—ÈßÀ¡¥®“°„∫√—∫√Õß‰¥â „π‡√◊ËÕß¥—ßµàÕ‰ªπ’È

(°) °“√√–∫ÿºŸâ„Àâ∫√‘°“√ÕÕ°„∫√—∫√Õß

(¢) ‡®â“¢Õß≈“¬¡◊Õ™◊ËÕ´÷Ëß√–∫ÿ„π„∫√—∫√Õß‰¥â§«∫§ÿ¡¢âÕ¡Ÿ≈ ”À√—∫„™â √â“ß≈“¬¡◊Õ™◊ËÕ

Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å„π¢≥–¡’°“√ÕÕ°„∫√—∫√Õß
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(§) ¢âÕ¡Ÿ≈ ”À√—∫„™â √â“ß≈“¬¡◊Õ™◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¡’º≈„™â‰¥â„π¢≥–À√◊Õ°àÕπ∑’Ë¡’°“√ÕÕ°

„∫√—∫√Õß

(Ù) ®—¥„Àâ¡’«‘∏’°“√‡¢â“∂÷ß‚¥¬ ¡§«√ „Àâ§Ÿà°√≥’∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß “¡“√∂µ√«® Õ∫°√≥’¥—ßµàÕ‰ªπ’È

®“°„∫√—∫√ÕßÀ√◊Õ®“°«‘∏’Õ◊Ëπ

(°) «‘∏’°“√∑’Ë„™â„π°“√√–∫ÿµ—«‡®â“¢Õß≈“¬¡◊Õ™◊ËÕ

(¢) ¢âÕ®”°—¥‡°’Ë¬«°—∫«—µ∂ÿª√– ß§å·≈–§ÿ≥§à“∑’Ë¡’°“√π”¢âÕ¡Ÿ≈ ”À√—∫„™â √â“ß≈“¬¡◊Õ™◊ËÕ

Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åÀ√◊Õ„∫√—∫√Õß

(§) ¢âÕ¡Ÿ≈ ”À√—∫„™â √â“ß≈“¬¡◊Õ™◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¡’º≈ ¡∫Ÿ√≥å„™â‰¥â·≈–‰¡à Ÿ≠À“¬

∂Ÿ°∑”≈“¬ ∂Ÿ°·°â‰¢ ∂Ÿ°‡ªî¥‡º¬‚¥¬¡‘™Õ∫ À√◊Õ∂Ÿ°≈à«ß√Ÿâ‚¥¬‰¡à Õ¥§≈âÕß°—∫«—µ∂ÿª√– ß§å

(ß) ¢âÕ®”°—¥‡°’Ë¬«°—∫¢Õ∫‡¢µ§«“¡√—∫º‘¥∑’ËºŸâ„Àâ∫√‘°“√ÕÕ°„∫√—∫√Õß‰¥â√–∫ÿ‰«â

(®) °“√¡’«‘∏’°“√„Àâ‡®â“¢Õß≈“¬¡◊Õ™◊ËÕ àß§”∫Õ°°≈à“«‡¡◊ËÕ¡’‡Àµÿµ“¡¡“µ√“ Ú˜ (Ú)

(©) °“√¡’∫√‘°“√‡°’Ë¬«°—∫°“√‡æ‘°∂Õπ„∫√—∫√Õß∑’Ë∑—π°“√

(ı) „π°√≥’∑’Ë¡’∫√‘°“√µ“¡ (Ù) (®) ∫√‘°“√π—ÈπµâÕß¡’«‘∏’°“√∑’Ë„Àâ‡®â“¢Õß≈“¬¡◊Õ™◊ËÕ “¡“√∂

·®âß‰¥âµ“¡À≈—°‡°≥±å∑’Ë°”Àπ¥µ“¡¡“µ√“ Ú˜ (Ú) ·≈–„π°√≥’∑’Ë¡’∫√‘°“√µ“¡ (Ù) (©) ∫√‘°“√π—Èπ

µâÕß “¡“√∂‡æ‘°∂Õπ„∫√—∫√Õß‰¥â∑—π°“√

(ˆ) „™â√–∫∫ «‘∏’°“√ ·≈–∫ÿ§≈“°√∑’Ë‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â„π°“√„Àâ∫√‘°“√

¡“µ√“ Ú˘ „π°“√æ‘®“√≥“§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â¢Õß√–∫∫ «‘∏’°“√ ·≈–∫ÿ§≈“°√µ“¡¡“µ√“

Ú¯ (ˆ) „Àâ§”π÷ß∂÷ß°√≥’¥—ßµàÕ‰ªπ’È

(Ò)  ∂“π¿“æ∑“ß°“√‡ß‘π ∫ÿ§≈“°√ ·≈– ‘π∑√—æ¬å∑’Ë¡’Õ¬Ÿà

(Ú) §ÿ≥¿“æ¢Õß√–∫∫Œ“√å¥·«√å·≈–´Õøµå·«√å

(Û) «‘∏’°“√ÕÕ°„∫√—∫√Õß °“√¢Õ„∫√—∫√Õß ·≈–°“√‡°Á∫√—°…“¢âÕ¡Ÿ≈°“√„Àâ∫√‘°“√π—Èπ

(Ù) °“√®—¥„Àâ¡’¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√‡°’Ë¬«°—∫‡®â“¢Õß≈“¬¡◊Õ™◊ËÕ ∑’Ë√–∫ÿ„π„∫√—∫√Õß·≈–ºŸâ∑’ËÕ“®§“¥À¡“¬

‰¥â«à“®–‡ªìπ§Ÿà°√≥’∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

(ı) §«“¡ ¡Ë”‡ ¡Õ·≈–¢Õ∫‡¢µ„π°“√µ√«® Õ∫‚¥¬ºŸâµ√«® Õ∫Õ‘ √–

(ˆ) Õß§å°√∑’Ë„Àâ°“√√—∫√ÕßÀ√◊Õ„Àâ∫√‘°“√ÕÕ°„∫√—∫√Õß‡°’Ë¬«°—∫°“√ªØ‘∫—µ‘À√◊Õ°“√¡’Õ¬Ÿà¢Õß

 ‘Ëß∑’Ë°≈à“«¡“„π (Ò) ∂÷ß (ı)

(˜) °√≥’„¥Ê ∑’Ë§≥–°√√¡°“√ª√–°“»°”Àπ¥
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¡“µ√“ Û §Ÿà°√≥’∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßµâÕß¥”‡π‘π°“√ ¥—ßµàÕ‰ªπ’È

(Ò) ¥”‡π‘π°“√µ“¡ ¡§«√„π°“√µ√«® Õ∫§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß≈“¬¡◊Õ™◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

(Ú) „π°√≥’≈“¬¡◊Õ™◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¡’„∫√—∫√Õß µâÕß¡’°“√¥”‡π‘π°“√µ“¡ ¡§«√ ¥—ßπ’È

(°) µ√«® Õ∫§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å¢Õß„∫√—∫√Õß °“√æ—°„™â À√◊Õ°“√‡æ‘°∂Õπ„∫√—∫√Õß ·≈–

(¢) ªØ‘∫—µ‘µ“¡¢âÕ®”°—¥„¥Ê ∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫„∫√—∫√Õß

¡“µ√“ ÛÒ „∫√—∫√ÕßÀ√◊Õ≈“¬¡◊Õ™◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å„Àâ∂◊Õ«à“¡’º≈∑“ß°ÆÀ¡“¬‚¥¬‰¡àµâÕß

§”π÷ß∂÷ß

(Ò)  ∂“π∑’ËÕÕ°„∫√—∫√ÕßÀ√◊Õ ∂“π∑’Ë √â“ßÀ√◊Õ„™â≈“¬¡◊Õ™◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å À√◊Õ

(Ú)  ∂“π∑’Ë∑”°“√ß“π¢ÕßºŸâÕÕ°„∫√—∫√ÕßÀ√◊Õ‡®â“¢Õß≈“¬¡◊Õ™◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

„∫√—∫√Õß∑’ËÕÕ°„πµà“ßª√–‡∑»„Àâ¡’º≈µ“¡°ÆÀ¡“¬„πª√–‡∑»‡™àπ‡¥’¬«°—∫„∫√—∫√Õß∑’ËÕÕ°„π

ª√–‡∑» À“°°“√ÕÕ°„∫√—∫√Õß¥—ß°≈à“«‰¥â„™â√–∫∫∑’Ë‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â‰¡àπâÕ¬°«à“√–∫∫∑’Ë‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥âµ“¡æ√–√“™

∫—≠≠—µ‘π’È

≈“¬¡◊Õ™◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å∑’Ë √â“ßÀ√◊Õ„™â„πµà“ßª√–‡∑»„Àâ∂◊Õ«à“¡’º≈µ“¡°ÆÀ¡“¬„πª√–‡∑»

‡™àπ‡¥’¬«°—∫≈“¬¡◊Õ™◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å∑’Ë √â“ßÀ√◊Õ„™â„πª√–‡∑» À“°°“√ √â“ßÀ√◊Õ„™â≈“¬¡◊Õ™◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

¥—ß°≈à“«‰¥â„™â√–∫∫∑’Ë‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â‰¡àπâÕ¬°«à“√–∫∫∑’Ë‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥âµ“¡æ√–√“™∫—≠≠—µ‘π’È

„π°“√æ‘®“√≥“«à“„∫√—∫√ÕßÀ√◊Õ≈“¬¡◊Õ™◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å„¥¡’§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥âµ“¡«√√§ ÕßÀ√◊Õ

«√√§ “¡ „Àâ§”π÷ß∂÷ß¡“µ√∞“π√–À«à“ßª√–‡∑»·≈–ªí®®—¬Õ◊ËπÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßª√–°Õ∫¥â«¬

À¡«¥ Û

∏ÿ√°‘®∫√‘°“√‡°’Ë¬«°—∫∏ÿ√°√√¡∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

¡“µ√“ ÛÚ ∫ÿ§§≈¬àÕ¡¡’ ‘∑∏‘ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®∫√‘°“√‡°’Ë¬«°—∫∏ÿ√°√√¡∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

·µà„π°√≥’∑’Ë®”‡ªìπ‡æ◊ËÕ√—°…“§«“¡¡—Ëπ§ß∑“ß°“√‡ß‘π·≈–°“√æ“≥‘™¬å À√◊Õ‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå„π°“√‡ √‘¡ √â“ß

§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ·≈–¬Õ¡√—∫„π√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å À√◊Õ‡æ◊ËÕªÑÕß°—π§«“¡‡ ’¬À“¬µàÕ “∏“√≥™π

„Àâ¡’°“√µ√“æ√–√“™°ƒ…Æ’°“°”Àπ¥„Àâ°“√ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®∫√‘°“√‡°’Ë¬«°—∫∏ÿ√°√√¡∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å„¥

‡ªìπ°‘®°“√∑’ËµâÕß·®âß„Àâ∑√“∫ µâÕß¢÷Èπ∑–‡∫’¬π À√◊ÕµâÕß‰¥â√—∫„∫Õπÿ≠“µ°àÕπ°Á‰¥â

„π°“√°”Àπ¥„Àâ°√≥’„¥µâÕß·®âß„Àâ∑√“∫ µâÕß¢÷Èπ∑–‡∫’¬π À√◊ÕµâÕß‰¥â√—∫„∫Õπÿ≠“µµ“¡

«√√§Àπ÷Ëß „Àâ°”Àπ¥‚¥¬æ‘®“√≥“®“°§«“¡‡À¡“– ¡„π°“√ªÑÕß°—π§«“¡‡ ’¬À“¬µ“¡√–¥—∫§«“¡√ÿπ·√ß

¢Õßº≈°√–∑∫∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®π—Èπ
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„π°“√π’È ®–°”Àπ¥„ÀâÀπà«¬ß“π¢Õß√—∞·ÀàßÀπ÷Ëß·Ààß„¥‡ªìπºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√§«∫§ÿ¡¥Ÿ·≈

„πæ√–√“™°ƒ…Æ’°“¥—ß°≈à“«°Á‰¥â

°àÕπ‡ πÕ„Àâµ√“æ√–√“™°ƒ…Æ’°“µ“¡«√√§Àπ÷Ëß µâÕß®—¥„Àâ¡’°“√√—∫øíß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õßª√–™“™π

µ“¡§«“¡‡À¡“– ¡ ·≈–π”¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â√—∫¡“ª√–°Õ∫°“√æ‘®“√≥“

¡“µ√“ ÛÛ „π°√≥’∑’Ë¡’æ√–√“™°ƒ…Æ’°“°”Àπ¥„Àâ°“√ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®∫√‘°“√‡°’Ë¬«°—∫∏ÿ√°√√¡

∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å„¥‡ªìπ°‘®°“√∑’ËµâÕß·®âß„Àâ∑√“∫ À√◊ÕµâÕß¢÷Èπ∑–‡∫’¬π „ÀâºŸâ∑’Ëª√– ß§å®–ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®

¥—ß°≈à“«µâÕß·®âßÀ√◊Õ¢÷Èπ∑–‡∫’¬πµàÕæπ—°ß“π‡®â“Àπâ“∑’Ëµ“¡∑’Ë°”Àπ¥„πæ√–√“™°ƒ…Æ’°“°àÕπ‡√‘Ë¡ª√–°Õ∫

∏ÿ√°‘®π—Èπ

À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√·®âßÀ√◊Õ¢÷Èπ∑–‡∫’¬πµ“¡«√√§Àπ÷Ëß „Àâ‡ªìπ‰ªµ“¡∑’Ë°”Àπ¥„πæ√–√“™

°ƒ…Æ’°“ ·≈–‡¡◊ËÕæπ—°ß“π‡®â“Àπâ“∑’Ëµ“¡∑’Ë°”Àπ¥„πæ√–√“™°ƒ…Æ’°“‰¥â√—∫·®âßÀ√◊Õ√—∫¢÷Èπ∑–‡∫’¬π

„ÀâÕÕ°„∫√—∫·®âßÀ√◊Õ„∫√—∫¢÷Èπ∑–‡∫’¬π‡æ◊ËÕ‡ªìπÀ≈—°∞“π°“√·®âßÀ√◊Õ°“√¢÷Èπ∑–‡∫’¬π„π«—π∑’Ë‰¥â√—∫·®âßÀ√◊Õ

√—∫¢÷Èπ∑–‡∫’¬π ·≈–„ÀâºŸâ·®âßÀ√◊ÕºŸâ¢÷Èπ∑–‡∫’¬πª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®π—Èπ‰¥âµ—Èß·µà«—π∑’Ë‰¥â√—∫·®âßÀ√◊Õ√—∫¢÷Èπ∑–‡∫’¬π

·µà∂â“æπ—°ß“π‡®â“Àπâ“∑’Ëµ“¡∑’Ë°”Àπ¥„πæ√–√“™°ƒ…Æ’°“µ√«®æ∫„π¿“¬À≈—ß«à“°“√·®âßÀ√◊Õ¢÷Èπ∑–‡∫’¬π

‰¡à∂Ÿ°µâÕßÀ√◊Õ‰¡à§√∫∂â«π „Àâ¡’Õ”π“® —ËßºŸâ·®âßÀ√◊ÕºŸâ¢÷Èπ∑–‡∫’¬π·°â‰¢„Àâ∂Ÿ°µâÕßÀ√◊Õ§√∫∂â«π¿“¬„π

‡®Á¥«—ππ—∫·µà«—π∑’Ë‰¥â√—∫§” —Ëß¥—ß°≈à“«

„π°“√ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘® ºŸâ·®âßÀ√◊ÕºŸâ¢÷Èπ∑–‡∫’¬πµ“¡«√√§Àπ÷ËßµâÕßªØ‘∫—µ‘µ“¡À≈—°‡°≥±å∑’Ë°”Àπ¥

„πæ√–√“™°ƒ…Æ’°“·≈–µ“¡∑’Ë§≥–°√√¡°“√ª√–°“»°”Àπ¥

∂â“ºŸâ·®âßÀ√◊ÕºŸâ¢÷Èπ∑–‡∫’¬πµ“¡«√√§Àπ÷Ëß‰¡à·°â‰¢°“√·®âßÀ√◊Õ¢÷Èπ∑–‡∫’¬π„Àâ∂Ÿ°µâÕßÀ√◊Õ§√∫∂â«π

µ“¡«√√§ Õß À√◊ÕΩÉ“ΩóπÀ√◊Õ‰¡àªØ‘∫—µ‘µ“¡À≈—°‡°≥±å°“√ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®µ“¡«√√§ “¡ „Àâ§≥–°√√¡°“√

æ‘®“√≥“¡’§” —Ëß≈ß‚∑…ª√—∫∑“ßª°§√Õß‰¡à‡°‘πÀπ÷Ëß≈â“π∫“∑ ‚¥¬§”π÷ß∂÷ß§«“¡√â“¬·√ß·Ààßæƒµ‘°√√¡

∑’Ë°√–∑”º‘¥ ·≈–„π°√≥’∑’Ë‡ÀÁπ ¡§«√§≥–°√√¡°“√Õ“®¡’§” —Ëß„ÀâºŸâπ—Èπ¥”‡π‘π°“√„¥Ê ‡æ◊ËÕ·°â‰¢„Àâ

∂Ÿ°µâÕßÀ√◊Õ‡À¡“– ¡‰¥â

À≈—°‡°≥±å„π°“√æ‘®“√≥“≈ß‚∑…ª√—∫∑“ßª°§√Õß„Àâ‡ªìπ‰ªµ“¡∑’Ë§≥–°√√¡°“√°”Àπ¥·≈–

∂â“ºŸâ∂Ÿ°≈ß‚∑…ª√—∫∑“ßª°§√Õß‰¡à¬Õ¡™”√–§à“ª√—∫∑“ßª°§√Õß „Àâπ”∫∑∫—≠≠—µ‘‡°’Ë¬«°—∫°“√∫—ß§—∫

∑“ßª°§√Õßµ“¡°ÆÀ¡“¬«à“¥â«¬«‘∏’ªØ‘∫—µ‘√“™°“√∑“ßª°§√Õß¡“„™â∫—ß§—∫‚¥¬Õπÿ‚≈¡ ·≈–„π°√≥’‰¡à¡’

‡®â“Àπâ“∑’Ë¥”‡π‘π°“√∫—ß§—∫µ“¡§” —Ëß „Àâ§≥–°√√¡°“√¡’Õ”π“®øÑÕß§¥’µàÕ»“≈ª°§√Õß‡æ◊ËÕ∫—ß§—∫™”√–

§à“ª√—∫ „π°“√π’È ∂â“»“≈ª°§√Õß‡ÀÁπ«à“§” —Ëß„Àâ™”√–§à“ª√—∫π—Èπ™Õ∫¥â«¬°ÆÀ¡“¬°Á„Àâ»“≈ª°§√Õß

¡’Õ”π“®æ‘®“√≥“æ‘æ“°…“·≈–∫—ß§—∫„Àâ¡’°“√¬÷¥À√◊ÕÕ“¬—¥∑√—æ¬å ‘π¢“¬∑Õ¥µ≈“¥‡æ◊ËÕ™”√–§à“ª√—∫‰¥â
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„π°√≥’ºŸâ°√–∑”º‘¥µ“¡«√√§ ’Ë‰¡à¥”‡π‘π°“√·°â‰¢µ“¡§” —Ëß¢Õß§≥–°√√¡°“√À√◊Õ°√–∑”

§«“¡º‘¥´È”Õ’° „Àâ§≥–°√√¡°“√¡’Õ”π“®ÕÕ°§” —ËßÀâ“¡¡‘„ÀâºŸâπ—Èπª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®µ“¡∑’Ë‰¥â·®âßÀ√◊Õ¢÷Èπ

∑–‡∫’¬πÕ’°µàÕ‰ª

¡“µ√“ ÛÙ „π°√≥’∑’Ë¡’æ√–√“™°ƒ…Æ’°“°”Àπ¥„Àâ°“√ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®∫√‘°“√‡°’Ë¬«°—∫∏ÿ√°√√¡

∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å°√≥’„¥‡ªìπ°‘®°“√∑’ËµâÕß‰¥â√—∫„∫Õπÿ≠“µ „ÀâºŸâ∑’Ëª√– ß§å®–ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®¥—ß°≈à“«¬◊Ëπ

§”¢Õ√—∫„∫Õπÿ≠“µµàÕæπ—°ß“π‡®â“Àπâ“∑’Ëµ“¡∑’Ë°”Àπ¥„πæ√–√“™°ƒ…Æ’°“

§ÿ≥ ¡∫—µ‘¢ÕßºŸâ¢Õ√—∫„∫Õπÿ≠“µ À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√¢ÕÕπÿ≠“µ °“√ÕÕ°„∫Õπÿ≠“µ °“√µàÕ

Õ“¬ÿ„∫Õπÿ≠“µ °“√§◊π„∫Õπÿ≠“µ ·≈–°“√ —Ëßæ—°„™âÀ√◊Õ‡æ‘°∂Õπ„∫Õπÿ≠“µ „Àâ‡ªìπ‰ªµ“¡À≈—°‡°≥±å

∑’Ë°”Àπ¥„πæ√–√“™°ƒ…Æ’°“

„π°“√ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘® ºŸâ‰¥â√—∫„∫Õπÿ≠“µµ“¡«√√§Àπ÷Ëß µâÕßªØ‘∫—µ‘µ“¡À≈—°‡°≥±å∑’Ë°”Àπ¥

„πæ√–√“™°ƒ…Æ’°“ ª√–°“»∑’Ë§≥–°√√¡°“√°”Àπ¥À√◊Õ‡ß◊ËÕπ‰¢„π„∫Õπÿ≠“µ

„π°√≥’∑’ËºŸâ‰¥â√—∫„∫Õπÿ≠“µΩÉ“ΩóπÀ√◊ÕªØ‘∫—µ‘‰¡à∂Ÿ°µâÕßµ“¡À≈—°‡°≥±å°“√ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®∫√‘°“√

‡°’Ë¬«°—∫∏ÿ√°√√¡∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åµ“¡«√√§ “¡ „Àâ§≥–°√√¡°“√æ‘®“√≥“¡’§” —Ëß≈ß‚∑…ª√—∫∑“ßª°§√Õß

‰¡à‡°‘π Õß≈â“π∫“∑ ‚¥¬§”π÷ß∂÷ß§«“¡√â“¬·√ß·Ààßæƒµ‘°√√¡∑’Ë°√–∑”º‘¥ ·≈–„π°√≥’∑’Ë‡ÀÁπ ¡§«√

§≥–°√√¡°“√Õ“®¡’§” —Ëß„ÀâºŸâπ—Èπ¥”‡π‘π°“√„¥Ê ‡æ◊ËÕ·°â‰¢„Àâ∂Ÿ°µâÕßÀ√◊Õ‡À¡“– ¡‰¥â ∑—Èßπ’È „Àâπ”

§«“¡„π¡“µ√“ ÛÛ «√√§Àâ“ ¡“„™â∫—ß§—∫‚¥¬Õπÿ‚≈¡

∂â“ºŸâ°√–∑”§«“¡º‘¥µ“¡«√√§ ’Ë‰¡à¥”‡π‘π°“√·°â‰¢µ“¡§” —Ëß¢Õß§≥–°√√¡°“√À√◊Õ°√–∑”

§«“¡º‘¥´È”Õ’° „Àâ§≥–°√√¡°“√¡’Õ”π“®ÕÕ°§” —Ëß‡æ‘°∂Õπ„∫Õπÿ≠“µ

À¡«¥ Ù

∏ÿ√°√√¡∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¿“§√—∞

¡“µ√“ Ûı §”¢Õ °“√Õπÿ≠“µ °“√®¥∑–‡∫’¬π §” —Ëß∑“ßª°§√Õß °“√™”√–‡ß‘π °“√ª√–°“»

À√◊Õ°“√¥”‡π‘π°“√„¥Ê µ“¡°ÆÀ¡“¬°—∫Àπà«¬ß“π¢Õß√—∞À√◊Õ‚¥¬Àπà«¬ß“π¢Õß√—∞ ∂â“‰¥â°√–∑”„π√Ÿª

¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åµ“¡À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√∑’Ë°”Àπ¥‚¥¬æ√–√“™°ƒ…Æ’°“ „Àâπ”æ√–√“™∫—≠≠—µ‘π’È

¡“„™â∫—ß§—∫·≈–„Àâ∂◊Õ«à“¡’º≈‚¥¬™Õ∫¥â«¬°ÆÀ¡“¬‡™àπ‡¥’¬«°—∫°“√¥”‡π‘π°“√µ“¡À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√

∑’Ë°ÆÀ¡“¬„π‡√◊ËÕßπ—Èπ°”Àπ¥ ∑—Èßπ’È „πæ√–√“™°ƒ…Æ’°“Õ“®°”Àπ¥„Àâ∫ÿ§§≈∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßµâÕß°√–∑”À√◊Õ

ß¥‡«âπ°√–∑”°“√„¥Ê À√◊Õ„ÀâÀπà«¬ß“π¢Õß√—∞ÕÕ°√–‡∫’¬∫‡æ◊ËÕ°”Àπ¥√“¬≈–‡Õ’¬¥„π∫“ß°√≥’¥â«¬°Á‰¥â
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„π°“√ÕÕ°æ√–√“™°ƒ…Æ’°“µ“¡«√√§Àπ÷Ëß æ√–√“™°ƒ…Æ’°“¥—ß°≈à“«Õ“®°”Àπ¥„ÀâºŸâª√–°Õ∫

∏ÿ√°‘®∫√‘°“√‡°’Ë¬«°—∫∏ÿ√°√√¡∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° åµâÕß·®âß„Àâ∑√“∫ µâÕß¢÷Èπ∑–‡∫’¬π À√◊ÕµâÕß‰¥â√—∫

„∫Õπÿ≠“µ ·≈â«·µà°√≥’ °àÕπª√–°Õ∫°‘®°“√°Á‰¥â „π°√≥’π’È „Àâπ”∫∑∫—≠≠—µ‘„πÀ¡«¥ Û ·≈–

∫∑°”Àπ¥‚∑…∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß¡“„™â∫—ß§—∫‚¥¬Õπÿ‚≈¡

À¡«¥ ı

§≥–°√√¡°“√∏ÿ√°√√¡∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

¡“µ√“ Ûˆ „Àâ¡’§≥–°√√¡°“√∏ÿ√°√√¡∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ª√–°Õ∫¥â«¬√—∞¡πµ√’«à“°“√

°√–∑√«ß«‘∑¬“»“ µ√å ‡∑§‚π‚≈¬’·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡‡ªìπª√–∏“π°√√¡°“√ ·≈–°√√¡°“√´÷Ëß§≥–√—∞¡πµ√’

·µàßµ—Èß®“°ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘ ∑’Ë‰¥â√—∫°“√ √√À“Õ’°®”π«π ‘∫ Õß§π ‚¥¬„π®”π«ππ’È‡ªìπºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘

„π¥â“π¥—ßµàÕ‰ªπ’È¥â“π≈– Õß§π

(Ò) °“√‡ß‘π

(Ú) °“√æ“≥‘™¬åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

(Û) π‘µ‘»“ µ√å

(Ù) «‘∑¬“°“√§Õ¡æ‘«‡µÕ√å

(ı) «‘∑¬“»“ µ√åÀ√◊Õ«‘»«°√√¡»“ µ√å

(ˆ)  —ß§¡»“ µ√å

∑—Èßπ’È ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘§πÀπ÷Ëß¢Õß·µà≈–¥â“πµâÕß¡“®“°¿“§‡Õ°™π ·≈–„ÀâºŸâÕ”π«¬°“√»Ÿπ¬å

‡∑§‚π‚≈¬’Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å·≈–§Õ¡æ‘«‡µÕ√å·Ààß™“µ‘  ”π—°ß“πæ—≤π“«‘∑¬“»“ µ√å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’·Ààß™“µ‘

‡ªìπ°√√¡°“√·≈–‡≈¢“πÿ°“√

À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√ √√À“·≈–°“√‡ πÕ™◊ËÕ∫ÿ§§≈∑’Ë‡ÀÁπ ¡§«√µàÕ§≥–√—∞¡πµ√’‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“

·µàßµ—Èß‡ªìπ§≥–°√√¡°“√µ“¡«√√§Àπ÷Ëß „Àâ‡ªìπ‰ªµ“¡√–‡∫’¬∫∑’Ë√—∞¡πµ√’ª√–°“»°”Àπ¥

„Àâ‡≈¢“πÿ°“√·µàßµ—ÈßºŸâ™à«¬‡≈¢“πÿ°“√Õ’°‰¡à‡°‘π Õß§π

¡“µ√“ Û˜ „Àâ§≥–°√√¡°“√∏ÿ√°√√¡∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ¡’Õ”π“®Àπâ“∑’Ë¥—ßµàÕ‰ªπ’È

(Ò) ‡ πÕ·π–µàÕ§≥–√—∞¡πµ√’‡æ◊ËÕ«“ßπ‚¬∫“¬°“√ àß‡ √‘¡·≈–æ—≤π“∏ÿ√°√√¡∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

µ≈Õ¥®π°“√·°â‰¢ªí≠À“·≈–Õÿª √√§∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

(Ú) µ‘¥µ“¡¥Ÿ·≈°“√ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®∫√‘°“√‡°’Ë¬«°—∫∏ÿ√°√√¡∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å
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(Û) ‡ πÕ·π–À√◊Õ„Àâ§”ª√÷°…“µàÕ√—∞¡πµ√’‡æ◊ËÕ°“√µ√“æ√–√“™°ƒ…Æ’°“µ“¡æ√–√“™∫—≠≠—µ‘π’È

(Ù) ÕÕ°√–‡∫’¬∫À√◊Õª√–°“»‡°’Ë¬«°—∫≈“¬¡◊Õ™◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπ‰ªµ“¡æ√–√“™

∫—≠≠—µ‘π’È À√◊Õµ“¡æ√–√“™°ƒ…Æ’°“∑’ËÕÕ°µ“¡æ√–√“™∫—≠≠—µ‘π’È

(ı) ªØ‘∫—µ‘°“√Õ◊Ëπ„¥‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπ‰ªµ“¡æ√–√“™∫—≠≠—µ‘π’È À√◊Õ°ÆÀ¡“¬Õ◊Ëπ

„π°“√ªØ‘∫—µ‘°“√µ“¡æ√–√“™∫—≠≠—µ‘π’È„Àâ§≥–°√√¡°“√‡ªìπ‡®â“æπ—°ß“πµ“¡ª√–¡«≈°ÆÀ¡“¬

Õ“≠“

¡“µ√“ Û¯ °√√¡°“√ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘¡’«“√–°“√¥”√ßµ”·Àπàß “¡ªï

°√√¡°“√´÷Ëßæâπ®“°µ”·ÀπàßÕ“®‰¥â√—∫·µàßµ—ÈßÕ’°‰¥â ·µà‰¡à‡°‘π Õß«“√–µ‘¥µàÕ°—π

¡“µ√“ Û˘ πÕ°®“°°“√æâπ®“°µ”·Àπàßµ“¡«“√–µ“¡¡“µ√“ Û¯ °√√¡°“√ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘

æâπ®“°µ”·Àπàß ‡¡◊ËÕ

(Ò) µ“¬

(Ú) ≈“ÕÕ°

(Û) §≥–√—∞¡πµ√’„ÀâÕÕ°‡æ√“–¡’§«“¡ª√–æƒµ‘‡ ◊ËÕ¡‡ ’¬ ∫°æ√àÕß À√◊Õ‰¡à ÿ®√‘µµàÕÀπâ“∑’Ë

À√◊ÕÀ¬àÕπ§«“¡ “¡“√∂

(Ù) ‡ªìπ§π‰√â§«“¡ “¡“√∂À√◊Õ§π‡ ¡◊Õπ‰√â§«“¡ “¡“√∂

(ı) ‰¥â√—∫‚∑…®”§ÿ°‚¥¬µâÕß§”æ‘æ“°…“∂÷ß∑’Ë ÿ¥„Àâ®”§ÿ° ‡«âπ·µà‡ªìπ‚∑… ”À√—∫§«“¡º‘¥

∑’Ë‰¥â°√–∑”‚¥¬ª√–¡“∑À√◊Õ§«“¡º‘¥≈Àÿ‚∑…

¡“µ√“ Ù „π°√≥’∑’Ë°√√¡°“√ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘æâπ®“°µ”·Àπàßµ“¡¡“µ√“ Û˘ „Àâ∂◊Õ«à“

§≥–°√√¡°“√ª√–°Õ∫¥â«¬°√√¡°“√‡∑à“∑’Ë‡À≈◊ÕÕ¬Ÿà ·≈–„Àâ¥”‡π‘π°“√·µàßµ—Èß°√√¡°“√„À¡à·∑π¿“¬„π

À° ‘∫«—ππ—∫·µà«—π∑’Ë°√√¡°“√æâπ®“°µ”·Àπàß

„Àâ°√√¡°“√ ÷́Ëß‰¥â√—∫·µàßµ—Èß·∑πÕ¬Ÿà„πµ”·Àπàß‡∑à“°—∫«“√–∑’Ë‡À≈◊ÕÕ¬Ÿà¢ÕßºŸâ´÷Ëßµπ·∑π

¡“µ√“ ÙÒ °“√ª√–™ÿ¡¢Õß§≥–°√√¡°“√µâÕß¡’°√√¡°“√¡“ª√–™ÿ¡‰¡àπâÕ¬°«à“°÷ËßÀπ÷Ëß¢Õß

®”π«π°√√¡°“√∑—ÈßÀ¡¥®÷ß‡ªìπÕß§åª√–™ÿ¡

∂â“ª√–∏“π°√√¡°“√‰¡à¡“ª√–™ÿ¡À√◊Õ‰¡àÕ“®ªØ‘∫—µ‘Àπâ“∑’Ë‰¥â „Àâ§≥–°√√¡°“√‡≈◊Õ°°√√¡°“√

§πÀπ÷Ëß∑”Àπâ“∑’Ëª√–∏“π„π∑’Ëª√–™ÿ¡

°“√«‘π‘®©—¬™’È¢“¥¢Õß∑’Ëª√–™ÿ¡„Àâ∂◊Õ‡ ’¬ß¢â“ß¡“° °√√¡°“√§πÀπ÷Ëß„Àâ¡’‡ ’¬ßÀπ÷Ëß„π°“√≈ß

§–·ππ ∂â“§–·ππ‡ ’¬ß‡∑à“°—π„Àâª√–∏“πÕÕ°‡ ’¬ß‡æ‘Ë¡¢÷ÈπÕ’°‡ ’¬ßÀπ÷Ëß‡ªìπ‡ ’¬ß™’È¢“¥
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¡“µ√“ ÙÚ §≥–°√√¡°“√¡’Õ”π“®·µàßµ—Èß§≥–Õπÿ°√√¡°“√‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“À√◊ÕªØ‘∫—µ‘°“√

Õ¬à“ßÀπ÷ËßÕ¬à“ß„¥·∑π§≥–°√√¡°“√°Á‰¥â

„Àâπ”§«“¡„π¡“µ√“ ÙÒ ¡“„™â∫—ß§—∫·°à°“√ª√–™ÿ¡¢Õß§≥–Õπÿ°√√¡°“√‚¥¬Õπÿ‚≈¡

¡“µ√“ ÙÛ „Àâ»Ÿπ¬å‡∑§‚π‚≈¬’Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å·≈–§Õ¡æ‘«‡µÕ√å·Ààß™“µ‘  ”π—°ß“πæ—≤π“

«‘∑¬“»“ µ√å·≈–‡∑§‚π‚≈¬’·Ààß™“µ‘ ∑”Àπâ“∑’Ë‡ªìπÀπà«¬ß“π∏ÿ√°“√¢Õß§≥–°√√¡°“√

À¡«¥ ˆ

∫∑°”Àπ¥‚∑…

¡“µ√“ ÙÙ ºŸâ„¥ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®∫√‘°“√‡°’Ë¬«°—∫∏ÿ√°√√¡∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‚¥¬‰¡à·®âßÀ√◊Õ¢÷Èπ

∑–‡∫’¬πµàÕæπ—°ß“π‡®â“Àπâ“∑’Ëµ“¡∑’Ë°”Àπ¥„πæ√–√“™°ƒ…Æ’°“µ“¡¡“µ√“ ÛÛ «√√§Àπ÷Ëß À√◊Õ‚¥¬

ΩÉ“Ωóπ§” —ËßÀâ“¡°“√ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®¢Õß§≥–°√√¡°“√µ“¡¡“µ√“ ÛÛ «√√§À° µâÕß√–«“ß‚∑…®”§ÿ°

‰¡à‡°‘πÀπ÷Ëßªï À√◊Õª√—∫‰¡à‡°‘πÀπ÷Ëß· π∫“∑ À√◊Õ∑—Èß®”∑—Èßª√—∫

¡“µ√“ Ùı ºŸâ„¥ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®∫√‘°“√‡°’Ë¬«°—∫∏ÿ√°√√¡∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‚¥¬‰¡à‰¥â√—∫„∫Õπÿ≠“µ

µ“¡¡“µ√“ ÛÙ µâÕß√–«“ß‚∑…®”§ÿ°‰¡à‡°‘π Õßªï À√◊Õª√—∫‰¡à‡°‘π Õß· π∫“∑ À√◊Õ∑—Èß®”∑—Èßª√—∫

¡“µ√“ Ùˆ ∫√√¥“§«“¡º‘¥µ“¡æ√–√“™∫—≠≠—µ‘π’È∑’Ë°√–∑”‚¥¬π‘µ‘∫ÿ§§≈ ºŸâ®—¥°“√À√◊ÕºŸâ·∑π

π‘µ‘∫ÿ§§≈À√◊ÕºŸấ ÷Ëß¡’ à«π√à«¡„π°“√¥”‡π‘πß“π¢Õßπ‘µ‘∫ÿ§§≈µâÕß√—∫º‘¥„π§«“¡º‘¥π—Èπ¥â«¬ ‡«âπ·µàæ‘ Ÿ®πå

‰¥â«à“µπ¡‘‰¥â√Ÿâ‡ÀÁπÀ√◊Õ¡’ à«π√à«¡„π°“√°√–∑”§«“¡º‘¥π—Èπ

ºŸâ√—∫ πÕßæ√–∫√¡√“™‚Õß°“√

æ—πµ”√«®‚∑ ∑—°…‘≥  ™‘π«—µ√

π“¬°√—∞¡πµ√’
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√“™°‘®®“πÿ‡∫°…“ Ù ∏—π«“§¡ ÚıÙÙ‡≈à¡ ÒÒ¯ µÕπ∑’Ë ÒÒÚ °

À¡“¬‡Àµÿ :- ‡Àµÿº≈„π°“√ª√–°“»„™âæ√–√“™∫—≠≠—µ‘©∫—∫π’È §◊Õ ‚¥¬∑’Ë°“√∑”∏ÿ√°√√¡„πªí®®ÿ∫—π¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–

ª√—∫‡ª≈’Ë¬π«‘∏’°“√„π°“√µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√∑’ËÕ“»—¬°“√æ—≤π“°“√‡∑§‚π‚≈¬’∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å´÷Ëß¡’§«“¡ –¥«° √«¥‡√Á«

·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·µà‡π◊ËÕß®“°°“√∑”∏ÿ√°√√¡∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¥—ß°≈à“«¡’§«“¡·µ°µà“ß®“°«‘∏’°“√∑”∏ÿ√°√√¡ ÷́Ëß¡’

°ÆÀ¡“¬√Õß√—∫Õ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π‡ªìπÕ¬à“ß¡“° Õ—π àßº≈„ÀâµâÕß¡’°“√√Õß√—∫ ∂“π–∑“ß°ÆÀ¡“¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

„Àâ‡ ¡Õ°—∫°“√∑”‡ªìπÀπ—ß ◊Õ À√◊ÕÀ≈—°∞“π‡ªìπÀπ—ß ◊Õ °“√√—∫√Õß«‘∏’°“√ àß·≈–√—∫¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å °“√„™â≈“¬¡◊Õ

™◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å µ≈Õ¥®π°“√√—∫øíßæ¬“πÀ≈—°∞“π∑’Ë‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√ àß‡ √‘¡°“√∑”∏ÿ√°√√¡

∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å„Àâπà“‡™◊ËÕ∂◊Õ ·≈–¡’º≈„π∑“ß°ÆÀ¡“¬‡™àπ‡¥’¬«°—∫°“√∑”∏ÿ√°√√¡‚¥¬«‘∏’°“√∑—Ë«‰ª∑’Ë‡§¬ªØ‘∫—µ‘Õ¬Ÿà‡¥‘¡

§«√°”Àπ¥„Àâ¡’§≥–°√√¡°“√∏ÿ√°√√¡∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å∑”Àπâ“∑’Ë«“ßπ‚¬∫“¬°”Àπ¥À≈—°‡°≥±å‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡°“√∑”

∏ÿ√°√√¡∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å µ‘¥µ“¡¥Ÿ·≈°“√ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®‡°’Ë¬«°—∫∏ÿ√°√√¡∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å √«¡∑—Èß¡’Àπâ“∑’Ë„π

°“√ àß‡ √‘¡°“√æ—≤π“°“√∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’‡æ◊ËÕµ‘¥µ“¡§«“¡°â“«Àπâ“¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’ ´÷Ëß¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈–æ—≤π“

»—°¬¿“æµ≈Õ¥‡«≈“„Àâ¡’¡“µ√∞“ππà“‡™◊ËÕ∂◊Õ µ≈Õ¥®π‡ πÕ·π–·π«∑“ß·°â‰¢ªí≠À“·≈–Õÿª √√§∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß Õ—π®–

‡ªìπ°“√ àß‡ √‘¡°“√„™â∏ÿ√°√√¡∑“ßÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å∑—Èß¿“¬„πª√–‡∑»·≈–√–À«à“ßª√–‡∑» ¥â«¬°“√¡’°ÆÀ¡“¬√Õß√—∫

„π≈—°…≥–∑’Ë‡ªìπ‡Õ°√Ÿª ·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫¡“µ√∞“π∑’Ëπ“π“ª√–‡∑»¬Õ¡√—∫ ®÷ß®”‡ªìπµâÕßµ√“æ√–√“™∫—≠≠—µ‘π’È



หนา   ๘๑ 
เลม   ๑๒๕   ตอนที ่  ๓๓   ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๓   กุมภาพันธ   ๒๕๕๑ 
 

 

 
 
 
 
 

พระราชบัญญัติ 
วาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  (ฉบับที่  ๒) 

พ.ศ.  ๒๕๕๑ 
 

 

ภูมิพลอดุลยเดช  ป.ร. 
ใหไว  ณ  วันที่  ๖  กุมภาพันธ  พ.ศ.  ๒๕๕๑ 

เปนปที่  ๖๓  ในรัชกาลปจจุบัน 

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช  มีพระบรมราชโองการโปรดเกลา ฯ   

ใหประกาศวา 

โดยที่เปนการสมควรแกไขเพิ่มเติมกฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลา ฯ  ใหตราพระราชบัญญัติข้ึนไวโดยคําแนะนําและยินยอมของ 

สภานิติบัญญัติแหงชาติ  ดังตอไปนี้ 

มาตรา ๑ พระราชบัญญัตินี้เรียกวา  “พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  

(ฉบับที่  ๒)  พ.ศ.  ๒๕๕๑” 

มาตรา ๒ พระราชบัญญัตินี้ใหใชบังคับต้ังแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

เปนตนไป 

มาตรา ๓ ใหเพิ่มความตอไปนี้เปนวรรคสองของมาตรา  ๘  แหงพระราชบัญญัติวาดวย 

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  พ.ศ.  ๒๕๔๔ 



หนา   ๘๒ 
เลม   ๑๒๕   ตอนที ่  ๓๓   ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๓   กุมภาพันธ   ๒๕๕๑ 
 

 

“ในกรณีที่กฎหมายกําหนดใหตองมีการปดอากรแสตมป  หากไดมีการชําระเงินแทนหรือ

ดําเนินการอื่นใดดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตามหลักเกณฑและวิธีการที่หนวยงานของรัฐซ่ึงเกี่ยวของ

ประกาศกําหนด  ใหถือวาหนังสือ  หลักฐานเปนหนังสือ  หรือเอกสาร  ซ่ึงมีลักษณะเปนตราสารนั้น   

ไดมีการปดอากรแสตมปและขีดฆาตามกฎหมายนั้นแลว  ในการนี้ในการกําหนดหลักเกณฑและวิธีการ

ของหนวยงานของรัฐดังกลาว  คณะกรรมการจะกําหนดกรอบและแนวทางเพื่อเปนมาตรฐานทั่วไป 

ไวดวยก็ได” 

มาตรา ๔ ใหเพิ่มความตอไปนี้เปนวรรคสองและวรรคสามของมาตรา  ๙  แหงพระราชบัญญัติ 

วาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  พ.ศ.  ๒๕๔๔ 

“วิธีการที่เชื่อถือไดตาม  (๒)  ใหคํานึงถึง 

ก. ความมั่นคงและรัดกุมของการใชวิธีการหรืออุปกรณในการระบุตัวบุคคล  สภาพพรอม 

ใชงานของทางเลือกในการระบุตัวบุคคล  กฎเกณฑเกี่ยวกับลายมือชื่อที่กําหนดไวในกฎหมาย   

ระดับความมั่นคงปลอดภัยของการใชลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส  การปฏิบัติตามกระบวนการในการระบุตัว

บุคคลผูเปนส่ือกลาง  ระดับของการยอมรับหรือไมยอมรับ  วิธีการที่ใชในการระบุตัวบุคคลในการทํา 

ธุรกรรม  วิธีการระบุตัวบุคคล  ณ  ชวงเวลาที่มีการทําธุรกรรมและติดตอส่ือสาร 

ข. ลักษณะ  ประเภท  หรือขนาดของธุรกรรมที่ทํา  จํานวนคร้ังหรือความสม่ําเสมอในการ 

ทําธุรกรรม  ประเพณีทางการคาหรือทางปฏิบัติ  ความสําคัญ  มูลคาของธุรกรรมที่ทํา  หรือ 

ค. ความรัดกุมของระบบการติดตอส่ือสาร 

ใหนําความในวรรคหนึ่งมาใชบังคับกับการประทับตราของนิติบุคคลดวยวิธีการทาง

อิเล็กทรอนิกส  ดวยโดยอนุโลม” 

มาตรา ๕ ใหเพิ่มความตอไปนี้เปนวรรคส่ีของมาตรา  ๑๐  แหงพระราชบัญญัติวาดวย 

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  พ.ศ.  ๒๕๔๔ 

“ในกรณีที่มีการทําส่ิงพิมพออกของขอมูลอิเล็กทรอนิกสตามวรรคหนึ่งสําหรับใชอางอิง

ขอความของขอมูลอิเล็กทรอนิกส  หากส่ิงพิมพออกนั้นมีขอความถูกตองครบถวนตรงกับขอมูล

อิเล็กทรอนิกส  และมีการรับรองส่ิงพิมพออกโดยหนวยงานที่มีอํานาจตามที่คณะกรรมการประกาศ

กําหนดแลว  ใหถือวาส่ิงพิมพออกดังกลาวใชแทนตนฉบับได” 



หนา   ๘๓ 
เลม   ๑๒๕   ตอนที ่  ๓๓   ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๓   กุมภาพันธ   ๒๕๕๑ 
 

 

มาตรา ๖ ใหยกเลิกความในมาตรา  ๑๑  แหงพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  

พ.ศ.  ๒๕๔๔  และใหใชความตอไปนี้แทน 

“มาตรา   ๑๑   หามมิใหปฏิ เสธการรับฟ งขอมูลอิ เล็กทรอนิกส เปนพยานหลักฐาน 

ในกระบวนการพิจารณาตามกฎหมายทั้งในคดีแพง  คดีอาญา  หรือคดีอื่นใด  เพียงเพราะเหตุวา 

เปนขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

ในการชั่งน้ําหนักพยานหลักฐานวาขอมูลอิเล็กทรอนิกสจะเชื่อถือไดหรือไมเพียงใดนั้น   

ใหพิเคราะหถึงความนาเชื่อถือของลักษณะหรือวิธีการที่ใชสราง  เก็บรักษา  หรือส่ือสารขอมูล

อิเล็กทรอนิกส  ลักษณะหรือวิธีการเก็บรักษา  ความครบถวน  และไมมีการเปลี่ยนแปลงของขอความ  

ลักษณะ  หรือวิธีการที่ใชในการระบุหรือแสดงตัวผูสงขอมูล  รวมทั้งพฤติการณที่เกี่ยวของทั้งปวง 

ใหนําความในวรรคหนึ่งมาใชบังคับกับส่ิงพิมพออกของขอมูลอิเล็กทรอนิกสดวย” 

มาตรา ๗ ใหเพิ่มความตอไปนี้เปนมาตรา  ๑๒/๑  แหงพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส  พ.ศ.  ๒๕๔๔ 

“มาตรา  ๑๒/๑  ใหนําบทบัญญัติในมาตรา  ๑๐  มาตรา  ๑๑  และมาตรา  ๑๒  มาใชบังคับกับ

เอกสารหรือขอความที่ไดมีการจัดทําหรือแปลงใหอยูในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกสในภายหลังดวย

วิธกีารทางอิเล็กทรอนิกส  และการเก็บรักษาเอกสารและขอความดังกลาวดวยโดยอนุโลม 

การจัดทําหรือแปลงเอกสารและขอความใหอยูในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกสตามวรรคหนึ่ง  

ใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกําหนด” 

มาตรา ๘ ใหยกเลิกความในวรรคหนึ่งของมาตรา  ๓๖  แหงพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส  พ.ศ.  ๒๕๔๔  และใหใชความตอไปนี้แทน 

“มาตรา  ๓๖  ใหมีคณะกรรมการคณะหนึ่ง  เรียกวา  “คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส”  

ประกอบดวย  รัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เปนประธานกรรมการ  

ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เปนรองประธานกรรมการ  และกรรมการอื่น 

อีกจํานวนสิบสองคนซึ่งคณะรัฐมนตรีแตงต้ังจากผูทรงคุณวุฒิดานการเงิน   ดานการพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส  ดานนิติศาสตร  ดานวิทยาการคอมพิวเตอร  ดานวิทยาศาสตรหรือวิศวกรรมศาสตร   

และดานสังคมศาสตร  ที่ไดรับการสรรหาดานละสองคน  ทั้งนี้  ผูทรงคุณวุฒิคนหนึ่งของแตละดานตอง



หนา   ๘๔ 
เลม   ๑๒๕   ตอนที ่  ๓๓   ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๓   กุมภาพันธ   ๒๕๕๑ 
 

 

มาจากภาคเอกชน  และใหหัวหนาสํานักงานคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสเปนกรรมการ

และเลขานุการ” 

มาตรา ๙ ใหเพิ่มความตอไปนี้เปนมาตรา  ๔๒/๑  แหงพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรม 

ทางอิเล็กทรอนิกส  พ.ศ.  ๒๕๔๔ 

“มาตรา  ๔๒/๑  ใหคณะกรรมการไดรับเบี้ยประชุมและประโยชนตอบแทนอื่นตามหลักเกณฑ

ที่คณะรัฐมนตรีกําหนด 

คณะอนกุรรมการที่คณะกรรมการแตงต้ังตามมาตรา  ๔๒  ใหไดรับเบี้ยประชุมและประโยชน

ตอบแทนอื่นตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการกําหนด” 

มาตรา ๑๐ ใหยกเลิกความในมาตรา  ๔๓  แหงพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  

พ.ศ.  ๒๕๔๔  และใหใชความตอไปนี้แทน 

“มาตรา  ๔๓  ใหจัดต้ังสํานักงานคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสเปนสวนราชการใน

สํานักงานปลัดกระทรวง  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ทําหนาที่เปนหนวยงาน

ธุรการของคณะกรรมการ” 

มาตรา ๑๑ ในระหวางที่จัดต้ังสํานักงานคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสตามมาตรา  ๔๓  

แหงพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิ เล็กทรอนิกส   พ.ศ .   ๒๕๔๔   ซ่ึงแกไขเพิ่มเติมโดย

พระราชบัญญัตินี้ยังไมแลวเสร็จ  ใหสํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

รับผิดชอบทําหนาที่หนวยงานธุรการของคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสไปพลางกอน 

ใหปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแตงต้ังขาราชการซึ่งดํารงตําแหนง 

ไมตํ่ากวาระดับแปดหรือเทียบเทาในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสาร  ทําหนาที่เปนหัวหนาสํานักงานคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสไปพลางกอน  

จนกวาการจัดต้ังสํานักงานคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสจะแลวเสร็จ 

เพื ่อประโยชนในการปฏิบัติงานตามวรรคหนึ่ง   รัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื ่อสารจะสั ่งใหขาราชการในสังกัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารมาปฏิบัติงานชั่วคราวในสํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ตามความจําเปนก็ได 



หนา   ๘๕ 
เลม   ๑๒๕   ตอนที ่  ๓๓   ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๓   กุมภาพันธ   ๒๕๕๑ 
 

 

มาตรา ๑๒ ใหนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 
 
ผูรับสนองพระบรมราชโองการ 

พลเอก  สุรยุทธ  จุลานนท 
นายกรัฐมนตรี 

 



หนา   ๘๖ 
เลม   ๑๒๕   ตอนที ่  ๓๓   ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๓   กุมภาพันธ   ๒๕๕๑ 
 

 

หมายเหตุ  :-  เหตุผลในการประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับนี้  คือ  เนื่องจากปจจุบันกฎหมายวาดวยธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกสยังไมมีบทบัญญัติรองรับในเรื่องตราประทับอิเล็กทรอนิกส  ซึ่งเปนสิ่งที่สามารถระบุถึง

ตัวผูทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสไดเชนเดียวกับลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส  ทําใหเปนอุปสรรคตอการทําธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกสท่ีตองมีการประทับตราในหนังสือเปนสําคัญ  รวมทั้งยังไมมีบทบัญญัติท่ีกําหนดใหสามารถนํา

เอกสารซ่ึงเปนส่ิงพิมพออกของขอมูลอิเล็กทรอนิกสมาใชแทนตนฉบับหรือใหเปนพยานหลักฐานในศาลได    

และโดยท่ีไดมีการปรับปรุงโครงสรางระบบราชการตามพระราชบัญญัติปรับปรุง  กระทรวง  ทบวง  กรม  

พ.ศ.  ๒๕๔๕  และกําหนดใหกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนหนวยงานที่มีอํานาจหนาท่ี

เกี่ยวกับการวางแผน  สงเสริม  พัฒนา  และดําเนินกิจการเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ประกอบกับปจจุบันธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสไดมีการใชอยางแพรหลาย  จําเปนท่ีจะตองมีหนวยงานธุรการ

เพ่ือทําหนาท่ีกํากับดูแล  เพ่ือใหเปนไปตามกฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสและเปนฝายเลขานุการ

ของคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  โดยสมควรจัดตั้งสํานักงานคณะกรรมการธุรกรรม 

ทางอิเล็กทรอนิกส  สังกัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขึ้นทําหนาท่ีแทนศูนยเทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ  อันจะเปนการสงเสริมความเชื่อม่ันในการทําธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส  และเสริมสรางศักยภาพการแขงขันในเวทีการคาระหวางประเทศ  สมควรแกไขเพิ่มเติม

กฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส เ พ่ือใหสอดคลองกับหลักการดังกลาว   จึงจําเปนตอง 

ตราพระราชบัญญัตินี้ 

 



 
พระราชบัญญัติ 

ว่าดว้ยธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์  (ฉบับที ่ ๓) 
พ.ศ.  ๒๕๖๒ 

 
 

สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ  บดินทรเทพยวรางกูร 
ให้ไว ้ ณ  วนัที่  ๑๒  เมษายน  พ.ศ.  ๒๕๖๒ 

เป็นปทีี่  ๔  ในรัชกาลปัจจบุัน 

สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ  บดินทรเทพยวรางกูร  มีพระราชโองการโปรดเกล้าฯ   
ให้ประกาศว่า 

โดยที่เป็นการสมควรแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
พระราชบัญญัตินี้มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล   

ซึ่งมาตรา  ๒๖  ประกอบกับมาตรา  ๓๒  มาตรา  ๓๓  มาตรา  ๓๔  มาตรา  ๓๗  และมาตรา  ๔๐   
ของรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย  บัญญัติให้กระท าได้โดยอาศัยอ านาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย 

เหตุผลและความจ าเป็นในการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลตามพระราชบัญญัตินี้  เพ่ือให้
การท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นไปตามมาตรฐานสากล  และรัฐสามารถก ากับดูแลการประกอบธุรกิจ
บริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมีประสิทธิภาพอันเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคและ
ประโยชน์สาธารณะ  ซึ่งการตราพระราชบัญญัตินี้สอดคล้องกับเงื่อนไขที่บัญญัติไว้ในมาตรา  ๒๖   
ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยแล้ว 

จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ  ให้ตราพระราชบัญญัติขึ้นไว้โดยค าแนะน าและยินยอมของ 
สภานิติบัญญัติแห่งชาติท าหน้าที่รัฐสภา  ดังต่อไปนี้ 

มาตรา ๑ พระราชบัญญัตินี้เรียกว่า  “พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  
(ฉบับที่  ๓)  พ.ศ.  ๒๕๖๒” 

้หนา   ๑๒

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๔๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   เมษายน   ๒๕๖๒



มาตรา ๒ พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา
เป็นต้นไป 

มาตรา ๓ ให้เพ่ิมบทนิยามค าว่า  “ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์อัตโนมัติ”  
ระหว่างบทนิยามค าว่า  “ระบบข้อมูล”  และค าว่า  “การแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์”  ในมาตรา  ๔  
แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  พ.ศ.  ๒๕๔๔  

““ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์อัตโนมัติ”  หมายความว่า  โปรแกรมคอมพิวเตอร์
หรือวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์หรือวิธีการอัตโนมัติอื่น  ที่ใช้เพ่ือที่จะท าให้เกิดการกระท าหรือการตอบสนอง
ต่อข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์หรือการปฏิบัติการใด ๆ   ต่อระบบข้อมูล  ไม่ว่าทั้งหมดหรือแต่บางส่วน  โดยปราศจาก
การตรวจสอบหรือการแทรกแซงโดยบุคคลธรรมดาในแต่ละครั้งที่มีการด าเนินการหรือแต่ละครั้ง  
ที่ระบบได้สร้างการตอบสนอง” 

มาตรา ๔ ให้ยกเลิกความในบทนิยามค าว่า  “หน่วยงานของรัฐ”  ในมาตรา  ๔  แห่ง
พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  พ.ศ.  ๒๕๔๔  และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

““หน่วยงานของรัฐ”  หมายความว่า 
(๑) กระทรวง  ทบวง  กรม  ส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอื่นและมีฐานะเป็นกรม  ราชการ 

ส่วนภูมิภาค  และราชการส่วนท้องถิ่น 
(๒) รัฐวิสาหกิจที่ตั้งขึ้นโดยพระราชบัญญัติหรือพระราชกฤษฎีกา 
(๓) องค์การมหาชนที่ตั้งขึ้นโดยพระราชบัญญัติหรือพระราชกฤษฎีกา 
(๔) หน่วยงานของรัฐสภา 
(๕) หน่วยงานของศาล  ในส่วนที่ไม่เกี่ยวกับการพิจารณาพิพากษาอรรถคดี 
(๖) องค์กรตามรัฐธรรมนูญ  ในส่วนที่ไม่เกี่ยวกับการวินิจฉัยชี้ขาดข้อพิพาท 
(๗) องค์กรอิสระที่ตั้งขึ้นตามกฎหมาย 
(๘) นิติบุคคล  คณะบุคคล  หรือบุคคลซึ่งมีหน้าที่และอ านาจในการด าเนินงานของรัฐ 

ไม่ว่าในการใด ๆ” 
มาตรา ๕ ให้เพ่ิมบทนิยามค าว่า  “ผู้อ านวยการ”  และค าว่า  “ส านักงาน”  ระหว่างบทนิยาม

ค าว่า  “คณะกรรมการ”  และค าว่า  “รัฐมนตรี”  ในมาตรา  ๔  แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรม 
ทางอิเล็กทรอนิกส์  พ.ศ.  ๒๕๔๔ 

““ผู้อ านวยการ”  หมายความว่า  ผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

้หนา   ๑๓

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๔๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   เมษายน   ๒๕๖๒



“ส านักงาน”  หมายความว่า  ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ตามกฎหมายว่าด้วย
ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์” 

มาตรา ๖ ให้ยกเลิกความในวรรคหนึ่งของมาตรา  ๘  แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์  พ.ศ.  ๒๕๔๔  และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

“มาตรา ๘ ภายใต้บังคับบทบัญญัติแห่งมาตรา  ๙  ในกรณีที่กฎหมายก าหนดให้การใด 
ต้องท าเป็นหนังสือ  มีหลักฐานเป็นหนงัสือหรือมเีอกสารมาแสดง  หรือก าหนดผลทางกฎหมายกรณีไมท่ า
เป็นหนังสือ  ไม่มีหลักฐานเป็นหนังสือหรือไม่มีเอกสารมาแสดง  ถ้าได้มีการจัดท าข้อความขึ้นเป็นข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถเข้าถึงและน ากลับมาใช้ได้โดยความหมายไม่เปลี่ยนแปลง  ให้ถือว่าข้อความนั้น
ได้ท าเป็นหนังสือ  มีหลักฐานเป็นหนังสือหรือมีเอกสารมาแสดงตามที่กฎหมายก าหนด” 

มาตรา ๗ ให้ยกเลิกความในมาตรา  ๙  แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  
พ.ศ.  ๒๕๔๔  ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  (ฉบับที่  ๒)   
พ.ศ.  ๒๕๕๑  และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

“มาตรา ๙ ในกรณีที่กฎหมายก าหนดให้มีการลงลายมือชื่อ  หรือก าหนดผลทางกฎหมาย
กรณีที่ไม่มีการลงลายมือชื่อไว้  ให้ถือว่าได้มีการลงลายมือชื่อแล้ว  ถ้า 

(๑) ใช้วิธีการที่สามารถระบุตัวเจ้าของลายมือชื่อ  และสามารถแสดงเจตนาของเจ้าของลายมือชื่อ
เกี่ยวกับข้อความในข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  และ 

(๒) ใช้วิธีการในลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่ง  ดังต่อไปนี้ 
 (ก) วิธีการที่เชื่อถือได้โดยเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของการสร้างหรือส่งข้อมูลอิเล็กทรอนกิส์  

โดยค านึงถึงพฤติการณ์แวดล้อมทั้งปวง  รวมถึงข้อตกลงใด ๆ  ที่เกี่ยวข้อง  หรือ 
 (ข) วิธีการอื่นใดที่สามารถยืนยันตัวเจ้าของลายมือชื่อและสามารถแสดงเจตนาของ

เจ้าของลายมือชื่อตาม  (๑)  ได้ด้วยวิธีการนั้นเองหรือประกอบกับพยานหลักฐานอื่น 
วิธีการที่เชื่อถือได้ตามวรรคหนึ่ง  (๒)  (ก)  ให้ค านึงถึง 
(๑) ความมั่นคงและรัดกุมของการใช้วิธีการหรืออุปกรณ์ในการระบุตัวบคุคล  สภาพพร้อมใช้งาน

ของทางเลือกในการระบุตัวบุคคล  กฎเกณฑ์เกี่ยวกับลายมือชื่อที่ก าหนดไว้ในกฎหมาย  ระดับความมั่นคง
ปลอดภัยของการใช้ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์  การปฏิบัติตามกระบวนการในการระบุตัวบุคคลผู้เป็นสื่อกลาง  
ระดับของการยอมรับหรือไม่ยอมรับ  วิธีการที่ใช้ในการระบุตัวบุคคลในการท าธุรกรรม  วิธีการระบุตัวบุคคล  
ณ  ช่วงเวลาที่มีการท าธุรกรรมและติดต่อสื่อสาร 

้หนา   ๑๔

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๔๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   เมษายน   ๒๕๖๒



(๒) ลักษณะ  ประเภท  หรือขนาดของธุรกรรมที่ท า  จ านวนครั้งหรือความสม่ าเสมอใน 
การท าธุรกรรม  ประเพณีทางการค้าหรือทางปฏิบัติ  ความส าคัญ  มูลค่าของธุรกรรมที่ท า  หรือ 

(๓) ความรัดกุมของระบบการติดต่อสื่อสาร 
ให้น าความในวรรคหนึ่งมาใช้บังคับกับการประทับตราของนิติบุคคลด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ด้วย

โดยอนุโลม” 
มาตรา ๘ ให้เพ่ิมความต่อไปนี้เป็นมาตรา  ๑๓/๑  และมาตรา  ๑๓/๒  แห่งพระราชบัญญัติ

ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  พ.ศ.  ๒๕๔๔ 
“มาตรา ๑๓/๑ การเสนอเพ่ือท าสัญญาผ่านการติดต่อสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ครั้งเดียวหรือ

หลายครั้ง  ซึ่งไม่ได้ส่งถึงบุคคลใดโดยเฉพาะเจาะจง  แต่บุคคลทั่วไปที่ใช้ระบบข้อมูลนั้นสามารถเข้าถึงได้  
รวมถึงการเสนอโดยให้ระบบข้อมูลสามารถโต้ตอบได้โดยอัตโนมัติ  ในการท าค าสั่งผ่านระบบข้อมูลให้ถือ
เป็นค าเชิญชวนเพ่ือท าค าเสนอ  เว้นแต่การเสนอเพ่ือท าสัญญาระบุได้โดยแจ้งชัดถึงเจตนาของบุคคล 
ที่ท าการเสนอที่จะผูกพันหากมีการสนองรับ 

มาตรา ๑๓/๒ ห้ามมิให้ปฏิเสธความสมบูรณ์หรือการบังคับใช้ของสัญญาที่ท าโดยการโต้ตอบ
ระหว่างระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์อัตโนมัติกับบุคคลธรรมดา  หรือระหว่างระบบแลกเปลี่ยน
ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์อัตโนมัติด้วยกัน  เพียงเพราะเหตุที่ไม่มีบุคคลธรรมดาเข้าไปเกี่ยวข้องใน 
การด าเนินการในแต่ละครั้งที่กระท าโดยระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์อัตโนมัติหรือในผล 
แห่งสัญญา” 

มาตรา ๙ ให้ยกเลิกความใน  (๑)  ของวรรคหนึ่งของมาตรา  ๑๖  แห่งพระราชบัญญัติ 
ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  พ.ศ.  ๒๕๔๔  และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

“(๑) ผู้รับข้อมูลได้ตรวจสอบโดยสมควรตามวิธีการที่ผู้ส่งข้อมูลได้ตกลงหรือผูกพันตนไว้ว่า  
เป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ส่งข้อมูล  หรือ” 

มาตรา ๑๐ ให้เพ่ิมความต่อไปนี้เป็นมาตรา  ๑๗/๑  แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรม 
ทางอิเล็กทรอนิกส์  พ.ศ.  ๒๕๔๔ 

“มาตรา ๑๗/๑ ในกรณีที่มีการลงข้อมูลผิดพลาดโดยบุคคลธรรมดาและส่งผ่านระบบ
แลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์อัตโนมัติของผู้อื่น  และระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์
อัตโนมัตินั้นไม่มีช่องทางให้บุคคลดังกล่าวแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น  บุคคลดังกล่าวหรือผู้แทนมีสิทธิ  
ที่จะถอนการแสดงเจตนาในส่วนที่เกิดจากการลงข้อมูลผิดพลาดได้  หาก 

้หนา   ๑๕
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(๑) บุคคลดังกล่าวหรือผู้แทนได้แจ้งให้อีกฝ่ายหนึ่งทราบถึงข้อผิดพลาดโดยพลันหลังจาก 
ที่ตนได้รู้ถึงข้อผิดพลาดนั้น  และแสดงให้เห็นว่าได้ส่งข้อมูลผิดพลาดผ่านระบบแลกเปลี่ยนข้อมูล 
ทางอิเล็กทรอนิกส์อัตโนมัติ  และ 

(๒) บุคคลดังกล่าวหรือผู้แทนไม่ได้ใช้หรือได้รับประโยชน์ใด ๆ   จากสินค้า  บริการ  หรือสิ่งอื่นใด
อย่างมีนัยส าคัญจากอีกฝ่ายหนึ่ง” 

มาตรา ๑๑ ให้ยกเลิกความใน  (๔)  ของวรรคหนึ่งของมาตรา  ๒๖ แห่งพระราชบัญญัติ 
ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  พ.ศ.  ๒๕๔๔  และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

“(๔) ในกรณีที่กฎหมายก าหนดให้การลงลายมือชื่อเป็นไปเพ่ือรับรองความครบถ้วนและไม่มี
การเปลี่ยนแปลงของข้อความ  การเปลี่ยนแปลงใดแก่ข้อความนั้นสามารถตรวจพบไดน้ับแตเ่วลาที่ลงลายมอืชือ่
อิเล็กทรอนิกส์” 

มาตรา ๑๒ ให้ยกเลิกความในมาตรา  ๓๒  และมาตรา  ๓๓  แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  พ.ศ.  ๒๕๔๔  และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

“มาตรา ๓๒ บุคคลย่อมมีสิทธิประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์   
แต่ในกรณีจ าเป็นเพ่ือรักษาความมั่นคงทางการเงินและการพาณิชย์  หรือเพ่ือประโยชน์ในการเสริมสร้าง
ความน่าเชื่อถือและยอมรับในระบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  หรือเพ่ือป้องกันความเสียหายต่อสาธารณชน  
ให้มีการตราพระราชกฤษฎีกาก าหนดให้การประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ใด
เป็นกิจการที่ต้องแจ้งให้ทราบ  ต้องขึ้นทะเบียน  หรือต้องได้รับใบอนุญาตก่อน  แล้วแต่กรณี 

ในการก าหนดให้กรณีใดต้องแจ้งให้ทราบ  ต้องขึ้นทะเบียน  หรือต้องได้รับใบอนุญาตตามวรรคหนึ่ง  
ให้ก าหนดโดยพิจารณาจากผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการประกอบธุรกิจนั้นประกอบกับความเหมาะสม
ในการควบคุมดูแลและการป้องกันความเสียหายตามระดับความรุนแรงของผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจาก
การประกอบธุรกิจดังกล่าว 

ในการนี้  จะก าหนดให้หน่วยงานของรัฐแห่งหนึ่งแห่งใดเป็นผู้รับผิดชอบในการควบคุมดูแลใน
พระราชกฤษฎีกาที่ออกตามวรรคหนึ่งก็ได้  หากไม่มีการก าหนดให้หน่วยงานของรัฐแห่งใดเป็นผู้รับผิดชอบ
ในการควบคุมดูแล  ให้ส านักงานเป็นผู้รับผิดชอบในการควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ตามพระราชกฤษฎีกาดังกล่าว  ทั้งนี้  ให้หน่วยงานของรัฐซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบ 
ในการควบคุมดูแลตามพระราชกฤษฎีกาหรือส านักงาน  แล้วแต่กรณี  แต่งตั้งพนักงานเจ้าหน้าที่  
เพื่อปฏิบัติการให้เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาด้วย 
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ก่อนเสนอให้ตราพระราชกฤษฎีกาตามวรรคหนึ่ง  ต้องจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของ

ประชาชนตามความเหมาะสม  และน าข้อมูลที่ได้รับมาประกอบการพิจารณา 

มาตรา ๓๓ ในกรณีที่พระราชกฤษฎีกาก าหนดให้การประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรม 

ทางอิเล็กทรอนิกส์ใดเป็นกิจการที่ต้องแจ้งให้ทราบ  ผู้ที่ประสงค์จะประกอบธุรกิจดังกล่าวต้องแจ้งต่อ

พนักงานเจ้าหน้าที่ก่อนเริ่มประกอบธุรกิจนั้น  ตามหลักเกณฑ์  วิธีการ  และเงื่อนไขที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา 

เมื่อพนักงานเจ้าหน้าที่ได้รับแจ้ง  ให้ออกใบรับแจ้งเพ่ือเป็นหลักฐานการแจ้งในวันที่รับแจ้งนั้น  

และให้ผู้แจ้งประกอบธุรกิจนั้นได้ตั้งแต่วันที่ได้รับใบรับแจ้งดังกล่าว  แต่ถ้าพนักงานเจ้าหน้าที่ตรวจพบใน

ภายหลังว่าการแจ้งไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถว้น  ให้มีอ านาจสั่งผู้แจ้งแก้ไขให้ถูกต้องหรือครบถ้วนและน าผล

การแก้ไขมาแสดงต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจไม่แก้ไขหรือไม่ปฏิบัติตามค าสั่งของพนักงานเจ้าหน้าที่ภายในระยะเวลา 

ที่ก าหนด  ให้พนักงานเจ้าหน้าที่สั่งให้ผู้นั้นหยุดการให้บริการในส่วนที่เกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

ในการประกอบธุรกิจนั้นนับแต่วันที่ครบก าหนดระยะเวลาตามวรรคสองจนกว่าจะแก้ไขให้ถูกต้องและ

ครบถ้วนตามค าสั่งของพนักงานเจ้าหน้าที่ 

ในการประกอบธุรกิจ  ผู้แจ้งต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกาและ 

ตามประกาศที่คณะกรรมการก าหนด  หลักเกณฑ์ตามพระราชกฤษฎีกาดังกล่าวให้ก าหนดเรื่องการชดใช้

หรือเยียวยาผู้ได้รับความเสียหายจากการประกอบธุรกิจไว้ด้วย 

ถ้าผู้แจ้งไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจตามวรรคสี่  ให้พนักงานเจ้าหน้าที่มีค าสั่ง

ห้ามมิให้ผู้นั้นให้บริการในส่วนที่เกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ในการประกอบธุรกิจนั้นจนกว่า 

จะได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดดังกล่าว 

ในกรณีที่ผู้แจ้งไม่แก้ไขตามวรรคสามหรือไม่ปฏิบัติตามวรรคห้าภายในระยะเวลาเก้าสิบวันนับแต่

วันที่หยุดหรือถูกห้ามการให้บริการ  ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ถอนการรับแจ้งของผู้นั้นออกจากสารบบ 

การรับแจ้งและแจ้งเป็นหนังสือให้ผู้นั้นทราบโดยเร็ว” 

มาตรา ๑๓ ให้เพ่ิมความต่อไปนี้เป็นมาตรา  ๓๓/๑  แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรม 

ทางอิเล็กทรอนิกส์  พ.ศ.  ๒๕๔๔ 

้หนา   ๑๗

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๔๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   เมษายน   ๒๕๖๒



“มาตรา ๓๓/๑ ในกรณีที่พระราชกฤษฎีกาก าหนดให้การประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์ใดเป็นกิจการที่ต้องขึ้นทะเบียน  ผู้ที่ประสงค์จะประกอบธุรกิจดังกล่าวต้องขอขึ้นทะเบียน

ต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ก่อนเริ่มประกอบธุรกิจนั้น  ตามหลักเกณฑ์  วิธีการ  และเงื่อนไขที่ก าหนดใน  

พระราชกฤษฎีกา 
เมื่อพนักงานเจ้าหนา้ที่ไดร้ับค าขอขึ้นทะเบียนแล้ว  ให้ออกใบรับการขอขึ้นทะเบียนเพ่ือเป็นหลกัฐาน

การขอขึ้นทะเบียนในวันที่ยื่นค าขอนั้น  และหากพนักงานเจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสารและหลักฐาน 
การขึ้นทะเบียนแล้วเห็นว่าครบถ้วนและถูกต้องตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา  ให้รับขึ้นทะเบียนและ
แจ้งเป็นหนังสือให้ผู้ขอขึ้นทะเบียนทราบภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับค าขอขึ้นทะเบียนดังกล่าว  
และให้ผู้ขึ้นทะเบียนประกอบธุรกิจนั้นได้ตั้งแต่วันที่ได้รับขึ้นทะเบียน 

หากพนักงานเจ้าหน้าที่ไม่สามารถตรวจสอบให้แล้วเสร็จได้ภายในระยะเวลาตามวรรคสอง   
ให้ผู้ขอขึ้นทะเบียนประกอบธุรกิจไปพลางก่อนได้  นับแต่วันถัดจากวันที่ครบก าหนดระยะเวลาดังกล่าว 

ในกรณีที่พนักงานเจ้าหน้าที่ตรวจสอบก่อนการรับขึ้นทะเบียนตามวรรคสอง  หรือตรวจพบ
หลังจากที่ผู้นั้นได้ประกอบธุรกิจดังกล่าวแล้ว  ว่าเอกสารและหลักฐานการขึ้นทะเบียนของผู้ขอขึ้นทะเบียน 
ไม่ครบถ้วนหรือไม่ถูกต้อง  ให้แจ้งเป็นหนังสือแก่ผู้ขอขึ้นทะเบียนหรือผู้ขึ้นทะเบียน  แล้วแต่กรณี   
เพ่ือแก้ไขให้ถูกต้องและครบถ้วนภายในระยะเวลาที่ก าหนด  ในการนี้  ถ้าผู้ขอขึ้นทะเบียนหรือผู้ขึ้นทะเบียน
ไม่แก้ไขให้ถูกต้องและครบถ้วน  หรือไม่ด าเนินการจนพ้นก าหนดระยะเวลาที่พนักงานเจ้าหน้าที่ก าหนด
โดยไม่มีเหตุอันสมควร  ให้สิทธิในการประกอบธุรกิจของผู้ขอขึ้นทะเบียนตามวรรคสามเป็นอันระงับและ
ให้ถือว่าค าขอขึ้นทะเบียนนั้นตกไป  หรือให้มีค าสั่งเพิกถอนการขึ้นทะเบียนของผู้ประกอบธุรกิจนั้น  
แล้วแต่กรณี 

ในการประกอบธุรกิจ  ผู้ขึ้นทะเบียนต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา
และตามประกาศที่คณะกรรมการก าหนด  หลักเกณฑ์ตามพระราชกฤษฎีกาดังกล่าวให้ก าหนดเรื่องการชดใช้
หรือเยียวยาผู้ได้รับความเสียหายจากการประกอบธุรกิจไว้ด้วย 

ถ้าผู้ขึ้นทะเบียนฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจตามวรรคห้า   
ให้คณะกรรมการพิจารณามีค าสั่งปรับผู้นั้นไม่เกินหนึ่งล้านบาท  โดยค านึงถึงความร้ายแรงแห่งพฤติกรรม
ที่กระท าผิด  หลักเกณฑ์ในการพิจารณาก าหนดค่าปรับให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการก าหนด  และ 
ในกรณีที่เห็นสมควรคณะกรรมการอาจมีค าสั่งให้ผู้นั้นด าเนินการใด ๆ  เพ่ือแก้ไขให้ถูกต้องหรือเหมาะสมได้ 

้หนา   ๑๘

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๔๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   เมษายน   ๒๕๖๒



ถ้าผู้ถูกปรับตามวรรคหกไม่ช าระค่าปรับ  ให้คณะกรรมการมีอ านาจฟ้องคดีต่อศาลที่มีเขตอ านาจ 
ในการพิจารณาคดีอาญาเพ่ือบังคับช าระค่าปรับ  ในการนี้  ถ้าศาลพิพากษาให้ช าระค่ าปรับ  หากผู้นั้น 
ไม่ช าระค่าปรับภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ศาลมีค าพิพากษา  ให้ยึดทรัพย์สินของผู้นั้นเพ่ือชดใช้แทน
ค่าปรับ  แต่มิให้น ามาตรการกักขังแทนค่าปรับมาใช้แก่ผู้นั้น 

ในกรณีที่ผู้กระท าผิดตามวรรคหกไม่ด าเนินการแก้ไขตามค าสั่งของคณะกรรมการ  หรือฝ่าฝืน
หรือไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจตามวรรคห้าซ้ าอีกภายในระยะเวลาหนึ่งปีนับแต่วันที่
คณะกรรมการมีค าสั่งปรับครั้งแรก  คณะกรรมการอาจมีค าสั่งเพิกถอนการขึ้นทะเบียนของผู้ขึ้นทะเบียนนั้น  
ให้พนักงานเจ้าหน้าที่แจ้งค าสั่งดังกล่าวให้ผู้นั้นทราบโดยเร็ว” 

มาตรา ๑๔ ให้ยกเลิกความในมาตรา  ๓๔  แห่งพระราชบัญญตัิว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส์  
พ.ศ.  ๒๕๔๔  และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

“มาตรา ๓๔ ในกรณีที่พระราชกฤษฎีกาก าหนดให้การประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ใดเป็นกิจการที่ต้องได้รับใบอนุญาต  ให้ผู้ที่ประสงค์จะประกอบธุรกิจดังกล่าว 
ยื่นค าขอรับใบอนุญาตต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา 

คุณสมบัติของผู้ขอรับใบอนุญาต  หลักเกณฑ์และวิธีการขออนุญาต  การออกใบอนุญาต  การต่อ
อายุใบอนุญาต  การคืนใบอนุญาต  และการสั่งพักใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาต  ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์   
วิธีการ  และเงื่อนไขที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา 

ในการประกอบธุรกิจ  ผู้ได้รับใบอนุญาตต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา  
ประกาศที่คณะกรรมการก าหนด  หรือเงื่อนไขในใบอนุญาต  หลักเกณฑ์ตามพระราชกฤษฎีกาดังกล่าว  
ให้ก าหนดเรื่องการชดใช้หรือเยียวยาผู้ได้รับความเสียหายจากการประกอบธุรกิจไว้ด้วย 

ในกรณีที่ผู้ได้รับใบอนุญาตฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจตามวรรคสาม  
ให้คณะกรรมการพิจารณามีค าสั่งปรับผู้นั้นไม่เกินสองล้านบาท  และให้น าความในมาตรา  ๓๓/๑  วรรคหก
และวรรคเจ็ด  มาใช้บังคับโดยอนุโลม 

ในกรณีที่ผู้กระท าผิดตามวรรคสี่ไม่ด าเนินการแก้ไขตามค าสั่งของคณะกรรมการหรือฝ่าฝืน
หรือไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจตามวรรคสามซ้ าอีกภายในระยะเวลาหนึ่งปีนับแต่วันที่
คณะกรรมการมีค าสั่งปรับครั้งแรก  คณะกรรมการอาจมีค าสั่งเพิกถอนใบอนุญาตของผู้ได้รับใบอนุญาตนั้น  
ให้พนักงานเจ้าหน้าที่แจ้งค าสั่งดังกล่าวให้ผู้นั้นทราบโดยเร็ว” 

้หนา   ๑๙

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๔๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   เมษายน   ๒๕๖๒



มาตรา ๑๕ ให้เพ่ิมความต่อไปนี้เป็นมาตรา  ๓๔/๑  และมาตรา  ๓๔/๒  ของหมวด  ๓  
ธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  
พ.ศ.  ๒๕๔๔ 

“มาตรา ๓๔/๑ เพ่ือประโยชน์ในการควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ตามหมวดนี้  ให้คณะกรรมการ  ส านักงานหรือหน่วยงานของรัฐซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบใน
การควบคุมดูแลตามมาตรา  ๓๒  วรรคสาม  ประกาศก าหนดรายละเอียดเพ่ิมเติมในเรื่องที่ก าหนดไว้ 
ในพระราชกฤษฎีกาตามมาตรา  ๓๒  ได้  โดยไม่ขัดหรือแย้งกับพระราชกฤษฎีกาดังกล่าว 

มาตรา ๓๔/๒ เพ่ือประโยชน์ในการควบคุมดูแลและก ากับการประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้หรือตามพระราชกฤษฎีกาตามมาตรา  ๓๒   
ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐหรือส านักงานที่มีหน้าที่ควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจบริการ
เกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์นั้นมีหน้าที่และอ านาจ  ดังต่อไปนี้ 

(๑) มีหนังสือแจ้งให้ผู้ให้บริการหรือเจ้าหน้าที่ของผู้ให้บริการ  หรือบุคคลใดมาให้ข้อมูลหรือ 
ส่งเอกสารหรือหลักฐานใด ๆ  เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจการให้บริการนั้น 

(๒) ตรวจสอบและรวบรวมข้อเท็จจริงเพื่อรายงานต่อคณะกรรมการ  ในกรณีที่ผู้ให้บริการได้
กระท าความผิดหรือท าให้เกิดความเสียหายเพราะเหตุฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้หรือ  
ตามพระราชกฤษฎีกา  ประกาศของคณะกรรมการ  หรือเงื่อนไขในใบอนุญาต 

(๓) เข้าไปในสถานที่ของผู้ให้บริการในระหว่างเวลาพระอาทิตย์ขึ้นจนถึงพระอาทิตย์ตก  หรือ
ในเวลาท าการของสถานที่นั้น  เพ่ือตรวจสอบและรวบรวมข้อเท็จจริง  และยึดหรืออายัดเอกสารและ
หลักฐาน  รวมถึงสิ่งอื่นใดที่เกี่ยวกับการให้บริการที่สงสัยว่ามีไว้เพื่อใช้หรือได้ใช้ในการกระท าความผิด 

ในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ตามมาตรานี้  ให้แสดงบัตรประจ าตัวพนักงานเจ้าหน้าที่
ที่หน่วยงานของรัฐหรือส านักงานที่มีหน้าที่ควบคุมดูแลออกให้  และให้ผู้ที่เกี่ยวข้องอ านวยความสะดวก
ตามสมควร” 

มาตรา ๑๖ ให้เพ่ิมความต่อไปนี้เป็นวรรคสามของมาตรา  ๓๕  แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  พ.ศ.  ๒๕๔๔ 

“เมื่อได้มีการตราพระราชกฤษฎีกาตามวรรคหนึ่งแล้ว  ศาลหรือองค์กรตามรัฐธรรมนูญ 
อาจพิจารณาน าหลักเกณฑ์ในเรื่องใดที่ก าหนดไว้ตามพระราชกฤษฎีกาดังกล่าวมาใช้บังคับแก่การด าเนินการ
ในส่วนที่เกี่ยวกับกระบวนพิจารณาพิพากษาคดีของศาลหรือในการวินิจฉัยชี้ขาดข้อพิพาท  แล้วแต่กรณี  

้หนา   ๒๐

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๔๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   เมษายน   ๒๕๖๒



เพ่ือให้เป็นไปตามความเหมาะสมกับหน้าที่และอ านาจของตนตามกฎหมายได้  รวมถึงการก าหนดหลักเกณฑ์
เพิ่มเติมด้วย  ทั้งนี้  โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา” 

มาตรา ๑๗ ให้ยกเลิกความในมาตรา  ๓๖  แห่งพระราชบัญญตัิว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส์  
พ.ศ.  ๒๕๔๔  ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  (ฉบับที่  ๒)   
พ.ศ.  ๒๕๕๑  และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

“มาตรา ๓๖ ให้มีคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์คณะหนึ่ง  ประกอบด้วยประธาน
กรรมการซึ่งคณะรัฐมนตรีแต่งตั้งจากผู้ทรงคุณวุฒิ  ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
เป็นรองประธานกรรมการ  และกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิอื่นซึ่งคณะรัฐมนตรีแต่งตั้งจ านวนแปดคน 

ให้ผู้อ านวยการเป็นกรรมการและเลขานุการ  และแต่งตั้งพนักงานของส านักงานเป็น
ผู้ช่วยเลขานุการได้ตามความจ าเป็นแต่ไม่เกินสองคน 

ประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามวรรคหนึ่ง  ต้องเป็นบุคคลที่มีความรู้    
ความเชี่ยวชาญ  และความสามารถเป็นที่ประจักษ์ด้านการเงิน  ด้านการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์   
ด้านนิติศาสตร์  ด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์  ด้านวิทยาศาสตร์หรือวิศวกรรมศาสตร์  ด้านสังคมศาสตร์  
หรือด้านอื่นใดที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของคณะกรรมการ  ทั้งนี้  กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ  
ต้องประกอบด้วยบุคคลซึ่งมิใช่ข้าราชการหรือผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของรัฐที่มีต าแหน่งหรือเงินเดือน
ประจ าร่วมเป็นกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิด้วยไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวนกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด 

หลักเกณฑ์และวิธีการได้มาซึ่งประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ  ให้เป็นไป 
ตามระเบียบที่รัฐมนตรีก าหนด” 

มาตรา ๑๘ ให้ยกเลิกความในมาตรา  ๓๗  มาตรา  ๓๘  มาตรา  ๓๙  และมาตรา  ๔๐  
แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  พ.ศ.  ๒๕๔๔  และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

“มาตรา ๓๗ ให้คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์มีหน้าที่และอ านาจ  ดังต่อไปนี้ 
(๑) พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์เกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ส านักงาน

เสนอตามมาตรา  ๔๓  วรรคสอง 
(๒) ส่งเสริมและสนับสนุนหน่วยงานของรัฐ  เอกชน  และประชาชนให้ด าเนินกิจกรรม 

ตามแผนยุทธศาสตร์ตาม  (๑) 
(๓) ก าหนดมาตรฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

้หนา   ๒๑

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๔๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   เมษายน   ๒๕๖๒



(๔) ก ากับและติดตามการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ตาม  (๑)  เพ่ือรวบรวมข้อมูลและ
ปัญหาเกี่ยวกับการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินการและพัฒนาทางเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

(๕) เสนอแนะต่อคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและคณะรัฐมนตรีใน
การจัดให้มีหรือปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  และการคุ้มครอง
ทรัพย์สินทางปัญญาเกี่ยวกับการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(๖) เสนอแนะหรือให้ค าปรึกษาต่อรัฐมนตรีในการตราพระราชกฤษฎีกาตามพระราชบัญญัตินี้ 
(๗) ออกระเบียบหรือประกาศเพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้   หรือเพ่ือประโยชน์ใน 

การส่งเสริมและสนับสนุนการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(๘) ก ากับดูแลการประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ตามพระราชบัญญัตินี้ 
(๙) ปฏิบัติการอื่นใดเพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้  หรือกฎหมายอื่น 
ในการปฏิบัติเพ่ือให้เป็นไปตามหน้าที่และอ านาจตามวรรคหนึ่ง  ให้คณะกรรมการมีหนังสือเรียก

หน่วยงานของรัฐหรือบุคคลใดมาชี้แจง  ให้ข้อเท็จจริง  หรือมาให้ถ้อยค าหรือส่งเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง
เพื่อประกอบการด าเนินงานได้ 

ในการปฏิบตัิการตามพระราชบัญญัตนิี้ใหค้ณะกรรมการเป็นเจ้าพนกังานตามประมวลกฎหมายอาญา 
มาตรา ๓๘ ประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิมีวาระการด ารงต าแหน่งสี่ปี 
เมื่อครบก าหนดวาระตามวรรคหนึ่ง  หากยังมิได้มีการแต่งตั้งประธานกรรมการและกรรมการ

ผู้ทรงคุณวุฒิขึ้นใหม่  ให้ประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งพ้นจากต าแหน่งตามวาระนั้น  
อยู่ในต าแหน่งเพ่ือปฏิบัติหน้าที่ต่อไปจนกว่าประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งได้รับแต่งตั้งใหม่
เข้ารับหน้าที่  แต่ต้องไม่เกินเก้าสิบวันนับแต่วันที่ประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิพ้นจาก 
ต าแหน่งตามวาระนั้น 

มาตรา ๓๙ นอกจากการพ้นจากต าแหน่งตามวาระตามมาตรา  ๓๘  ประธานกรรมการและ
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิพ้นจากต าแหน่ง  เมื่อ 

(๑) ตาย 
(๒) ลาออก 
(๓) คณะรัฐมนตรีให้ออกเพราะมีความประพฤติเสื่อมเสีย  บกพร่องหรือไม่สุจริตต่อหน้าที่  

หรือหย่อนความสามารถ 

้หนา   ๒๒

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๔๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   เมษายน   ๒๕๖๒



(๔) เป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
(๕) ได้รับโทษจ าคุกโดยต้องค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุก  เว้นแต่เป็นโทษส าหรับความผิดที่ได้

กระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
มาตรา ๔๐ ในกรณีที่ประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิพ้นจากต าแหน่งก่อนวาระ  

ให้คณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการเท่าที่เหลืออยู่  และให้ด าเนินการแต่งตั้งประธานกรรมการหรือ
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิแทนต าแหน่งที่ว่างภายในหกสิบวันนับแต่วันที่ต าแหน่งว่างลง  เว้นแต่วาระของ
กรรมการเหลือไม่ถึงเก้าสิบวัน  และให้ผู้ที่ได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งแทนอยู่ในต าแหน่งเท่ากับวาระ 
ที่เหลืออยู่ของผู้ซึ่งตนแทน” 

มาตรา ๑๙ ให้เพ่ิมความต่อไปนี้เป็นวรรคสี่ของมาตรา  ๔๑  แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  พ.ศ.  ๒๕๔๔ 

“การประชุมของคณะกรรมการอาจกระท าโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามที่คณะกรรมการ
ก าหนดก็ได้” 

มาตรา ๒๐ ให้ยกเลิกความในมาตรา  ๔๓  แห่งพระราชบัญญตัิว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส์  
พ.ศ.  ๒๕๔๔  ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  (ฉบับที่  ๒)   
พ.ศ.  ๒๕๕๑  และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

“มาตรา ๔๓ ให้ส านักงานท าหน้าที่เป็นหน่วยงานธุรการของคณะกรรมการ 
ให้ส านักงานจัดท าแผนยุทธศาสตร์เกีย่วกับธรุกรรมทางอิเล็กทรอนกิส์  เพื่อเสนอคณะกรรมการ

ให้ความเห็นชอบตามมาตรา  ๓๗  (๑)  และจัดส่งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อด าเนินการต่อไป” 
มาตรา ๒๑ ให้เพ่ิมความต่อไปนี้เป็นมาตรา  ๔๓/๑  ในหมวด  ๕  คณะกรรมการธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์  แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  พ.ศ.  ๒๕๔๔ 
“มาตรา ๔๓/๑ แผนยุทธศาสตร์ที่ส านักงานต้องจัดท าตามมาตรา  ๔๓  วรรคสอง  ต้องสอดคล้อง

กับนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมตามกฎหมายว่าด้วย 
การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  โดยอย่างน้อยต้องก าหนดเรื่องดังต่อไปนี้ 

(๑) กลไกและมาตรการด้านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัล  เพ่ือรองรับ 
การท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  และธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์และธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ 

้หนา   ๒๓

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๔๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   เมษายน   ๒๕๖๒



(๒) มาตรการการส่งเสริมและสนับสนุนการให้มีระบบการบริการในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  และการให้บริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  เพ่ือสนับสนุน

การพัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ 

(๓) กระบวนการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนามาตรฐานและกฎเกณฑ์การใช้งานทางเทคโนโลยีดิจิทัล  

เพ่ือให้การท างานของระบบมีการเชื่อมโยงกันอย่างมีความมั่นคงปลอดภัย  พร้อมใช้งาน  และมีความน่าเชื่อถอื

ในการให้บริการ 

(๔) แนวทางและมาตรการเกี่ยวกับการส่งเสริมการผลิตและพัฒนาบุคลากรด้านธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์  พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  และธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ  รวมทั้งการประยุกต์การใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลที่เกี่ยวข้อง 

(๕) แนวทางการส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษา  ค้นคว้า  และวิจัยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  และการให้บริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  

รวมทั้งส่งเสริมให้มีการเผยแพร่ความรู้ให้แก่ประชาชนเพ่ือใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดังกล่าว” 

มาตรา ๒๒ ให้ยกเลิกความในมาตรา  ๔๔  แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์  พ.ศ.  ๒๕๔๔  และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

“มาตรา ๔๔ ผู้ใดประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์โดยไม่แจ้งต่อ

พนักงานเจ้าหน้าที่ตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกาตามมาตรา  ๓๓  วรรคหนึ่ง  โดยฝ่าฝืนค าสั่งของ

พนักงานเจ้าหน้าที่ให้หยุดการให้บริการหรือค าสั่งห้ามมิให้ให้บริการในส่วนที่เกี่ยวกั บธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ในการประกอบธุรกิจตามมาตรา  ๓๓  วรรคสาม  หรือตามมาตรา  ๓๓  วรรคห้า   

แล้วแต่กรณี  หรือประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภายหลังจากพนักงานเจ้าหน้าที่

ถอนการรับแจ้งตามมาตรา  ๓๓  วรรคหก  ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งปี  หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท  

หรือทั้งจ าทั้งปรับ” 

มาตรา ๒๓ ให้เพ่ิมความต่อไปนี้เป็นมาตรา  ๔๔/๑  แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรม 

ทางอิเล็กทรอนิกส์  พ.ศ.  ๒๕๔๔ 

“มาตรา ๔๔/๑ ผู้ใดประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  โดยไม่ขึ้น

ทะเบียนต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกาตามมาตรา  ๓๓/๑  วรรคหนึ่ง  หรือ

ประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภายหลังจากมีค าสั่งเพิกถอนการขึ้นทะเบียน  

้หนา   ๒๔

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๔๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   เมษายน   ๒๕๖๒



ตามมาตรา  ๓๓/๑  วรรคสี่  หรือวรรคแปด  แล้วแต่กรณี  ต้องระวางโทษจ าคุกไม่ เกินสองปี  หรือ 

ปรับไม่เกินสองแสนบาท  หรือทั้งจ าทั้งปรับ” 
มาตรา ๒๔ ให้ยกเลิกความในมาตรา  ๔๕  แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์  พ.ศ.  ๒๕๔๔  และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 
“มาตรา ๔๕ ผู้ใดประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  โดยไม่ได้รับ

ใบอนุญาตตามมาตรา  ๓๔  หรือประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ในระหว่าง 
ที่มีค าสั่งพักใช้ใบอนุญาตหรือภายหลังจากมีค าสั่งเพิกถอนใบอนุญาตของคณะกรรมการ  ต้องระวางโทษ
จ าคุกไม่เกินสามปี  หรือปรับไม่เกินสามแสนบาท  หรือทั้งจ าทั้งปรับ” 

มาตรา ๒๕ ให้คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งด ารงต าแหน่งอยู่ในวันก่อนวันที่
พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ  คงอยู่ในต าแหน่งต่อไป  จนกว่าจะมีการแต่งตั้งคณะกรรมการธุรกรรม  
ทางอิเล็กทรอนิกส์ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  พ.ศ.  ๒๕๔๔  ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติม
โดยพระราชบัญญัตินี้ 

มาตรา ๒๖ บรรดาการใด ๆ  ที่คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ตามพระราชบัญญัติ
ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  พ.ศ.  ๒๕๔๔  ได้ด าเนินการไว้ก่อนวันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ  
และยังมีผลใช้บังคับอยู่  ให้ยังคงใช้บังคับได้ต่อไป  และเมื่อได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  พ.ศ.  ๒๕๔๔  ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดย
พระราชบัญญัตินี้  แล้ว  การนั้นยังด าเนินการไม่แล้วเสร็จ  ให้การด าเนินการต่อไปเป็นไปตามที่คณะกรรมการ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์นั้นก าหนด 

มาตรา ๒๗ ให้นายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม
รักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 

 
ผู้รับสนองพระราชโองการ 

พลเอก  ประยุทธ์  จันทร์โอชา 
นายกรฐัมนตร ี
 
 
 
 

้หนา   ๒๕

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๔๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   เมษายน   ๒๕๖๒



หมายเหตุ  :-  เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้  คือ  โดยที่ปัจจุบันกฎหมายว่าด้วยธุรกรรม 
ทางอิเล็กทรอนิกส์มีข้อจ ากัดหรืออุปสรรคบางประการในการบังคับใช้กฎหมาย  ประกอบกับการท าสัญญาในรูปแบบ
ของธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์มีแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นระหว่างคู่สัญญาที่อยู่คนละประเทศเป็นจ านวนมาก 
เพ่ือให้กฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นไปตามมาตรฐานสากล  รวมทั้งปรับปรุงกลไกในการก ากับ
ดูแลการประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ให้ชัดเจนและสอดคล้องกับการพัฒนาดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  จึงจ าเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้ 

้หนา   ๒๖

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๔๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   เมษายน   ๒๕๖๒



 
พระราชบัญญัติ 

ว่าดว้ยธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์  (ฉบับที ่ ๓) 
พ.ศ.  ๒๕๖๒ 

 
 

สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ  บดินทรเทพยวรางกูร 
ให้ไว ้ ณ  วนัที่  ๑๒  เมษายน  พ.ศ.  ๒๕๖๒ 

เป็นปทีี่  ๔  ในรัชกาลปัจจบุัน 

สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ  บดินทรเทพยวรางกูร  มีพระราชโองการโปรดเกล้าฯ   
ให้ประกาศว่า 

โดยที่เป็นการสมควรแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
พระราชบัญญัตินี้มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล   

ซึ่งมาตรา  ๒๖  ประกอบกับมาตรา  ๓๒  มาตรา  ๓๓  มาตรา  ๓๔  มาตรา  ๓๗  และมาตรา  ๔๐   
ของรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย  บัญญัติให้กระท าได้โดยอาศัยอ านาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย 

เหตุผลและความจ าเป็นในการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลตามพระราชบัญญัตินี้  เพ่ือให้
การท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นไปตามมาตรฐานสากล  และรัฐสามารถก ากับดูแลการประกอบธุรกิจ
บริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมีประสิทธิภาพอันเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคและ
ประโยชน์สาธารณะ  ซึ่งการตราพระราชบัญญัตินี้สอดคล้องกับเงื่อนไขที่บัญญัติไว้ในมาตรา  ๒๖   
ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยแล้ว 

จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ  ให้ตราพระราชบัญญัติขึ้นไว้โดยค าแนะน าและยินยอมของ 
สภานิติบัญญัติแห่งชาติท าหน้าที่รัฐสภา  ดังต่อไปนี้ 

มาตรา ๑ พระราชบัญญัตินี้เรียกว่า  “พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  
(ฉบับที่  ๓)  พ.ศ.  ๒๕๖๒” 

้หนา   ๑๒

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๔๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   เมษายน   ๒๕๖๒



มาตรา ๒ พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา
เป็นต้นไป 

มาตรา ๓ ให้เพ่ิมบทนิยามค าว่า  “ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์อัตโนมัติ”  
ระหว่างบทนิยามค าว่า  “ระบบข้อมูล”  และค าว่า  “การแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์”  ในมาตรา  ๔  
แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  พ.ศ.  ๒๕๔๔  

““ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์อัตโนมัติ”  หมายความว่า  โปรแกรมคอมพิวเตอร์
หรือวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์หรือวิธีการอัตโนมัติอื่น  ที่ใช้เพ่ือที่จะท าให้เกิดการกระท าหรือการตอบสนอง
ต่อข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์หรือการปฏิบัติการใด ๆ   ต่อระบบข้อมูล  ไม่ว่าทั้งหมดหรือแต่บางส่วน  โดยปราศจาก
การตรวจสอบหรือการแทรกแซงโดยบุคคลธรรมดาในแต่ละครั้งที่มีการด าเนินการหรือแต่ละครั้ง  
ที่ระบบได้สร้างการตอบสนอง” 

มาตรา ๔ ให้ยกเลิกความในบทนิยามค าว่า  “หน่วยงานของรัฐ”  ในมาตรา  ๔  แห่ง
พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  พ.ศ.  ๒๕๔๔  และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

““หน่วยงานของรัฐ”  หมายความว่า 
(๑) กระทรวง  ทบวง  กรม  ส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอื่นและมีฐานะเป็นกรม  ราชการ 

ส่วนภูมิภาค  และราชการส่วนท้องถิ่น 
(๒) รัฐวิสาหกิจที่ตั้งขึ้นโดยพระราชบัญญัติหรือพระราชกฤษฎีกา 
(๓) องค์การมหาชนที่ตั้งขึ้นโดยพระราชบัญญัติหรือพระราชกฤษฎีกา 
(๔) หน่วยงานของรัฐสภา 
(๕) หน่วยงานของศาล  ในส่วนที่ไม่เกี่ยวกับการพิจารณาพิพากษาอรรถคดี 
(๖) องค์กรตามรัฐธรรมนูญ  ในส่วนที่ไม่เกี่ยวกับการวินิจฉัยชี้ขาดข้อพิพาท 
(๗) องค์กรอิสระที่ตั้งขึ้นตามกฎหมาย 
(๘) นิติบุคคล  คณะบุคคล  หรือบุคคลซึ่งมีหน้าที่และอ านาจในการด าเนินงานของรัฐ 

ไม่ว่าในการใด ๆ” 
มาตรา ๕ ให้เพ่ิมบทนิยามค าว่า  “ผู้อ านวยการ”  และค าว่า  “ส านักงาน”  ระหว่างบทนิยาม

ค าว่า  “คณะกรรมการ”  และค าว่า  “รัฐมนตรี”  ในมาตรา  ๔  แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรม 
ทางอิเล็กทรอนิกส์  พ.ศ.  ๒๕๔๔ 

““ผู้อ านวยการ”  หมายความว่า  ผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

้หนา   ๑๓

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๔๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   เมษายน   ๒๕๖๒



“ส านักงาน”  หมายความว่า  ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ตามกฎหมายว่าด้วย
ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์” 

มาตรา ๖ ให้ยกเลิกความในวรรคหนึ่งของมาตรา  ๘  แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์  พ.ศ.  ๒๕๔๔  และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

“มาตรา ๘ ภายใต้บังคับบทบัญญัติแห่งมาตรา  ๙  ในกรณีที่กฎหมายก าหนดให้การใด 
ต้องท าเป็นหนังสือ  มีหลักฐานเป็นหนงัสือหรือมเีอกสารมาแสดง  หรือก าหนดผลทางกฎหมายกรณีไมท่ า
เป็นหนังสือ  ไม่มีหลักฐานเป็นหนังสือหรือไม่มีเอกสารมาแสดง  ถ้าได้มีการจัดท าข้อความขึ้นเป็นข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถเข้าถึงและน ากลับมาใช้ได้โดยความหมายไม่เปลี่ยนแปลง  ให้ถือว่าข้อความนั้น
ได้ท าเป็นหนังสือ  มีหลักฐานเป็นหนังสือหรือมีเอกสารมาแสดงตามที่กฎหมายก าหนด” 

มาตรา ๗ ให้ยกเลิกความในมาตรา  ๙  แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  
พ.ศ.  ๒๕๔๔  ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  (ฉบับที่  ๒)   
พ.ศ.  ๒๕๕๑  และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

“มาตรา ๙ ในกรณีที่กฎหมายก าหนดให้มีการลงลายมือชื่อ  หรือก าหนดผลทางกฎหมาย
กรณีที่ไม่มีการลงลายมือชื่อไว้  ให้ถือว่าได้มีการลงลายมือชื่อแล้ว  ถ้า 

(๑) ใช้วิธีการที่สามารถระบุตัวเจ้าของลายมือชื่อ  และสามารถแสดงเจตนาของเจ้าของลายมือชื่อ
เกี่ยวกับข้อความในข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  และ 

(๒) ใช้วิธีการในลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่ง  ดังต่อไปนี้ 
 (ก) วิธีการที่เชื่อถือได้โดยเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของการสร้างหรือส่งข้อมูลอิเล็กทรอนกิส์  

โดยค านึงถึงพฤติการณ์แวดล้อมทั้งปวง  รวมถึงข้อตกลงใด ๆ  ที่เกี่ยวข้อง  หรือ 
 (ข) วิธีการอื่นใดที่สามารถยืนยันตัวเจ้าของลายมือชื่อและสามารถแสดงเจตนาของ

เจ้าของลายมือชื่อตาม  (๑)  ได้ด้วยวิธีการนั้นเองหรือประกอบกับพยานหลักฐานอื่น 
วิธีการที่เชื่อถือได้ตามวรรคหนึ่ง  (๒)  (ก)  ให้ค านึงถึง 
(๑) ความมั่นคงและรัดกุมของการใช้วิธีการหรืออุปกรณ์ในการระบุตัวบคุคล  สภาพพร้อมใช้งาน

ของทางเลือกในการระบุตัวบุคคล  กฎเกณฑ์เกี่ยวกับลายมือชื่อที่ก าหนดไว้ในกฎหมาย  ระดับความมั่นคง
ปลอดภัยของการใช้ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์  การปฏิบัติตามกระบวนการในการระบุตัวบุคคลผู้เป็นสื่อกลาง  
ระดับของการยอมรับหรือไม่ยอมรับ  วิธีการที่ใช้ในการระบุตัวบุคคลในการท าธุรกรรม  วิธีการระบุตัวบุคคล  
ณ  ช่วงเวลาที่มีการท าธุรกรรมและติดต่อสื่อสาร 
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(๒) ลักษณะ  ประเภท  หรือขนาดของธุรกรรมที่ท า  จ านวนครั้งหรือความสม่ าเสมอใน 
การท าธุรกรรม  ประเพณีทางการค้าหรือทางปฏิบัติ  ความส าคัญ  มูลค่าของธุรกรรมที่ท า  หรือ 

(๓) ความรัดกุมของระบบการติดต่อสื่อสาร 
ให้น าความในวรรคหนึ่งมาใช้บังคับกับการประทับตราของนิติบุคคลด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ด้วย

โดยอนุโลม” 
มาตรา ๘ ให้เพ่ิมความต่อไปนี้เป็นมาตรา  ๑๓/๑  และมาตรา  ๑๓/๒  แห่งพระราชบัญญัติ

ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  พ.ศ.  ๒๕๔๔ 
“มาตรา ๑๓/๑ การเสนอเพ่ือท าสัญญาผ่านการติดต่อสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ครั้งเดียวหรือ

หลายครั้ง  ซึ่งไม่ได้ส่งถึงบุคคลใดโดยเฉพาะเจาะจง  แต่บุคคลทั่วไปที่ใช้ระบบข้อมูลนั้นสามารถเข้าถึงได้  
รวมถึงการเสนอโดยให้ระบบข้อมูลสามารถโต้ตอบได้โดยอัตโนมัติ  ในการท าค าสั่งผ่านระบบข้อมูลให้ถือ
เป็นค าเชิญชวนเพ่ือท าค าเสนอ  เว้นแต่การเสนอเพ่ือท าสัญญาระบุได้โดยแจ้งชัดถึงเจตนาของบุคคล 
ที่ท าการเสนอที่จะผูกพันหากมีการสนองรับ 

มาตรา ๑๓/๒ ห้ามมิให้ปฏิเสธความสมบูรณ์หรือการบังคับใช้ของสัญญาที่ท าโดยการโต้ตอบ
ระหว่างระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์อัตโนมัติกับบุคคลธรรมดา  หรือระหว่างระบบแลกเปลี่ยน
ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์อัตโนมัติด้วยกัน  เพียงเพราะเหตุที่ไม่มีบุคคลธรรมดาเข้าไปเกี่ยวข้องใน 
การด าเนินการในแต่ละครั้งที่กระท าโดยระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์อัตโนมัติหรือในผล 
แห่งสัญญา” 

มาตรา ๙ ให้ยกเลิกความใน  (๑)  ของวรรคหนึ่งของมาตรา  ๑๖  แห่งพระราชบัญญัติ 
ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  พ.ศ.  ๒๕๔๔  และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

“(๑) ผู้รับข้อมูลได้ตรวจสอบโดยสมควรตามวิธีการที่ผู้ส่งข้อมูลได้ตกลงหรือผูกพันตนไว้ว่า  
เป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ส่งข้อมูล  หรือ” 

มาตรา ๑๐ ให้เพ่ิมความต่อไปนี้เป็นมาตรา  ๑๗/๑  แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรม 
ทางอิเล็กทรอนิกส์  พ.ศ.  ๒๕๔๔ 

“มาตรา ๑๗/๑ ในกรณีที่มีการลงข้อมูลผิดพลาดโดยบุคคลธรรมดาและส่งผ่านระบบ
แลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์อัตโนมัติของผู้อื่น  และระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์
อัตโนมัตินั้นไม่มีช่องทางให้บุคคลดังกล่าวแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น  บุคคลดังกล่าวหรือผู้แทนมีสิทธิ  
ที่จะถอนการแสดงเจตนาในส่วนที่เกิดจากการลงข้อมูลผิดพลาดได้  หาก 
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(๑) บุคคลดังกล่าวหรือผู้แทนได้แจ้งให้อีกฝ่ายหนึ่งทราบถึงข้อผิดพลาดโดยพลันหลังจาก 
ที่ตนได้รู้ถึงข้อผิดพลาดนั้น  และแสดงให้เห็นว่าได้ส่งข้อมูลผิดพลาดผ่านระบบแลกเปลี่ยนข้อมูล 
ทางอิเล็กทรอนิกส์อัตโนมัติ  และ 

(๒) บุคคลดังกล่าวหรือผู้แทนไม่ได้ใช้หรือได้รับประโยชน์ใด ๆ   จากสินค้า  บริการ  หรือสิ่งอื่นใด
อย่างมีนัยส าคัญจากอีกฝ่ายหนึ่ง” 

มาตรา ๑๑ ให้ยกเลิกความใน  (๔)  ของวรรคหนึ่งของมาตรา  ๒๖ แห่งพระราชบัญญัติ 
ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  พ.ศ.  ๒๕๔๔  และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

“(๔) ในกรณีที่กฎหมายก าหนดให้การลงลายมือชื่อเป็นไปเพ่ือรับรองความครบถ้วนและไม่มี
การเปลี่ยนแปลงของข้อความ  การเปลี่ยนแปลงใดแก่ข้อความนั้นสามารถตรวจพบไดน้ับแตเ่วลาที่ลงลายมอืชือ่
อิเล็กทรอนิกส์” 

มาตรา ๑๒ ให้ยกเลิกความในมาตรา  ๓๒  และมาตรา  ๓๓  แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  พ.ศ.  ๒๕๔๔  และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

“มาตรา ๓๒ บุคคลย่อมมีสิทธิประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์   
แต่ในกรณีจ าเป็นเพ่ือรักษาความมั่นคงทางการเงินและการพาณิชย์  หรือเพ่ือประโยชน์ในการเสริมสร้าง
ความน่าเชื่อถือและยอมรับในระบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  หรือเพ่ือป้องกันความเสียหายต่อสาธารณชน  
ให้มีการตราพระราชกฤษฎีกาก าหนดให้การประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ใด
เป็นกิจการที่ต้องแจ้งให้ทราบ  ต้องขึ้นทะเบียน  หรือต้องได้รับใบอนุญาตก่อน  แล้วแต่กรณี 

ในการก าหนดให้กรณีใดต้องแจ้งให้ทราบ  ต้องขึ้นทะเบียน  หรือต้องได้รับใบอนุญาตตามวรรคหนึ่ง  
ให้ก าหนดโดยพิจารณาจากผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการประกอบธุรกิจนั้นประกอบกับความเหมาะสม
ในการควบคุมดูแลและการป้องกันความเสียหายตามระดับความรุนแรงของผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจาก
การประกอบธุรกิจดังกล่าว 

ในการนี้  จะก าหนดให้หน่วยงานของรัฐแห่งหนึ่งแห่งใดเป็นผู้รับผิดชอบในการควบคุมดูแลใน
พระราชกฤษฎีกาที่ออกตามวรรคหนึ่งก็ได้  หากไม่มีการก าหนดให้หน่วยงานของรัฐแห่งใดเป็นผู้รับผิดชอบ
ในการควบคุมดูแล  ให้ส านักงานเป็นผู้รับผิดชอบในการควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ตามพระราชกฤษฎีกาดังกล่าว  ทั้งนี้  ให้หน่วยงานของรัฐซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบ 
ในการควบคุมดูแลตามพระราชกฤษฎีกาหรือส านักงาน  แล้วแต่กรณี  แต่งตั้งพนักงานเจ้าหน้าที่  
เพื่อปฏิบัติการให้เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาด้วย 
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ก่อนเสนอให้ตราพระราชกฤษฎีกาตามวรรคหนึ่ง  ต้องจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของ

ประชาชนตามความเหมาะสม  และน าข้อมูลที่ได้รับมาประกอบการพิจารณา 

มาตรา ๓๓ ในกรณีที่พระราชกฤษฎีกาก าหนดให้การประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรม 

ทางอิเล็กทรอนิกส์ใดเป็นกิจการที่ต้องแจ้งให้ทราบ  ผู้ที่ประสงค์จะประกอบธุรกิจดังกล่าวต้องแจ้งต่อ

พนักงานเจ้าหน้าที่ก่อนเริ่มประกอบธุรกิจนั้น  ตามหลักเกณฑ์  วิธีการ  และเงื่อนไขที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา 

เมื่อพนักงานเจ้าหน้าที่ได้รับแจ้ง  ให้ออกใบรับแจ้งเพ่ือเป็นหลักฐานการแจ้งในวันที่รับแจ้งนั้น  

และให้ผู้แจ้งประกอบธุรกิจนั้นได้ตั้งแต่วันที่ได้รับใบรับแจ้งดังกล่าว  แต่ถ้าพนักงานเจ้าหน้าที่ตรวจพบใน

ภายหลังว่าการแจ้งไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถว้น  ให้มีอ านาจสั่งผู้แจ้งแก้ไขให้ถูกต้องหรือครบถ้วนและน าผล

การแก้ไขมาแสดงต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจไม่แก้ไขหรือไม่ปฏิบัติตามค าสั่งของพนักงานเจ้าหน้าที่ภายในระยะเวลา 

ที่ก าหนด  ให้พนักงานเจ้าหน้าที่สั่งให้ผู้นั้นหยุดการให้บริการในส่วนที่เกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์

ในการประกอบธุรกิจนั้นนับแต่วันที่ครบก าหนดระยะเวลาตามวรรคสองจนกว่าจะแก้ไขให้ถูกต้องและ

ครบถ้วนตามค าสั่งของพนักงานเจ้าหน้าที่ 

ในการประกอบธุรกิจ  ผู้แจ้งต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกาและ 

ตามประกาศที่คณะกรรมการก าหนด  หลักเกณฑ์ตามพระราชกฤษฎีกาดังกล่าวให้ก าหนดเรื่องการชดใช้

หรือเยียวยาผู้ได้รับความเสียหายจากการประกอบธุรกิจไว้ด้วย 

ถ้าผู้แจ้งไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจตามวรรคสี่  ให้พนักงานเจ้าหน้าที่มีค าสั่ง

ห้ามมิให้ผู้นั้นให้บริการในส่วนที่เกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ในการประกอบธุรกิจนั้นจนกว่า 

จะได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดดังกล่าว 

ในกรณีที่ผู้แจ้งไม่แก้ไขตามวรรคสามหรือไม่ปฏิบัติตามวรรคห้าภายในระยะเวลาเก้าสิบวันนับแต่

วันที่หยุดหรือถูกห้ามการให้บริการ  ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ถอนการรับแจ้งของผู้นั้นออกจากสารบบ 

การรับแจ้งและแจ้งเป็นหนังสือให้ผู้นั้นทราบโดยเร็ว” 

มาตรา ๑๓ ให้เพ่ิมความต่อไปนี้เป็นมาตรา  ๓๓/๑  แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรม 

ทางอิเล็กทรอนิกส์  พ.ศ.  ๒๕๔๔ 

้หนา   ๑๗

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๔๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   เมษายน   ๒๕๖๒



“มาตรา ๓๓/๑ ในกรณีที่พระราชกฤษฎีกาก าหนดให้การประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์ใดเป็นกิจการที่ต้องขึ้นทะเบียน  ผู้ที่ประสงค์จะประกอบธุรกิจดังกล่าวต้องขอขึ้นทะเบียน

ต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ก่อนเริ่มประกอบธุรกิจนั้น  ตามหลักเกณฑ์  วิธีการ  และเงื่อนไขที่ก าหนดใน  

พระราชกฤษฎีกา 
เมื่อพนักงานเจ้าหนา้ที่ไดร้ับค าขอขึ้นทะเบียนแล้ว  ให้ออกใบรับการขอขึ้นทะเบียนเพ่ือเป็นหลกัฐาน

การขอขึ้นทะเบียนในวันที่ยื่นค าขอนั้น  และหากพนักงานเจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสารและหลักฐาน 
การขึ้นทะเบียนแล้วเห็นว่าครบถ้วนและถูกต้องตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา  ให้รับขึ้นทะเบียนและ
แจ้งเป็นหนังสือให้ผู้ขอขึ้นทะเบียนทราบภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับค าขอขึ้นทะเบียนดังกล่าว  
และให้ผู้ขึ้นทะเบียนประกอบธุรกิจนั้นได้ตั้งแต่วันที่ได้รับขึ้นทะเบียน 

หากพนักงานเจ้าหน้าที่ไม่สามารถตรวจสอบให้แล้วเสร็จได้ภายในระยะเวลาตามวรรคสอง   
ให้ผู้ขอขึ้นทะเบียนประกอบธุรกิจไปพลางก่อนได้  นับแต่วันถัดจากวันที่ครบก าหนดระยะเวลาดังกล่าว 

ในกรณีที่พนักงานเจ้าหน้าที่ตรวจสอบก่อนการรับขึ้นทะเบียนตามวรรคสอง  หรือตรวจพบ
หลังจากที่ผู้นั้นได้ประกอบธุรกิจดังกล่าวแล้ว  ว่าเอกสารและหลักฐานการขึ้นทะเบียนของผู้ขอขึ้นทะเบียน 
ไม่ครบถ้วนหรือไม่ถูกต้อง  ให้แจ้งเป็นหนังสือแก่ผู้ขอขึ้นทะเบียนหรือผู้ขึ้นทะเบียน  แล้วแต่กรณี   
เพ่ือแก้ไขให้ถูกต้องและครบถ้วนภายในระยะเวลาที่ก าหนด  ในการนี้  ถ้าผู้ขอขึ้นทะเบียนหรือผู้ขึ้นทะเบียน
ไม่แก้ไขให้ถูกต้องและครบถ้วน  หรือไม่ด าเนินการจนพ้นก าหนดระยะเวลาที่พนักงานเจ้าหน้าที่ก าหนด
โดยไม่มีเหตุอันสมควร  ให้สิทธิในการประกอบธุรกิจของผู้ขอขึ้นทะเบียนตามวรรคสามเป็นอันระงับและ
ให้ถือว่าค าขอขึ้นทะเบียนนั้นตกไป  หรือให้มีค าสั่งเพิกถอนการขึ้นทะเบียนของผู้ประกอบธุรกิจนั้น  
แล้วแต่กรณี 

ในการประกอบธุรกิจ  ผู้ขึ้นทะเบียนต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา
และตามประกาศที่คณะกรรมการก าหนด  หลักเกณฑ์ตามพระราชกฤษฎีกาดังกล่าวให้ก าหนดเรื่องการชดใช้
หรือเยียวยาผู้ได้รับความเสียหายจากการประกอบธุรกิจไว้ด้วย 

ถ้าผู้ขึ้นทะเบียนฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจตามวรรคห้า   
ให้คณะกรรมการพิจารณามีค าสั่งปรับผู้นั้นไม่เกินหนึ่งล้านบาท  โดยค านึงถึงความร้ายแรงแห่งพฤติกรรม
ที่กระท าผิด  หลักเกณฑ์ในการพิจารณาก าหนดค่าปรับให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการก าหนด  และ 
ในกรณีที่เห็นสมควรคณะกรรมการอาจมีค าสั่งให้ผู้นั้นด าเนินการใด ๆ  เพ่ือแก้ไขให้ถูกต้องหรือเหมาะสมได้ 

้หนา   ๑๘

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๔๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   เมษายน   ๒๕๖๒



ถ้าผู้ถูกปรับตามวรรคหกไม่ช าระค่าปรับ  ให้คณะกรรมการมีอ านาจฟ้องคดีต่อศาลที่มีเขตอ านาจ 
ในการพิจารณาคดีอาญาเพ่ือบังคับช าระค่าปรับ  ในการนี้  ถ้าศาลพิพากษาให้ช าระค่ าปรับ  หากผู้นั้น 
ไม่ช าระค่าปรับภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ศาลมีค าพิพากษา  ให้ยึดทรัพย์สินของผู้นั้นเพ่ือชดใช้แทน
ค่าปรับ  แต่มิให้น ามาตรการกักขังแทนค่าปรับมาใช้แก่ผู้นั้น 

ในกรณีที่ผู้กระท าผิดตามวรรคหกไม่ด าเนินการแก้ไขตามค าสั่งของคณะกรรมการ  หรือฝ่าฝืน
หรือไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจตามวรรคห้าซ้ าอีกภายในระยะเวลาหนึ่งปีนับแต่วันที่
คณะกรรมการมีค าสั่งปรับครั้งแรก  คณะกรรมการอาจมีค าสั่งเพิกถอนการขึ้นทะเบียนของผู้ขึ้นทะเบียนนั้น  
ให้พนักงานเจ้าหน้าที่แจ้งค าสั่งดังกล่าวให้ผู้นั้นทราบโดยเร็ว” 

มาตรา ๑๔ ให้ยกเลิกความในมาตรา  ๓๔  แห่งพระราชบัญญตัิว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส์  
พ.ศ.  ๒๕๔๔  และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

“มาตรา ๓๔ ในกรณีที่พระราชกฤษฎีกาก าหนดให้การประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ใดเป็นกิจการที่ต้องได้รับใบอนุญาต  ให้ผู้ที่ประสงค์จะประกอบธุรกิจดังกล่าว 
ยื่นค าขอรับใบอนุญาตต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา 

คุณสมบัติของผู้ขอรับใบอนุญาต  หลักเกณฑ์และวิธีการขออนุญาต  การออกใบอนุญาต  การต่อ
อายุใบอนุญาต  การคืนใบอนุญาต  และการสั่งพักใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาต  ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์   
วิธีการ  และเงื่อนไขที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา 

ในการประกอบธุรกิจ  ผู้ได้รับใบอนุญาตต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา  
ประกาศที่คณะกรรมการก าหนด  หรือเงื่อนไขในใบอนุญาต  หลักเกณฑ์ตามพระราชกฤษฎีกาดังกล่าว  
ให้ก าหนดเรื่องการชดใช้หรือเยียวยาผู้ได้รับความเสียหายจากการประกอบธุรกิจไว้ด้วย 

ในกรณีที่ผู้ได้รับใบอนุญาตฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจตามวรรคสาม  
ให้คณะกรรมการพิจารณามีค าสั่งปรับผู้นั้นไม่เกินสองล้านบาท  และให้น าความในมาตรา  ๓๓/๑  วรรคหก
และวรรคเจ็ด  มาใช้บังคับโดยอนุโลม 

ในกรณีที่ผู้กระท าผิดตามวรรคสี่ไม่ด าเนินการแก้ไขตามค าสั่งของคณะกรรมการหรือฝ่าฝืน
หรือไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจตามวรรคสามซ้ าอีกภายในระยะเวลาหนึ่งปีนับแต่วันที่
คณะกรรมการมีค าสั่งปรับครั้งแรก  คณะกรรมการอาจมีค าสั่งเพิกถอนใบอนุญาตของผู้ได้รับใบอนุญาตนั้น  
ให้พนักงานเจ้าหน้าที่แจ้งค าสั่งดังกล่าวให้ผู้นั้นทราบโดยเร็ว” 

้หนา   ๑๙

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๔๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   เมษายน   ๒๕๖๒



มาตรา ๑๕ ให้เพ่ิมความต่อไปนี้เป็นมาตรา  ๓๔/๑  และมาตรา  ๓๔/๒  ของหมวด  ๓  
ธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  
พ.ศ.  ๒๕๔๔ 

“มาตรา ๓๔/๑ เพ่ือประโยชน์ในการควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ตามหมวดนี้  ให้คณะกรรมการ  ส านักงานหรือหน่วยงานของรัฐซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบใน
การควบคุมดูแลตามมาตรา  ๓๒  วรรคสาม  ประกาศก าหนดรายละเอียดเพ่ิมเติมในเรื่องที่ก าหนดไว้ 
ในพระราชกฤษฎีกาตามมาตรา  ๓๒  ได้  โดยไม่ขัดหรือแย้งกับพระราชกฤษฎีกาดังกล่าว 

มาตรา ๓๔/๒ เพ่ือประโยชน์ในการควบคุมดูแลและก ากับการประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้หรือตามพระราชกฤษฎีกาตามมาตรา  ๓๒   
ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐหรือส านักงานที่มีหน้าที่ควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจบริการ
เกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์นั้นมีหน้าที่และอ านาจ  ดังต่อไปนี้ 

(๑) มีหนังสือแจ้งให้ผู้ให้บริการหรือเจ้าหน้าที่ของผู้ให้บริการ  หรือบุคคลใดมาให้ข้อมูลหรือ 
ส่งเอกสารหรือหลักฐานใด ๆ  เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจการให้บริการนั้น 

(๒) ตรวจสอบและรวบรวมข้อเท็จจริงเพื่อรายงานต่อคณะกรรมการ  ในกรณีที่ผู้ให้บริการได้
กระท าความผิดหรือท าให้เกิดความเสียหายเพราะเหตุฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้หรือ  
ตามพระราชกฤษฎีกา  ประกาศของคณะกรรมการ  หรือเงื่อนไขในใบอนุญาต 

(๓) เข้าไปในสถานที่ของผู้ให้บริการในระหว่างเวลาพระอาทิตย์ขึ้นจนถึงพระอาทิตย์ตก  หรือ
ในเวลาท าการของสถานที่นั้น  เพ่ือตรวจสอบและรวบรวมข้อเท็จจริง  และยึดหรืออายัดเอกสารและ
หลักฐาน  รวมถึงสิ่งอื่นใดที่เกี่ยวกับการให้บริการที่สงสัยว่ามีไว้เพื่อใช้หรือได้ใช้ในการกระท าความผิด 

ในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ตามมาตรานี้  ให้แสดงบัตรประจ าตัวพนักงานเจ้าหน้าที่
ที่หน่วยงานของรัฐหรือส านักงานที่มีหน้าที่ควบคุมดูแลออกให้  และให้ผู้ที่เกี่ยวข้องอ านวยความสะดวก
ตามสมควร” 

มาตรา ๑๖ ให้เพ่ิมความต่อไปนี้เป็นวรรคสามของมาตรา  ๓๕  แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  พ.ศ.  ๒๕๔๔ 

“เมื่อได้มีการตราพระราชกฤษฎีกาตามวรรคหนึ่งแล้ว  ศาลหรือองค์กรตามรัฐธรรมนูญ 
อาจพิจารณาน าหลักเกณฑ์ในเรื่องใดที่ก าหนดไว้ตามพระราชกฤษฎีกาดังกล่าวมาใช้บังคับแก่การด าเนินการ
ในส่วนที่เกี่ยวกับกระบวนพิจารณาพิพากษาคดีของศาลหรือในการวินิจฉัยชี้ขาดข้อพิพาท  แล้วแต่กรณี  

้หนา   ๒๐

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๔๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   เมษายน   ๒๕๖๒



เพ่ือให้เป็นไปตามความเหมาะสมกับหน้าที่และอ านาจของตนตามกฎหมายได้  รวมถึงการก าหนดหลักเกณฑ์
เพิ่มเติมด้วย  ทั้งนี้  โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา” 

มาตรา ๑๗ ให้ยกเลิกความในมาตรา  ๓๖  แห่งพระราชบัญญตัิว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส์  
พ.ศ.  ๒๕๔๔  ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  (ฉบับที่  ๒)   
พ.ศ.  ๒๕๕๑  และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

“มาตรา ๓๖ ให้มีคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์คณะหนึ่ง  ประกอบด้วยประธาน
กรรมการซึ่งคณะรัฐมนตรีแต่งตั้งจากผู้ทรงคุณวุฒิ  ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
เป็นรองประธานกรรมการ  และกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิอื่นซึ่งคณะรัฐมนตรีแต่งตั้งจ านวนแปดคน 

ให้ผู้อ านวยการเป็นกรรมการและเลขานุการ  และแต่งตั้งพนักงานของส านักงานเป็น
ผู้ช่วยเลขานุการได้ตามความจ าเป็นแต่ไม่เกินสองคน 

ประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามวรรคหนึ่ง  ต้องเป็นบุคคลที่มีความรู้    
ความเชี่ยวชาญ  และความสามารถเป็นที่ประจักษ์ด้านการเงิน  ด้านการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์   
ด้านนิติศาสตร์  ด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์  ด้านวิทยาศาสตร์หรือวิศวกรรมศาสตร์  ด้านสังคมศาสตร์  
หรือด้านอื่นใดที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของคณะกรรมการ  ทั้งนี้  กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ  
ต้องประกอบด้วยบุคคลซึ่งมิใช่ข้าราชการหรือผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของรัฐที่มีต าแหน่งหรือเงินเดือน
ประจ าร่วมเป็นกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิด้วยไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวนกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด 

หลักเกณฑ์และวิธีการได้มาซึ่งประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ  ให้เป็นไป 
ตามระเบียบที่รัฐมนตรีก าหนด” 

มาตรา ๑๘ ให้ยกเลิกความในมาตรา  ๓๗  มาตรา  ๓๘  มาตรา  ๓๙  และมาตรา  ๔๐  
แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  พ.ศ.  ๒๕๔๔  และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

“มาตรา ๓๗ ให้คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์มีหน้าที่และอ านาจ  ดังต่อไปนี้ 
(๑) พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์เกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ส านักงาน

เสนอตามมาตรา  ๔๓  วรรคสอง 
(๒) ส่งเสริมและสนับสนุนหน่วยงานของรัฐ  เอกชน  และประชาชนให้ด าเนินกิจกรรม 

ตามแผนยุทธศาสตร์ตาม  (๑) 
(๓) ก าหนดมาตรฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

้หนา   ๒๑

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๔๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   เมษายน   ๒๕๖๒



(๔) ก ากับและติดตามการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ตาม  (๑)  เพ่ือรวบรวมข้อมูลและ
ปัญหาเกี่ยวกับการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินการและพัฒนาทางเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

(๕) เสนอแนะต่อคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและคณะรัฐมนตรีใน
การจัดให้มีหรือปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  และการคุ้มครอง
ทรัพย์สินทางปัญญาเกี่ยวกับการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(๖) เสนอแนะหรือให้ค าปรึกษาต่อรัฐมนตรีในการตราพระราชกฤษฎีกาตามพระราชบัญญัตินี้ 
(๗) ออกระเบียบหรือประกาศเพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้   หรือเพ่ือประโยชน์ใน 

การส่งเสริมและสนับสนุนการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(๘) ก ากับดูแลการประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ตามพระราชบัญญัตินี้ 
(๙) ปฏิบัติการอื่นใดเพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้  หรือกฎหมายอื่น 
ในการปฏิบัติเพ่ือให้เป็นไปตามหน้าที่และอ านาจตามวรรคหนึ่ง  ให้คณะกรรมการมีหนังสือเรียก

หน่วยงานของรัฐหรือบุคคลใดมาชี้แจง  ให้ข้อเท็จจริง  หรือมาให้ถ้อยค าหรือส่งเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง
เพื่อประกอบการด าเนินงานได้ 

ในการปฏิบตัิการตามพระราชบัญญัตนิี้ใหค้ณะกรรมการเป็นเจ้าพนกังานตามประมวลกฎหมายอาญา 
มาตรา ๓๘ ประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิมีวาระการด ารงต าแหน่งสี่ปี 
เมื่อครบก าหนดวาระตามวรรคหนึ่ง  หากยังมิได้มีการแต่งตั้งประธานกรรมการและกรรมการ

ผู้ทรงคุณวุฒิขึ้นใหม่  ให้ประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งพ้นจากต าแหน่งตามวาระนั้น  
อยู่ในต าแหน่งเพ่ือปฏิบัติหน้าที่ต่อไปจนกว่าประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งได้รับแต่งตั้งใหม่
เข้ารับหน้าที่  แต่ต้องไม่เกินเก้าสิบวันนับแต่วันที่ประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิพ้นจาก 
ต าแหน่งตามวาระนั้น 

มาตรา ๓๙ นอกจากการพ้นจากต าแหน่งตามวาระตามมาตรา  ๓๘  ประธานกรรมการและ
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิพ้นจากต าแหน่ง  เมื่อ 

(๑) ตาย 
(๒) ลาออก 
(๓) คณะรัฐมนตรีให้ออกเพราะมีความประพฤติเสื่อมเสีย  บกพร่องหรือไม่สุจริตต่อหน้าที่  

หรือหย่อนความสามารถ 

้หนา   ๒๒

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๔๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   เมษายน   ๒๕๖๒



(๔) เป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
(๕) ได้รับโทษจ าคุกโดยต้องค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุก  เว้นแต่เป็นโทษส าหรับความผิดที่ได้

กระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
มาตรา ๔๐ ในกรณีที่ประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิพ้นจากต าแหน่งก่อนวาระ  

ให้คณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการเท่าที่เหลืออยู่  และให้ด าเนินการแต่งตั้งประธานกรรมการหรือ
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิแทนต าแหน่งที่ว่างภายในหกสิบวันนับแต่วันที่ต าแหน่งว่างลง  เว้นแต่วาระของ
กรรมการเหลือไม่ถึงเก้าสิบวัน  และให้ผู้ที่ได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งแทนอยู่ในต าแหน่งเท่ากับวาระ 
ที่เหลืออยู่ของผู้ซึ่งตนแทน” 

มาตรา ๑๙ ให้เพ่ิมความต่อไปนี้เป็นวรรคสี่ของมาตรา  ๔๑  แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  พ.ศ.  ๒๕๔๔ 

“การประชุมของคณะกรรมการอาจกระท าโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามที่คณะกรรมการ
ก าหนดก็ได้” 

มาตรา ๒๐ ให้ยกเลิกความในมาตรา  ๔๓  แห่งพระราชบัญญตัิว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส์  
พ.ศ.  ๒๕๔๔  ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  (ฉบับที่  ๒)   
พ.ศ.  ๒๕๕๑  และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

“มาตรา ๔๓ ให้ส านักงานท าหน้าที่เป็นหน่วยงานธุรการของคณะกรรมการ 
ให้ส านักงานจัดท าแผนยุทธศาสตร์เกีย่วกับธรุกรรมทางอิเล็กทรอนกิส์  เพื่อเสนอคณะกรรมการ

ให้ความเห็นชอบตามมาตรา  ๓๗  (๑)  และจัดส่งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อด าเนินการต่อไป” 
มาตรา ๒๑ ให้เพ่ิมความต่อไปนี้เป็นมาตรา  ๔๓/๑  ในหมวด  ๕  คณะกรรมการธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์  แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  พ.ศ.  ๒๕๔๔ 
“มาตรา ๔๓/๑ แผนยุทธศาสตร์ที่ส านักงานต้องจัดท าตามมาตรา  ๔๓  วรรคสอง  ต้องสอดคล้อง

กับนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมตามกฎหมายว่าด้วย 
การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  โดยอย่างน้อยต้องก าหนดเรื่องดังต่อไปนี้ 

(๑) กลไกและมาตรการด้านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัล  เพ่ือรองรับ 
การท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  และธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์และธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ 

้หนา   ๒๓

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๔๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   เมษายน   ๒๕๖๒



(๒) มาตรการการส่งเสริมและสนับสนุนการให้มีระบบการบริการในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  และการให้บริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  เพ่ือสนับสนุน

การพัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ 

(๓) กระบวนการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนามาตรฐานและกฎเกณฑ์การใช้งานทางเทคโนโลยีดิจิทัล  

เพ่ือให้การท างานของระบบมีการเชื่อมโยงกันอย่างมีความมั่นคงปลอดภัย  พร้อมใช้งาน  และมีความน่าเชื่อถอื

ในการให้บริการ 

(๔) แนวทางและมาตรการเกี่ยวกับการส่งเสริมการผลิตและพัฒนาบุคลากรด้านธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์  พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  และธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ  รวมทั้งการประยุกต์การใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลที่เกี่ยวข้อง 

(๕) แนวทางการส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษา  ค้นคว้า  และวิจัยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ด้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  และการให้บริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  

รวมทั้งส่งเสริมให้มีการเผยแพร่ความรู้ให้แก่ประชาชนเพ่ือใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดังกล่าว” 

มาตรา ๒๒ ให้ยกเลิกความในมาตรา  ๔๔  แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์  พ.ศ.  ๒๕๔๔  และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

“มาตรา ๔๔ ผู้ใดประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์โดยไม่แจ้งต่อ

พนักงานเจ้าหน้าที่ตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกาตามมาตรา  ๓๓  วรรคหนึ่ง  โดยฝ่าฝืนค าสั่งของ

พนักงานเจ้าหน้าที่ให้หยุดการให้บริการหรือค าสั่งห้ามมิให้ให้บริการในส่วนที่เกี่ยวกั บธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ในการประกอบธุรกิจตามมาตรา  ๓๓  วรรคสาม  หรือตามมาตรา  ๓๓  วรรคห้า   

แล้วแต่กรณี  หรือประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภายหลังจากพนักงานเจ้าหน้าที่

ถอนการรับแจ้งตามมาตรา  ๓๓  วรรคหก  ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งปี  หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท  

หรือทั้งจ าทั้งปรับ” 

มาตรา ๒๓ ให้เพ่ิมความต่อไปนี้เป็นมาตรา  ๔๔/๑  แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรม 

ทางอิเล็กทรอนิกส์  พ.ศ.  ๒๕๔๔ 

“มาตรา ๔๔/๑ ผู้ใดประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  โดยไม่ขึ้น

ทะเบียนต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกาตามมาตรา  ๓๓/๑  วรรคหนึ่ง  หรือ

ประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภายหลังจากมีค าสั่งเพิกถอนการขึ้นทะเบียน  

้หนา   ๒๔

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๔๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   เมษายน   ๒๕๖๒



ตามมาตรา  ๓๓/๑  วรรคสี่  หรือวรรคแปด  แล้วแต่กรณี  ต้องระวางโทษจ าคุกไม่ เกินสองปี  หรือ 

ปรับไม่เกินสองแสนบาท  หรือทั้งจ าทั้งปรับ” 
มาตรา ๒๔ ให้ยกเลิกความในมาตรา  ๔๕  แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์  พ.ศ.  ๒๕๔๔  และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 
“มาตรา ๔๕ ผู้ใดประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  โดยไม่ได้รับ

ใบอนุญาตตามมาตรา  ๓๔  หรือประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ในระหว่าง 
ที่มีค าสั่งพักใช้ใบอนุญาตหรือภายหลังจากมีค าสั่งเพิกถอนใบอนุญาตของคณะกรรมการ  ต้องระวางโทษ
จ าคุกไม่เกินสามปี  หรือปรับไม่เกินสามแสนบาท  หรือทั้งจ าทั้งปรับ” 

มาตรา ๒๕ ให้คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งด ารงต าแหน่งอยู่ในวันก่อนวันที่
พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ  คงอยู่ในต าแหน่งต่อไป  จนกว่าจะมีการแต่งตั้งคณะกรรมการธุรกรรม  
ทางอิเล็กทรอนิกส์ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  พ.ศ.  ๒๕๔๔  ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติม
โดยพระราชบัญญัตินี้ 

มาตรา ๒๖ บรรดาการใด ๆ  ที่คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ตามพระราชบัญญัติ
ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  พ.ศ.  ๒๕๔๔  ได้ด าเนินการไว้ก่อนวันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ  
และยังมีผลใช้บังคับอยู่  ให้ยังคงใช้บังคับได้ต่อไป  และเมื่อได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  พ.ศ.  ๒๕๔๔  ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดย
พระราชบัญญัตินี้  แล้ว  การนั้นยังด าเนินการไม่แล้วเสร็จ  ให้การด าเนินการต่อไปเป็นไปตามที่คณะกรรมการ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์นั้นก าหนด 

มาตรา ๒๗ ให้นายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม
รักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 

 
ผู้รับสนองพระราชโองการ 

พลเอก  ประยุทธ์  จันทร์โอชา 
นายกรฐัมนตร ี
 
 
 
 

้หนา   ๒๕

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๔๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   เมษายน   ๒๕๖๒



หมายเหตุ  :-  เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้  คือ  โดยที่ปัจจุบันกฎหมายว่าด้วยธุรกรรม 
ทางอิเล็กทรอนิกส์มีข้อจ ากัดหรืออุปสรรคบางประการในการบังคับใช้กฎหมาย  ประกอบกับการท าสัญญาในรูปแบบ
ของธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์มีแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นระหว่างคู่สัญญาที่อยู่คนละประเทศเป็นจ านวนมาก 
เพ่ือให้กฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นไปตามมาตรฐานสากล  รวมทั้งปรับปรุงกลไกในการก ากับ
ดูแลการประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ให้ชัดเจนและสอดคล้องกับการพัฒนาดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  จึงจ าเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้ 

้หนา   ๒๖

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๔๙    ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   เมษายน   ๒๕๖๒



 
 

พระราชบัญญัติ 
การปฏิบตัิราชการทางอิเล็กทรอนิกส ์

พ.ศ.  ๒๕๖๕ 
 
 

พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ 
พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว 

ให้ไว ้ ณ  วนัที่  ๑๑  ตุลาคม  พ.ศ.  ๒๕๖๕ 
เป็นปทีี่  ๗  ในรัชกาลปัจจบุัน 

พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ  พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว   

มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ  ให้ประกาศว่า 

โดยที่เป็นการสมควรมีกฎหมายว่าด้วยการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ  ให้ตราพระราชบัญญัติขึ้นไว้โดยค าแนะน าและยินยอม 

ของรัฐสภา  ดังต่อไปนี้ 

มาตรา ๑ พระราชบัญญัตินี้เรียกว่า  “พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์   

พ.ศ.  ๒๕๖๕” 

มาตรา ๒ พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับเมื่อพ้นก าหนดเก้าสิบวันนับแต่วันประกาศ 

ในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป  เว้นแต่มาตรา  ๑๒  มาตรา  ๑๕  วรรคสอง  มาตรา  ๑๙  และมาตรา  ๒๒   

ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 

มาตรา ๓ เมื่อพระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับแล้ว  การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ให้ด าเนินการตามพระราชบัญญัตินี้  โดยไม่ต้องปฏิบัติตามหมวด  ๔  ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ   

้หนา   ๑

่เลม   ๑๓๙   ตอนที่   ๖๓    ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๒   ตุลาคม   ๒๕๖๕



แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์   พ.ศ.  ๒๕๔๔  เว้นแต่คณะรัฐมนตรีจะมีมติ

ก าหนดเป็นอย่างอื่น 

มาตรา ๔ พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับแก่หน่วยงานของรัฐทุกหน่วย  ที่มิใช่หน่วยงาน 

ของรัฐในฝ่ายนิติบัญญัติ  ฝ่ายตุลาการ  องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ  องค์กรอัยการ  และหน่วยงานอื่น 

ของรัฐที่ก าหนดในกฎกระทรวง 

เมื่อจะใช้พระราชบัญญัตินี้ทั้งหมดหรือบางส่วนแก่หน่วยงานของรัฐในฝ่ายนิติบัญญัติ   

ฝ่ายตุลาการ  องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ  หรือองค์กรอัยการ  ให้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกา   

ในพระราชกฤษฎีกาดังกล่าวจะก าหนดให้ใช้แก่องค์กรดังกล่าวทั้งองค์กรหรือบางหน่วยงาน  หรือ 

งานบางประเภทก็ได้ 

มาตรา ๕ ในพระราชบัญญัตินี้ 

“หน่วยงานของรัฐ”  หมายความว่า  ราชการส่วนกลาง  ราชการส่วนภูมิภาค  ราชการ 

ส่วนท้องถิ่น  รัฐวิสาหกิจ  องค์การมหาชน  และหน่วยงานอื่นของรัฐทุกหน่วย  แต่ไม่รวมถึงรัฐวิสาหกิจ 

ที่เป็นบริษัทจ ากัดหรือบริษัทมหาชนจ ากัด 

“ขออนุญาต”  หมายความรวมถงึ  ขอรับใบอนุญาต  ขออนุมัติ  ขอจดทะเบียน  ขอขึ้นทะเบยีน  

ขอแจ้ง  ขอจดแจ้ง  ขออาชญาบัตร  ขอการรับรอง  ขอความเห็นชอบ  ขอความเห็น  ขอให้พิจารณา   

ขออุทธรณ์  ร้องทุกข์  หรือร้องเรียน  ขอให้ด าเนินการ  ขอรับเงิน  ขอรับสวัสดิการ  และขอรับบริการอื่นใด 

จากหน่วยงานของรัฐ 

“อนุญาต”  หมายความรวมถึง  ออกใบอนุญาต  อนุมัติ  จดทะเบียน  ขึ้นทะเบียน  รับแจ้ง   

รับจดแจ้ง  ออกอาชญาบัตร  รับรอง  เห็นชอบ  ให้ความเห็น  แจ้งผลการพิจารณา  แจ้งผลการด าเนินการ   

จ่ายเงิน  ให้ได้รับสวัสดิการ  และให้บริการอื่นใดแก่ประชาชนหรือหน่วยงานของรัฐ 

มาตรา ๖ เพ่ือประโยชน์ในการด าเนินการตามพระราชบัญญัตินี้ให้มีประสิทธิภาพ   

ให้คณะรัฐมนตรีก าหนดวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งรวมถึงมาตรฐานข้อมูลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร  ที่หน่วยงานของรัฐจะต้องใช้และปฏิบัติให้สอดคล้องกัน  เชื่อมโยงถึงกันได้   

มีความมั่นคงปลอดภัย  และประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก 

้หนา   ๒

่เลม   ๑๓๙   ตอนที่   ๖๓    ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๒   ตุลาคม   ๒๕๖๕



มาตรา ๗ บรรดาการใด ๆ  ที่กฎหมายก าหนดให้ต้องขออนุญาตต่อผู้อนุญาต  ผู้ขออนุญาต 

จะเลือกยื่นค าขออนุญาตดังกล่าวรวมถึงน าส่งเอกสารหลักฐานหรือส าเนาเอกสารหลักฐานประกอบ  

ค าขออนุญาตต่อผู้อนุญาตโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้  และให้ถือว่าการยื่นค าขออนุญาตนั้น  

เป็นการชอบด้วยกฎหมายนั้น ๆ  แล้ว  และเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เกี่ยวข้องจะปฏิเสธไม่รับการขออนุญาตนัน้

เพียงเพราะเหตุที่ผู้ขออนุญาตได้ยื่นโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์มิได้ 

ส าเนาเอกสารหลักฐานที่ส่งโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามวรรคหนึ่ง  ผู้ส่งไม่ต้องลงนามรับรอง 

ในกรณีที่กฎหมายตามวรรคหนึ่งหรือกฎที่ออกตามกฎหมายดังกล่าวก าหนดให้การยื่น 

ค าขออนุญาตต้องท าตามแบบ  วิธีการ  หรือเงื่อนไขที่ก าหนด  การที่ผู้ขออนุญาตได้ยื่นค าขออนุญาต  

โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์โดยมีข้อความตรงตามแบบนั้น ๆ  แล้ว  ให้ถือว่าผู้ขออนุญาตได้ยื่น 

ค าขออนุญาตตามแบบ  วิธีการ  หรือเงื่อนไขตามที่ก าหนดนั้นแล้ว  และในกรณีที่กฎหมายหรือกฎดังกล่าว 

ก าหนดให้ผู้ยื่นค าขอต้องยื่นหรือส่งเอกสารมากกว่าหนึ่งชุด  การส่งโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าว 

ให้ถือว่าผู้ยื่นค าขอได้ยื่นหรือส่งครบจ านวนแล้ว 

ความในวรรคหนึ่งให้ใช้บังคับแก่การจัดส่งหนังสือ  รายงาน  เอกสาร  หรือข้อมูล  และ 

การจ่ายเงินค่าค าขออนุญาต  ค่าธรรมเนียม  ภาษีอากร  ค่าปรับ  หรือเงินอื่นใดให้แก่ทางราชการหรือ

หน่วยงานของรัฐด้วยโดยอนุโลม 

ความในมาตรานี้ไม่ใช้บังคับแก่การจดทะเบียนที่ผู้ขอจดทะเบียนต้องด าเนินการเองเฉพาะตัว  

ไม่ว่าจะเป็นการสมรส  การหย่า  การรับบุตรบุญธรรม  การขอมีบัตรประจ าตัวประชาชน   

หนังสือเดินทาง  หรือการอื่นใดที่ก าหนดในกฎกระทรวง  ทั้งนี้  เว้นแต่กฎหมายในเรื่องนั้นจะก าหนด 

ให้ด าเนินการโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ได้  ก็ให้ด าเนินการไปตามกฎหมายนั้น 

มาตรา ๘ ในการด าเนินการตามมาตรา  ๗  ผู้อนุญาตจะก าหนดวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

เพื่อให้ผู้ขออนุญาตปฏิบัติเพิ่มเติมด้วยก็ได้  แต่ต้องเป็นไปเพื่ออ านวยความสะดวกหรือป้องกันความเสี่ยง 

แก่ผู้ขออนุญาต  หรือเพ่ือการยืนยันตัวตน  โดยประชาชนสามารถเข้าถึงและใช้ได้โดยสะดวกและทั่วไป   

และไม่เป็นการเพ่ิมภาระหรือเพิ่มค่าใช้จ่ายแก่ผู้ขออนุญาตเกินจ าเป็น 

การยืนยันตัวตนตามวรรคหนึ่ง  จะก าหนดให้ด าเนินการด้วยวิธีอื่นนอกจากการแสดง 

บัตรประจ าตัวประชาชนหรือหนังสือเดินทางก็ได้  ถ้าวิธีอื่นดังกล่าวนั้นจะเป็นการสะดวกแก่ประชาชนยิ่งขึ้น 
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มาตรา ๙ ในกรณีที่ผู้อนุญาตประสงค์จะตรวจสอบความถูกต้องแท้จริงของบัตรประจ าตัว

ประชาชนที่ผู้ขออนุญาตยื่นหรือแสดงต่อผู้อนุญาต  ให้ เป็นหน้าที่ของผู้อนุญาตที่จะติดต่อกับ 

ส านักทะเบียนกลางตามกฎหมายว่าด้วยการทะเบียนราษฎรเพ่ือด าเนินการตรวจสอบ  และให้เป็นหน้าที่

ของนายทะเบียนประจ าส านักทะเบียนกลางที่จะตรวจสอบและแจ้งผล  ทั้งนี้  ให้กระท าโดยพลัน 

โดยผ่านทางวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์  การด าเนินการดังกล่าวมิให้ถือว่าเป็นการเปิดเผยข้อความหรือ 

ตัวเลขตามมาตรา  ๑๗  แห่งพระราชบัญญัติการทะเบียนราษฎร  พ.ศ.  ๒๕๓๔ 

มาตรา ๑๐ บรรดาค าขออนุญาตหรือการติดต่อใด ๆ  ที่ประชาชนส่งหรือมีถึงหน่วยงาน 

ของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เกี่ยวข้องทางช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ที่หน่วยงานของรัฐประกาศก าหนด   

ให้ถือว่าหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐนั้นได้รับตามวันและเวลาที่ค าขออนุญาตหรือการติดต่อนั้น

ได้เข้าสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐนั้น  เว้นแต่วันและเวลานั้นเป็นวัน

หรือเวลานอกท าการของหน่วยงานของรัฐ  ให้ถือว่าหน่วยงานของรัฐหรอืเจ้าหน้าที่ของรัฐไดร้ับในวันและ

เวลาท าการถัดไป 

ในกรณีที่เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ได้รับเรื่องตามวรรคหนึ่งไม่มีหน้าที่หรืออ านาจที่จะด า เนินการได้  

ให้ส่งเรื่องต่อไปยังเจ้าหน้าที่ของรัฐที่มีหน้าที่โดยตรง  แต่ถ้าเป็นกรณีที่เจ้าหน้าที่ของรัฐที่มีหน้าที่โดยตรง

อยู่ต่างหน่วยงานกัน  จะแจ้งให้ผู้ขออนุญาตหรือผู้ติดต่อให้ติดต่อกับเจ้าหน้าที่ของรัฐที่มีหน้าที่โดยตรง 

ก็ได้  แต่ต้องแจ้งให้ผู้ขออนุญาตหรือผู้ติดต่อทราบว่าหน่วยงานใดเป็นผู้รับผิดชอบโดยตรงในเรื่องนั้น 

มาตรา ๑๑ ในกรณีที่ผู้ขออนุญาตได้ยื่นค าขออนุญาตหรือติดต่อกับผู้อนุญาตหรือหน่วยงาน

ของรัฐโดยใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์แล้ว  การติดต่อหรือออกเอกสารหลักฐานใด ๆ  ที่เกี่ยวข้อง  

กับผู้นั้น  ให้ท าโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์  เว้นแต่ผู้นั้นจะได้ระบุไว้เป็นประการอื่นในการยื่นค าขออนุญาต 

หรือในการติดต่อ 

มาตรา ๑๒ ภายใต้บังคับมาตรา  ๗  ในการด าเนินการพิจารณาอนุญาต  หากมีความจ าเปน็ 

ที่ผู้อนุญาตหรือหน่วยงานของรัฐต้องมีส าเนาเอกสารหลักฐานที่หน่วยงานของรัฐใด ๆ  เป็นผู้ออก 

ให้แก่ผู้ขออนุญาต  เมื่อผู้ขออนุญาตได้น าเอกสารหลักฐานต้นฉบับมาแสดงแล้ว  ให้หน่วยงานของรัฐนั้น 

มีหน้าที่จัดท าส าเนาและรับรองความถูกต้องของส าเนานั้นเองโดยไม่เรียกเก็บค่าธรรมเนียมหรือ  

ค่าใช้จ่ายใด ๆ  และจะอาศัยเหตุที่ต้องจัดท าส าเนามาเป็นข้ออ้างในความล่าช้ามิได้ 
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มาตรา ๑๓ ในกรณีที่กฎหมายก าหนดให้ผู้รับอนุญาตต้องแสดงใบอนุญาตไว้ในที่เปิดเผย  

ให้เป็นสิทธิของผู้รับอนุญาตและหน้าที่ของผู้อนุญาตที่จะด าเนินการ  ดังต่อไปนี้ 

(๑) ผู้รับอนุญาตจะแสดงใบอนุญาตนั้นโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามวิธีการที่ผู้อนุญาต

ประกาศก าหนดก็ได้  และให้ถือว่าการแสดงเช่นว่านั้นเป็นการชอบด้วยกฎหมายแล้ว  ประกาศดังกล่าว

เมื่อได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาและเผยแพร่โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์แล้วให้ใช้บังคับได้ 

(๒) ผู้อนุญาตต้องเปิดเผยการอนุญาตที่ได้ด าเนินการไปแล้วให้ประชาชนสามารถตรวจสอบ

ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ได้โดยสะดวกโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย  การเปิดเผยดังกล่าวอย่างน้อยต้องมี

รายการที่ปรากฏอยู่ในใบอนุญาต  และต้องด าเนินการแก้ไขปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันตลอดเวลา 

เพ่ือประโยชน์ในการลดภาระของผู้รับอนุญาต  วิธีการที่ผู้อนุญาตประกาศก าหนดตาม  (๑)   

จะออกกฎกระทรวงก าหนดให้ต้องท าเป็นรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งก็ได้ 

มาตรา ๑๔ ในกรณีที่กฎหมายบัญญัติให้เจ้าพนักงานหรือพนักงานเจ้าหน้าที่มีอ านาจ

ตรวจสอบใบอนุญาตหรือเอกสารหลักฐานอื่นใดที่หน่วยงานของรัฐออกให้  ผู้มีหน้าที่ต้องแสดงจะแสดง

ใบอนุญาตหรือเอกสารหลักฐานนั้นเป็นภาพทางอิเล็กทรอนิกส์หรือโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์อื่นก็ได้  

โดยให้ถือว่าการแสดงเช่นว่านั้นเป็นการชอบด้วยกฎหมายแล้ว  ทั้งนี้  เว้นแต่เป็นบัตร  ใบอนุญาตหรือ

เอกสารส าคัญที่ก าหนดในกฎกระทรวง 

มาตรา ๑๕ ในการติดต่อหรือส่งเรื่องถึงกันในระหว่างหน่วยงานของรัฐด้วยกัน  ระหว่าง

เจ้าหน้าที่ของรัฐกับหน่วยงานของรัฐ  หรือระหว่างประชาชนกับหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ  

ในส่วนที่เกี่ยวกับหน้าที่หรืออ านาจของเจ้าหน้าที่ของรัฐนั้น  ถ้าได้กระท าโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์แล้ว 

ให้ถือว่าเป็นการชอบด้วยกฎหมายและใช้เป็นหลักฐานได้ตามกฎหมาย  หากหน่วยงานของรัฐ 

หน่วยงานใดไม่สามารถรองรับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ได้  จะตราพระราชกฤษฎีกายกเว้นให้เป็นกรณี ๆ   

ไปก็ได้  โดยต้องระบุเหตุผล  ความจ าเป็น  และระยะเวลาที่จะยกเว้นให้ 

ให้เป็นหน้าที่ของกรมบัญชีกลาง  และหน่วยงานของรัฐอื่นที่มีอ านาจหน้าที่อนุมัติ   หรือ

ตรวจสอบความถูกต้องของการเบิกจ่ายเงิน  การใช้จ่ายเงิน  หรือความถูกต้องในการปฏิบัติงาน  

ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ  ที่จะต้องด าเนินการแก้ไขกฎหมาย  กฎ  ระเบียบ ข้อบังคับ  หรือมติใด ๆ   

ที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการตามวรรคหนึ่งให้แล้วเสร็จโดยเร็ว 
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ในระหว่างที่ยังมิได้แก้ไขกฎหมาย  กฎ  ระเบียบ  ข้อบังคับ  หรือมติตามวรรคสอง  ผู้ใด 

จะปฏิเสธความมีอยู่หรือความถูกต้องของเอกสารหลักฐานตามวรรคหนึ่งเพียงเพราะเหตุที่เอกสาร

หลักฐานนั้นท าโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์มิได้ 

มาตรา ๑๖ ในกรณีที่มีกฎหมาย  กฎ  มติ   หรือค าสั่งก าหนดให้การปฏิบัติหน้าที่ 

ของเจ้าหน้าที่ของรัฐต้องท าเป็นลายลักษณ์อักษร  เป็นหนังสือ  หรือเป็นเอกสาร  ถ้าเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

ได้จัดท าโดยวิธกีารทางอิเล็กทรอนิกส์ตามระบบที่หัวหนา้หนว่ยงานของรฐัก าหนดแล้ว  ให้ถือว่าเจ้าหนา้ที่

ของรัฐได้ด าเนินการโดยชอบด้วยกฎหมาย  กฎ  มติ  หรือค าสั่งนั้นแล้ว 

ระบบที่หัวหน้าหน่วยงานของรัฐก าหนดตามวรรคหนึ่งต้องสอดคล้องกับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ที่คณะรัฐมนตรีก าหนดตามมาตรา  ๖ 

มาตรา ๑๗ บรรดาข้อมูลข่าวสารที่หน่วยงานของรัฐต้องจัดเก็บตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูล

ข่าวสารของราชการ  หรือเอกสารอื่นใดที่อยู่ในความครอบครองของหน่วยงานของรัฐและต้องจัดเก็บ 

ตามกฎหมาย  กฎ  ระเบียบ  ข้อบังคับ  หรือมติของคณะรัฐมนตรี  ถ้าข้อมูลข่าวสารหรือเอกสารนั้น  

มิได้อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  คณะรัฐมนตรีจะมีมติให้หน่วยงานของรัฐจัดเก็บในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

แทนการจัดเก็บเป็นเอกสาร  และส่ งมอบเอกสารต้นฉบับให้กรมศิลปากรเพ่ือด าเนินการต่อไป 

ตามกฎหมายว่าด้วยจดหมายเหตุแห่งชาติก็ได้ 

วิธีการจัดเก็บและรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ตามวรรคหนึ่ ง   ต้องเป็นไปตามมาตรฐาน 

ที่คณะรัฐมนตรีก าหนดตามมาตรา  ๖ 

มาตรา ๑๘ การจัดท าและเผยแพร่ราชกิจจานุเบกษาให้กระท าโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

แทนการจัดพิมพ์เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก  รวดเร็ว   และสามารถจัดท าส าเนาได้ 

โดยตนเอง  และในกรณีที่ประชาชนประสงค์จะได้ส าเนาเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  ให้เป็นหน้าที่ของส านัก  

เลขาธิการคณะรัฐมนตรีที่จะต้องจัดให้โดยเร็ว  โดยจะคิดค่าใช้จ่ายตามที่ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี

ประกาศก าหนดก็ได้ 

มาตรา ๑๙ ให้ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  ส านักงานคณะกรรมการ

กฤษฎีกา  ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  และส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  (องค์การ

มหาชน)  ร่วมกันจัดท าวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามมาตรา  ๖ เสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือก าหนดให้
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หน่วยงานของรัฐใช้และปฏิบัติ  โดยจะจัดแบ่งวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นระยะเริ่มต้นและระยะต่อ ๆ  ไป   

ก็ได้  แต่ระยะแรกส าหรับการเริ่มต้นด าเนินการตามพระราชบัญญัตินี้  จะต้องจัดท าให้แล้วเสร็จ  

เสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาได้ภายในสองร้อยสี่สิบวันนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ  

ข้อเสนอตามวรรคหนึ่ง  ต้องค านึงถึงการเชื่อมโยงถึงกันโดยสามารถใช้อุปกรณ์และข้อมูลที่มีอยู่

ให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้และประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก 

ในระหว่างที่คณะรัฐมนตรียังมิได้มีมติก าหนดวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามวรรคหนึ่ง   

ให้หน่วยงานของรัฐปฏิบัติตามมาตรฐานอื่นใดที่มีการใช้งานกันอย่างแพร่หลายไปพลางก่อนได้ 

มาตรา ๒๐ ให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐประกาศก าหนดช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับ

ประชาชนติดต่อราชการตามมาตรา  ๑๐  รวมทั้งก าหนดระบบส าหรับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ 

ของรัฐโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามมาตรา  ๑๖  ให้แล้วเสร็จภายในเก้าสิบวันนับแต่วันที่

คณะรัฐมนตรีมีมติก าหนดตามมาตรา  ๖ 

ในระหว่างที่หัวหน้าหน่วยงานของรัฐยังมิได้ประกาศก าหนดช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน 

ของรัฐตามมาตรา  ๑๐  หรือก าหนดระบบส าหรับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐโดยวิธีการ 

ทางอิเล็กทรอนิกส์ตามมาตรา  ๑๖  ให้ถือว่าการส่งค าขออนุญาตหรือติดต่อหรือการปฏิบัติหน้าที่ 

โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ใด ๆ  ที่หน่วยงานของรัฐใช้อยู่นั้น  เป็นการส่ง

หรือติดต่อที่ชอบตามมาตรา  ๑๐  หรือเป็นการปฏิบัติหน้าที่โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ชอบ 

ตามมาตรา  ๑๖  แล้วแต่กรณีแล้ว 

มาตรา ๒๑ ให้หน่วยงานของรัฐเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการอนุญาตผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์   

และออกประกาศก าหนดวิธีการแสดงใบอนุญาตโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามมาตรา  ๑๓   

ให้แล้วเสร็จโดยเร็ว 

ในระหว่างที่หน่วยงานของรัฐยังมิได้ด าเนินการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการอนุญาตผ่านช่องทาง

อิเล็กทรอนิกส์  ให้มีหน้าที่จัดส่งข้อมูลการอนุญาตให้แก่ประชาชนที่ขอข้อมูลภายในสามวันนับแต่วันที่  

ได้รับค าขอโดยไม่เรียกเก็บค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่าย 

ในระหว่างที่ยังไม่มีการออกประกาศตามวรรคหนึ่ง  ผู้รับอนุญาตจะแสดงใบอนุญาตโดยวิธีการ

ทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างใดก็ได้  และให้ถือว่าการแสดงเช่นว่านั้นเป็นการชอบด้วยกฎหมายแล้ว 

้หนา   ๗
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มาตรา ๒๒ ให้คณะรัฐมนตรีก าหนดหน่วยงานของรัฐหน่วยงานหนึ่ งให้ท าหน้าที่ 

ในการติดตาม  เร่งรัด  ให้หน่วยงานของรัฐด าเนินการตามมาตรา  ๒๐  วรรคหนึ่ง  และรายงาน 

ให้คณะรัฐมนตรีทราบทุกหกสิบวันว่าหน่วยงานของรัฐใดยังมิได้ด าเนินการตามมาตรา  ๒๐  วรรคหนึ่ง   

พร้อมทั้งประกาศให้ประชาชนทราบเป็นการทั่วไป  

ให้เป็นหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐตามวรรคหนึ่งที่จะแจ้งให้หน่วยงานของรัฐทุกหน่วยทราบถึง

หน้าที่ที่หน่วยงานของรัฐจะต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้  และระยะเวลาที่จะต้องด าเนินการ   

โดยให้แจ้งเตือนทุกสิบห้าวัน  

มาตรา ๒๓ เพ่ือประโยชน์ในการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในการท าความเข้าใจ

เนื้อหาสาระและปฏิบัติตามกฎหมายได้อย่างถูกต้อง  ให้เป็นหน้าที่ของส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา

ที่จะจัดให้มีและปรับปรุงฐานข้อมูลทางกฎหมายและระบบการสืบค้นกฎหมายโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์  

ให้เกิดความสะดวก  รวดเร็ว และง่ายต่อการเข้าถึงของประชาชนโดยเร็ว 

มาตรา ๒๔ ให้นายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชบัญญตัินี้  และให้มีอ านาจออกกฎกระทรวง 

เพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ 

กฎกระทรวงนั้น  เมื่อได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้วให้ใช้บังคับได้ 

 

ผู้รับสนองพระบรมราชโองการ 

พลเอก ประยุทธ ์ จนัทรโ์อชา 

นายกรฐัมนตร ี
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หมายเหตุ  :-  เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้  คือ  โดยที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  
หมวด  ๑๖  การปฏิรูปประเทศ  มาตรา  ๒๕๘  ข.  ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน  (๑)  บัญญัติให้มี 
การน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการบริหารราชการแผ่นดินและการจัดท าบริการสาธารณะ   
เพ่ือประโยชน์ในการบริหารราชการแผ่นดิน  และเพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน  แต่บทบัญญัติ  
ของกฎหมายที่ใช้บังคับอยู่ในปัจจุบันส่วนใหญ่ยังไม่เอ้ือต่อการน าวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการอนุญาต  
การให้บริการ  หรือการให้สวัสดิการแก่ประชาชน  ส่งผลให้ประชาชนมีภาระและต้นทุนในการติดต่อกับภาครัฐ
ที่สูงเกินสมควร  เป็นอุปสรรคต่อการเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศ  และไม่สอดคล้องกับ
เทคโนโลยีที่พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว  สมควรมีกฎหมายกลางว่าด้วยการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์  
เพ่ือส่งเสริมให้การท างานและการให้บริการของภาครัฐสามารถใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลักได้   และ
โดยที่การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติราชการนั้นเป็นการด าเนินการตามแผนการปฏิรูปประเทศ 
ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน  (ฉบับปรับปรุง)  กิจกรรมปฏิรูปที่  ๑  ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงานและ 
การบริการภาครัฐไปสู่ระบบดิจิทัล  จึงจ าเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้ 
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ประกาศมหาวิทยาลัยขอนแกน 

(ฉบับท่ี  ๓๑๘๔/๒๕๖๕) 

เรื่อง ชองทางอิเล็กทรอนิกสสำหรับติดตอมหาวิทยาลัยขอนแกน 

--------------------------------------------- 

โดยที่มาตรา ๑๐ วรรคหนึ่ง แหงพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. ๒๕๖๕ 

บัญญัติใหบรรดาคำขออนุญาตหรือการติดตอใด ๆ ที่ประชาชนสงหรือมีถึงหนวยงานของรัฐหรือเจาหนาที่ของรัฐ 

ที่เกี่ยวของทางชองทางอิเล็กทรอนิกสที่หนวยงานของรัฐประกาศกำหนด ใหถือวาหนวยงานของรัฐหรือเจาหนาท่ี

ของรัฐนั้นไดรับตามวันและเวลาที่คำขออนุญาตหรือการติดตอนั้นเขาสูระบบ ทั้งนี้หมายรวมถึงการติดตอหรือสง

เรื่องถึงกันระหวางหนวยงานรัฐตามบทบัญญัติในมาตรา ๑๕ แหงพระราชบัญญัติดังกลาว สมควรกำหนดชองทาง

อิเล็กทรอนิกสสำหรับประชาชน หนวยงานรัฐ และภาคเอกชนใชในการยื่นคำขอหรือติดตอมหาวิทยาลัยขอนแกน

โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส  ท้ังนี้ เพ่ือเปนการอำนวยความสะดวกและลดภาระแกประชาชน หนวยงานรัฐ และ

ภาคเอกชน รวมท้ังเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย 

อาศัยอำนาจตามความในมาตรา ๓๗ (๑) แหงพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ประกอบมาตรา ๑๐ วรรคหนึ่ง และมาตรา ๑๕ แหงพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 

๒๕๖๕ โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยขอนแกน ในคราวประชุมครั้งที่ ๒๓/๒๕๖๕  

เม่ือวันท่ี ๒๖ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๕ จึงออกประกาศไวดังนี้  

ขอ ๑ ประกาศนี ้เรียกวา “ประกาศมหาวิทยาลัยขอนแกน (ฉบับที ่ ๓๑๘๔/๒๕๖๕) เรื ่อง ชองทาง

อิเล็กทรอนิกสสำหรับติดตอมหาวิทยาลัยขอนแกน” 

ขอ ๒ ประกาศนี้ใหใชตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 

ขอ ๓ ใหชองทางอิเล็กทรอนิกสตอไปนี ้ เปนชองทางสำหรับประชาชน หนวยงานของรัฐอื ่น และ

เจาหนาที่ของรัฐอื่น สงหนังสือ ยื่นคำขอหรือติดตอมหาวิทยาลัยขอนแกน โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ตามแต

กรณีดังตอไปนี้ 

๓.๑ ที่อยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (อีเมล) เปนชองทางหลักสำหรับการรับสงหนังสือหรือคำขอถึง

สวนงาน หรือหนวยงานยอย คือ inbox@kku.ac.th 

๓.๒ เว ็บไซตและสื ่อสังคมออนไลน สำหรับการเขาถึงขอมูลขาวสารที ่ เปดเผยสู สาธารณะ 

ประกอบดวย 

(๑) เว็บไซต : https://www.kku.ac.th/ 

(๒) Facebook Page : kkuthailand 



 

 

 

(๓) YouTube : kkuchannel 

(๔) Twitter : kkunews 

(๕) Instagram : khonkaenuniversity 

๓.๓ การติดตอเพ่ือรับบริการทางการศึกษา 

(๑) การรับบุคคลเขาศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน : https://ednet.kku.ac.th/ 

(๒) การรับบุคคลเขาศึกษาระดับปริญญาตรี : https://admissions.kku.ac.th/ 

(๓) การรับบุคคลเขาศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา : https://gs.kku.ac.th/ 

(๔) การบริการดานทะเบียนนักศึกษา : https://reg.kku.ac.th/ 

การใหบริการทางการศึกษาอ่ืน เชน การดูแลเด็กกอนวัยเรียน การจัดการศึกษาระดับอนุบาล การ

จัดการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ใหสวนงานท่ีเก่ียวของกำหนดและประกาศใหประชาชนหรือผูรับบริการ

ทราบ 

๓.๔ การติดตอเพ่ือรับบริการทางการแพทย ใหเปนไปตามท่ีโรงพยาบาล หรือศูนย หรือหนวยงานท่ี

เรียกชื่อเปนอยางอ่ืนท่ีใหบริการทางการแพทยกำหนด และประกาศใหประชาชนหรือผูรับบริการทราบ 

ขอ ๔ เม่ือมหาวิทยาลัยไดรับหนังสือหรือคำขอตามขอ ๓.๑ และไดเริ่มดำเนินการแลว จะตอบกลับเพ่ือ

แจงการรับเรื่องไปยังท่ีอยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกสท่ีสงมา 

ท้ังนี้มหาวิทยาลัยสงวนสิทธิ์ไมรับเรื่องหรือดำเนินการใด ๆ ของเรื่องท่ีสงผานชองทางใด ๆ ในสื่อสังคม

ออนไลนตามขอ ๓.๒ หรือสื่อสังคมออนไลนอ่ืนใด และชองทางอิเล็กทรอนิกสอ่ืนใด เวนแตไดจัดทำเปนหนังสือ

หรือคำขอสงถึงมหาวิทยาลัยขอนแกนดวยวิธีการตามขอ ๓.๑  

ขอ ๕ ในกรณีท่ีผูยื่นคำขอหรือติดตอมาทางชองทางตามขอ ๓.๑ ประสงคจะสอบถามหรอืขอรับคำยืนยัน

จากมหาวิทยาลัยขอนแกนวาไดรับคำขอหรือการติดตอแลว ใหสอบถามในวันและเวลาราชการไดท่ี 

งานสารบรรณ กองบริหารงานกลาง สำนักงานอธิการบดี หมายเลขโทรศัพท ๐ ๔๓๒๐ ๒๐๕๗ 

ขอ ๖ ใหอธิการบดีรักษาการตามประกาศนี้ กรณีมีปญหาในทางปฏิบัติ หรือปญหาการตีความประกาศนี้ 

ใหอธิการบดีเปนผูวินิจฉัย และคำวินิจฉัยของอธิการบดีถือเปนท่ีสุด 
 

ประกาศ ณ  วันท่ี  ๒๘  ธันวาคม  พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 

 

(รองศาสตราจารยชาญชัย พานทองวิริยะกุล) 

        อธิการบดีมหาวิทยาลัยขอนแกน 
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บันทึกข้อความ 

ส่วนงาน     ส านักงานอธิการบดี   กองบริหารงานกลาง   งานสารบรรณ  โทรศัพท์  ๔๘๗๖๗ 

ที ่ อว ๖๖๐๒๐๑.๑.๑.๑/ ๔๘๘                  วันที่   ๒๓  เมษายน  ๒๕๖๓ 

เรื่อง     ขออนุมัติด าเนินการเกี่ยวกับหนังสือภายนอกรับเข้า 

เรียน     อธิการบดี ผ่านรองอธิการบดีฝ่ายพัฒนามหาวิทยาลัยดิจิทัล 

ด้วยมหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้ด าเนินการใช้การลงลายมือชื่อในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หรือเรียกว่า 
Digital Signature ซึ่งเป็นไปตามข้อ ๒๙ ของระเบียบมหาวิทยาลัยขอนแก่น ว่าด้วย งานสารบรรณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ไป
แล้วนั้น 

 ในการนี้ หนังสือรับเข้าจากภายนอกมหาวิทยาลัย ซึ่งปัจจุบันยังเป็นหนังสือในรูปแบบกระดาษ โดย
งานสารบรรณกองบริหารงานกลาง ได้ด าเนินการแปลงหนังสือดังกล่าวเป็นรูปแบบ File Digital และน าเสนออธิการบดี 
รองอธิการบดีฝ่ายต่าง ๆ หัวหน้าส่วนงาน หรือหัวหน้าหน่วยงาน ตามกระบวนงานเรียบร้อยร้อยแล้ว รวมทั้งหนังสือ 
ที่จ าเป็นต้องด าเนินการในรูปแบบกระดาษ 

ดังนั้นเพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปอย่างเหมาะสม และมีขั้นตอนที่ชัดเจน กองบริหารงานกลางจึงใคร่
ขออนุมัติ ด าเนินการเกี่ยวกับหนังสือภายนอกรับเข้า ดังนี้ 

๑. หนังสือถึงอธิการบดี กรณีทั่วไป เมื่อด าเนินการแปลงเป็น File Digital และเสนออธิการบดี
พิจารณาสั่งการเสร็จแล้ว ให้เก็บไว้ ๓๐ วัน เมื่อครบก าหนดให้ท าลาย 

๒. หนังสือทั่วไปที่มีส่วนงาน/หน่วยงาน เป็นเจ้าของเรื่อง เมื่อด าเนินการแปลงเป็น File Digital แล้ว 
ให้เก็บไว้ ๓๐ วัน เมื่อครบก าหนดให้ท าลาย 

๓. หนังสือที่เกี่ยวข้องกับการเงิน พัสดุ หรือหลักฐานทางการเงิน พัสดุ ให้ด าเนินการในรูปแบบ
กระดาษตามปกติ 

๔. หนังสือที่เกี่ยวข้องกับกองกฎหมาย เช่น ค าสั่งศาล หมายศาล แจ้งเกี่ยวกับคดีความ ให้ด าเนินการ
ในรูปแบบกระดาษตามปกต ิ

๕. หนังสือที่เกี่ยวกับการตรวจสอบวุฒิการศึกษา การแจ้งผลการตรวจสอบวุฒิการศึกษา การ
ตรวจสอบประวัติบุคคล ให้ด าเนินการในรูปแบบกระดาษตามปกติ 

๖. หนังสือที่มีวัสดุแนบ เข่น รายงานประจ าปี ปฏิทิน แผ่นซีดี โปสเตอร์ ให้ด าเนินการในรูปแบบ
กระดาษตามปกติ 

๗. หนังสือที่เก่ียวกับการต้องลงนามในข้อตกลงต่าง ๆ ให้ด าเนินการในรูปแบบกระดาษตามปกติ 
 
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุมัติ 

 
 

        (นายธัญญา  ภักด)ี 
          ผู้อ านวยการกองบริหารงานกลาง 
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บันทึกข้อความ
ส่วนนงาน       สำนักงานอธิการบดี กองบริหารงานกลาง  โทรศัพท์ ๕๐๖๙๘ 
ที่  อว ๖๖๐๒๐๑.๑.๑/ว ๕๙๕                      วันที่   ๔   สิงหาคม  ๒๕๖๔ 
เรื่อง  เปลี่ยนแปลงแนวปฏิบัติการใช้ ลายมือชื่อดิจิทัล และการจัดส่งเอกสารที่ลงลายมือชื่อดิจิทัล 

เรียน  ทุกส่วนงาน และหน่วยงาน

ตามบันทึกที่ อว ๖๖๐๒๐๑.๑.๑/ว ๔๘๐  ลงวันที่ ๒๑ เมษายน ๒๕๖๓ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้ 
แจ้งเวียนแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดทำหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และการลงลายมือชื่อดิจิทัล เพ่ือให้ส่วนงาน หน่วยงาน 

สามารถจัดทำหนังสือ หรือเอกสารต่าง ๆ  ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์และลงนามด้วยลายมือชื่อดิจิทัล และดำเนินการ 
รับและส่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ DMS ตามขั้นตอนปกติของระบบสารบรรณ โดยไม่ต้องจัดทำหนังสือใน 

รูปแบบกระดาษ ยกเว้น หนังสือเก่ียวกับการเงิน การเบิกจ่าย และการพัสดุ หนังสือมอบอำนาจ หนังสือที่ส่งไปยัง 
หน่วยงานภายนอก ที่ยังไม่รับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ทีลงนามด้วยลายมือชื่อดิจิทัล และหนังสือลับ นั้น 

เนื่องด้วยปัจจุบัน สำนักนายกรัฐมนตรีได้ออกระเบียบ ว่าด้วยงานสารบรรณ (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๖๔ 
กำหนดให้การติดต่อราชการดำเนินการด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลัก เว้นแต่เป็นข้อมูลข่าวสารชั้นลับ 

ที่สุด ตามระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ ประกอบกับกรมบัญชีกลางได้ แจ้งเวียนให้สามารถใช้ 
ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ในการจัดซื้อจัดจ้างได้ 

ดังนั้น เพ่ือให้การดำเนินการจัดทำหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และการลงลายมือชื่อดิจิทัล เป็นไปอย่าง 
คล่องตัว ส่วนงาน/หน่วยงาน สามารถจัดทำหนังสือ หรือเอกสารต่าง ๆ  ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์และลงนามด้วย 

ลายมือชื่อดิจิทัล ได้ทุกกรณี แตท่ั้งนี้ให้เป็นไปตามเงือ่นไข หรือความประสงค์ของผู้รับหนังสือ หรือเอกสาร นั้น ๆ 
เป็นกรณีไป 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

  (รองศาสตราจารย์ชาญชัย พานทองวิริยะกุล) 
      อธิการบดีมหาวิทยาลัยขอนแก่น 



‭หนังสืออิเล็กทรอนิกส์‬

‭บันทึกข้อความ‬
‭ส่วนงาน  สำนักงานอธิการบดี  กองบริหารงานกลาง  งานสารบรรณ   โทรศัพท์  50752‬

‭ที่  อว  660201.1.1.1/ว 248‬ ‭วันที่    26    มีนาคม   2567‬

‭เรื่อง‬ ‭แนวปฏิบัติการบริหารจัดการเอกสารของมหาวิทยาลัยขอนแก่นภายใต้ประกาศกระทรวงการอุดมศึกษา‬

‭วิทยาศาสตร์‬ ‭วิจัย‬ ‭และ‬‭นวัตกรรม‬ ‭เรื่อง‬ ‭การ‬‭ใช้‬‭เอกสาร‬‭อิเล็กทรอนิกส์‬‭และ‬‭ลายมือ‬‭ชื่อ‬‭ดิจิทัล‬ ‭ภาย‬‭ใต้‬‭ใบรับ‬‭รอง‬

‭ดิจิทัล Thai University Consortium‬

‭เรียน‬ ‭ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน‬

‭ตาม‬‭หนังสือ‬‭ที่‬ ‭อว‬‭0211‬‭/‬‭ว2291‬‭ลง‬‭วัน‬‭ที่‬ ‭31‬‭มกราคม‬‭2567‬‭กระทรวง‬‭การ‬‭อุดมศึกษา‬‭วิทยาศาสตร์‬‭วิจัย‬

‭และ‬‭นวัตกรรม‬ ‭ได้‬‭ขอ‬‭ความ‬‭ร่วม‬‭มือ‬‭ให้‬‭หน่วย‬‭งาน‬‭และ‬‭สถาบัน‬‭อุดมศึกษา‬‭ทุก‬‭แห่ง‬‭ใน‬‭สังกัด‬‭ดำเนิน‬‭การ‬‭ใช้‬‭เอกสาร‬‭อิเล็กทรอนิกส์‬

‭และ‬‭ลายมือ‬‭ชื่อ‬‭ดิจิทัล‬‭ภาย‬‭ใต้‬‭ใบรับ‬‭รอง‬‭ดิจิทัล‬ ‭Thai‬ ‭University‬ ‭Consortium‬ ‭ให้‬‭เป็น‬‭ไป‬‭ตาม‬‭ประกาศ‬‭ของ‬‭กระ‬‭ทร‬‭วงฯ‬ ‭และ‬‭ได้‬

‭จัดการประชุมชี้แจงการดำเนินการดังกล่าว เมื่อวันพฤหัสที่ 29 กุมภาพันธ์ 2567 นั้น‬

‭เพื่อ‬‭ให้การ‬‭บริหาร‬‭จัดการ‬‭เอกสาร‬‭ของ‬‭มหาวิทยาลัย‬‭ขอนแก่น‬ ‭เป็น‬‭ไป‬‭ด้วย‬‭ความ‬‭ถูก‬‭ต้อง‬‭เรียบร้อย‬ ‭ภาย‬‭ใต้‬

‭ประกาศดังกล่าว จึงขอแจ้งแนวปฏิบัติในการบริหารจัดการเอกสาร โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้‬

‭1.‬ ‭ให้‬‭ทุก‬‭ส่วน‬‭งาน‬‭/‬‭หน่วย‬‭งาน‬‭สังกัด‬‭มหาวิทยาลัย‬‭ขอนแก่น‬‭ดำเนิน‬‭การ‬‭จัด‬‭ทำ‬‭เอกสาร‬‭อิเล็กทรอนิกส์‬

‭ให้‬‭ถูก‬‭ต้อง‬‭โดย‬‭ลง‬‭ลายมือ‬‭ชื่อ‬‭ดิจิทัล‬‭ภาย‬‭ใต้‬‭ใบรับ‬‭รอง‬‭ดิจิทัล‬‭Thai‬‭University‬ ‭Consortium‬‭ตาม‬‭ที่‬‭มหาวิทยาลัย‬‭ได้‬‭จัด‬‭เตรียม‬‭ไว้‬

‭ให้แล้ว ใน‬‭https://i.kku.ac.th/‬‭เมนู Digital ID‬

‭2.‬ ‭ให้‬‭ทุก‬‭ส่วน‬‭งาน‬‭/‬‭หน่วย‬‭งาน‬ ‭สังกัด‬‭มหาวิทยาลัย‬‭ขอนแก่น‬ ‭ดำเนิน‬‭การ‬‭ใช้‬‭เอกสาร‬‭อิเล็กทรอนิกส์‬

‭ติดต่อ‬ ‭รับ‬ ‭ส่ง‬ ‭ระหว่าง‬‭กัน‬‭ภายใน‬‭มหาวิทยาลัย‬ ‭ผ่าน‬‭ระบบ‬‭บริหาร‬‭จัดการ‬‭เอกสาร‬ ‭KKU‬ ‭DMS‬ ‭โดย‬‭มี‬‭แนว‬‭ปฏิบัติ‬‭ตาม‬‭บันทึก‬

‭ข้อความ‬‭ที่‬ ‭อว‬ ‭660201.1.1‬‭/‬‭ว‬ ‭595‬ ‭ลง‬‭วัน‬‭ที่‬ ‭4‬ ‭สิงหาคม‬ ‭2564‬ ‭โดย‬‭ให้‬‭จัด‬‭ทำ‬‭เอกสาร‬‭อิเล็กทรอนิกส์‬‭ได้‬‭ใน‬‭ทุก‬‭กรณี‬‭ทั้งนี้‬ ‭อาจ‬

‭พิจารณาเงื่อนไข หรือความประสงค์ของผู้รับหนังสือ หรือเอกสารนั้น ๆ เป็นกรณีไป‬

‭3.‬ ‭ให้‬‭ทุก‬‭ส่วน‬‭งาน‬‭/‬‭หน่วย‬‭งาน‬ ‭สังกัด‬‭มหาวิทยาลัย‬‭ขอนแก่น‬ ‭ดำเนิน‬‭การ‬‭ใช้‬‭เอกสาร‬‭อิเล็กทรอนิกส์‬

‭ติดต่อ‬‭รับ‬‭ส่ง‬‭ถึงกัน‬‭ระหว่าง‬‭ส่วน‬‭งาน‬‭/‬‭หน่วย‬‭งาน‬‭สังกัด‬‭มหาวิทยาลัย‬‭ขอนแก่น‬‭กับ‬‭หน่วย‬‭งาน‬‭ภายใน‬‭กระทรวง‬‭การ‬‭อุดมศึกษา‬

‭วิทยาศาสตร์‬ ‭วิจัย‬‭และ‬‭นวัตกรรม‬ ‭ผ่าน‬‭ช่อง‬‭ทาง‬‭ไปรษณีย์‬‭อิเล็กทรอนิกส์‬ ‭ตามพ‬‭ระ‬‭ราช‬‭บัญญัติ‬‭การ‬‭ปฏิบัติ‬‭ราชการ‬‭ทาง‬

‭อิเล็กทรอนิกส์‬ ‭พ‬‭.‬‭ศ‬‭.‬ ‭2565‬ ‭โดย‬‭สามารถ‬‭สืบค้น‬‭ทะเบียน‬‭ที่‬‭อยู่‬‭จดหมาย‬‭อิเล็กทรอนิกส์‬‭ของ‬‭แต่ละ‬‭หน่วย‬‭งาน‬‭ที่‬‭สำนักงาน‬‭พัฒนา‬

‭รัฐบาลดิจิทัล (สพร.) ได้เผยแพร่ไว้ที่‬‭https://www.dga.or.th/document-sharing/dga-3263/government-email/‬

‭จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและดำเนินการต่อไป‬

‭(ผู้ช่วยศาสตราจารย์เด่นพงษ์  สุดภักดี)‬

‭รองอธิการบดีฝ่ายดิจิทัล‬

‭จุฑารัตน์ ร่าง/พิมพ์‬

https://i.kku.ac.th/
https://www.dga.or.th/document-sharing/dga-3263/government-email/


‭หนังสืออิเล็กทรอนิกส์‬

‭เอกสารแนบ‬

‭●‬ ‭หนังสือ‬‭ที่‬ ‭อว‬ ‭0211‬‭/‬‭ว2291‬ ‭ลง‬‭วัน‬‭ที่‬ ‭31‬ ‭มกราคม‬ ‭2567‬ ‭เรื่อง‬‭การ‬‭ใช้‬‭เอกสาร‬‭อิเล็กทรอนิกส์‬‭และ‬‭ลายมือ‬‭ชื่อ‬‭ดิจิทัล‬

‭ภายใต้ใบรับรองดิจิทัล Thai University Consortium‬

‭●‬ ‭บันทึก‬‭ข้อความ‬‭ที่‬ ‭อว‬ ‭660201.1.1‬‭/‬‭ว‬ ‭595‬‭ลง‬‭วัน‬‭ที่‬ ‭4‬‭สิงหาคม‬‭2564‬‭เรื่อง‬‭เปลี่ยนแปลง‬‭แนว‬‭ปฏิบัติ‬‭การ‬‭ใช้‬‭ลายมือ‬

‭ดิจิทัล และการจัดส่งเอกสารที่ลงลายมือชื่อดิจิทัล‬

‭●‬ ‭พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565‬

‭จุฑารัตน์ ร่าง/พิมพ์‬




ที่ อว 0211/ว2291 กระทรวงการอุดมศึกษา 
 วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 
 ถนนพระราม 6 กรุงเทพฯ 10400 
 31 มกราคม 2567 
เรื่อง การใชเอกสารอิเล็กทรอนิกสและลายมือช่ือดิจิทัลภายใตใบรับรองดิจิทัล Thai University Consortium 
เรียน อธิการบดี 
สิ่งที่สงมาดวย  1. ประกาศกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม เรื่อง การใชเอกสารอิเล็กทรอนิกส


และลายมือช่ือดิจิทัลภายใตใบรับรองดิจิทัล Thai University Consortium ของกระทรวง
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 


 2. กําหนดการประชุมชี้แจง 


 ดวย กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม มีนโยบายใหหนวยงานและ
สถาบันอุดมศึกษาในสังกัดกระทรวง ใชเอกสารอิเล็กทรอนิกสและลายมือช่ือดิจิทัลภายใตใบรับรองดิจิทัล  
Thai University Consortium ซึ่งเปนลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส ประเภทที่ ๒ ตามมาตรา ๒๖ แหงพระราชบัญญัติ
วาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. ๒๕๔๔ และที่แกไขเพิ่มเติม เพื่อใชกับเอกสารอิเล็กทรอนิกสในการ 
ลงนามหรือรับรองความถูกตอง นาเชื่อถือของเอกสารอิเล็กทรอนิกส และใหใชเอกสารอิเล็กทรอนิกสภายใน
หนวยงาน และติดตอ (รับ – สง) ถึงกันระหวางหนวยงานภายในกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัย
และนวัตกรรม ดังมรีายละเอียดประกาศฯ ตามส่ิงท่ีสงมาดวย 1 
 ในการนี้ จึงขอความรวมมือจากสถาบันอุดมศึกษาของทานดําเนินการใชเอกสารอิเล็กทรอนิกส
และลายมือชื่อดิจิทัลภายใตใบรับรองดิจิทัล Thai University Consortium ใหเปนไปตามประกาศดังกลาว 
โดยสํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม ไดกําหนดจัดประชุมช้ีแจงเพ่ือ
สรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชเอกสารอิเล็กทรอนิกสและลายมือช่ือดิจิทัลฯ ในวันที่ 29 กุมภาพันธ 2567 
เวลา 13.30 น. ผานส่ืออิเล็กทรอนิกส (Zoom Meeting) ดังมีรายละเอียดกําหนดการตามส่ิงท่ีสงมาดวย ๒ 
และขอใหทานมอบหมายเจาหนาที่ท่ีรับผิดชอบงานสารบรรณและงานเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวของจํานวน
ไมเกิน 3 ทาน เขารวมประชุมชี้แจงฯ ในวัน และเวลาดังกลาว โดยขอความกรุณาแจงตอบรับเขารวมการประชุม
ทาง bit.ly/CfMtng ภายในวันที่ 23 กุมภาพันธ 2567  
 ทั้งนี้ สํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม มอบหมายให
นายจิรายุ ชัยมีบุญ นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ หมายเลขโทรศัพท 0 2333 3811 เปนผูประสานงาน
ในการจัดทําลายมือช่ือดิจิทัลภายใตใบรับรองดิจิทัล Thai University Consortium และจะติดตามผลการใช
เอกสารอิเล็กทรอนิกสและลายมือช่ือดิจิทัลฯ ของหนวยงานทาน ภายใน 6 เดือนตอไป 


จึงเรียนมาเพื่อโปรดดําเนินการดังกลาวขางตนดวย จะขอบคุณยิ่ง 
 


ขอแสดงความนับถือ 
 
 


 (นายเพิ่มสุข  สัจจาภิวัฒน) 
 ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 
 
สํานักงานปลัดกระทรวง 
กลุมพัฒนาระบบบริหาร 
โทร. ๐ ๒๓๓๓ 3700 ตอ 5040 (จักรพงษ)  
e-mail: psdg@mhesi.go.th 


ดวนที่สุด 







 


ประกาศกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 
เรื่อง การใชเอกสารอิเล็กทรอนิกสและลายมือชื่อดิจิทัลภายใตใบรับรองดิจิทัล  


Thai University Consortium ของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 
      


เพื่อให้หน่วยงานและสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม สามารถปรับใช้ระบบดิจิทัลที่มีการใช้งานทางธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ที ่เชื ่อถือได้  
โดยไม่มีค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการออกใบรับรองลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์  
วิจัยและนวัตกรรมจึงมีนโยบายให้ใช้ลายมือชื่อดิจิทัลภายใต้ใบรับรองดิจิทัล Thai University Consortium 
ซึ ่งเป็นลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ ประเภทที่ ๒ ตามมาตรา ๒๖ แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔ และที่แก้ไขเพิ่มเติม อาศัยอำนาจตามความในมาตรา ๑๙ แห่งพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ ปลัดกระทรวง
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม จึงออกประกาศไว้ ดังต่อไปนี้ 


ข้อ ๑ ให้หน่วยงานและสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม จัดทำและใช้ลายมือชื่อดิจิทัลภายใต้ใบรับรองดิจิทัล Thai University Consortium  
โดยออก TUC Digital ID ให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน เพ่ือใช้กับเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ในการลงนาม หรือรับรอง
ความถูกต้อง น่าเชื่อถือของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 


ข้อ ๒ ให้หน่วยงานและสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม ใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ภายในหน่วยงาน และติดต่อ (รับ – ส่ง) ถึงกันระหว่างหน่วยงาน
ภายในกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม โดยให้เป็นไปตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี 
ว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. ๒๕๒๖ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม และพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ. ๒๕๖๕  


ข้อ ๓ ในวาระเริ่มแรกให้ใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ตามข้อ ๒ กับประเภทเอกสารดังต่อไปนี้ 
(๑) หนังสือเวียนแจ้งเรื่องทั่วไป 
(๒) หนังสือโต้ตอบท่ัวไป 
(๓) หนังสือเชิญประชุม อบรม สัมมนา 
 


ประกาศ ณ วันที่ ๓๑ มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 
 
 


 (นายเพ่ิมสุข  สัจจาภิวัฒน์) 
 ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 





Jutharat Kamwhan
File Attachment
i0-857-1-การใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์และลายมือชื่อดิจิทัล-.pdf




บันทึกข้อความ
ส่วนนงาน       สำนักงานอธิการบดี กองบริหารงานกลาง  โทรศัพท์ ๕๐๖๙๘ 
ที่  อว ๖๖๐๒๐๑.๑.๑/ว ๕๙๕                      วันที่   ๔   สิงหาคม  ๒๕๖๔ 
เรื่อง  เปลี่ยนแปลงแนวปฏิบัติการใช้ ลายมือชื่อดิจิทัล และการจัดส่งเอกสารที่ลงลายมือชื่อดิจิทัล 


เรียน  ทุกส่วนงาน และหน่วยงาน


ตามบันทึกที่ อว ๖๖๐๒๐๑.๑.๑/ว ๔๘๐  ลงวันที่ ๒๑ เมษายน ๒๕๖๓ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้ 
แจ้งเวียนแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดทำหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และการลงลายมือชื่อดิจิทัล เพ่ือให้ส่วนงาน หน่วยงาน 


สามารถจัดทำหนังสือ หรือเอกสารต่าง ๆ  ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์และลงนามด้วยลายมือชื่อดิจิทัล และดำเนินการ 
รับและส่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ DMS ตามขั้นตอนปกติของระบบสารบรรณ โดยไม่ต้องจัดทำหนังสือใน 


รูปแบบกระดาษ ยกเว้น หนังสือเก่ียวกับการเงิน การเบิกจ่าย และการพัสดุ หนังสือมอบอำนาจ หนังสือที่ส่งไปยัง 
หน่วยงานภายนอก ที่ยังไม่รับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ทีลงนามด้วยลายมือชื่อดิจิทัล และหนังสือลับ นั้น 


เนื่องด้วยปัจจุบัน สำนักนายกรัฐมนตรีได้ออกระเบียบ ว่าด้วยงานสารบรรณ (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๖๔ 
กำหนดให้การติดต่อราชการดำเนินการด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลัก เว้นแต่เป็นข้อมูลข่าวสารชั้นลับ 


ที่สุด ตามระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ ประกอบกับกรมบัญชีกลางได้ แจ้งเวียนให้สามารถใช้ 
ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ในการจัดซื้อจัดจ้างได้ 


ดังนั้น เพ่ือให้การดำเนินการจัดทำหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และการลงลายมือชื่อดิจิทัล เป็นไปอย่าง 
คล่องตัว ส่วนงาน/หน่วยงาน สามารถจัดทำหนังสือ หรือเอกสารต่าง ๆ  ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์และลงนามด้วย 


ลายมือชื่อดิจิทัล ได้ทุกกรณี แตท่ั้งนี้ให้เป็นไปตามเงือ่นไข หรือความประสงค์ของผู้รับหนังสือ หรือเอกสาร นั้น ๆ 
เป็นกรณีไป 


จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 


  (รองศาสตราจารย์ชาญชัย พานทองวิริยะกุล) 
      อธิการบดีมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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พระราชบัญญัติ 
การปฏิบตัิราชการทางอิเล็กทรอนิกส ์


พ.ศ.  ๒๕๖๕ 
 
 


พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ 
พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว 


ให้ไว ้ ณ  วนัที่  ๑๑  ตุลาคม  พ.ศ.  ๒๕๖๕ 
เป็นปทีี่  ๗  ในรัชกาลปัจจบุัน 


พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ  พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว   


มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ  ให้ประกาศว่า 


โดยที่เป็นการสมควรมีกฎหมายว่าด้วยการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ 


จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ  ให้ตราพระราชบัญญัติขึ้นไว้โดยค าแนะน าและยินยอม 


ของรัฐสภา  ดังต่อไปนี้ 


มาตรา ๑ พระราชบัญญัตินี้เรียกว่า  “พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์   


พ.ศ.  ๒๕๖๕” 


มาตรา ๒ พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับเมื่อพ้นก าหนดเก้าสิบวันนับแต่วันประกาศ 


ในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป  เว้นแต่มาตรา  ๑๒  มาตรา  ๑๕  วรรคสอง  มาตรา  ๑๙  และมาตรา  ๒๒   


ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 


มาตรา ๓ เมื่อพระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับแล้ว  การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ 


ให้ด าเนินการตามพระราชบัญญัตินี้  โดยไม่ต้องปฏิบัติตามหมวด  ๔  ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ   


้หนา   ๑


่เลม   ๑๓๙   ตอนที่   ๖๓    ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๒   ตุลาคม   ๒๕๖๕







แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์   พ.ศ.  ๒๕๔๔  เว้นแต่คณะรัฐมนตรีจะมีมติ


ก าหนดเป็นอย่างอื่น 


มาตรา ๔ พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับแก่หน่วยงานของรัฐทุกหน่วย  ที่มิใช่หน่วยงาน 


ของรัฐในฝ่ายนิติบัญญัติ  ฝ่ายตุลาการ  องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ  องค์กรอัยการ  และหน่วยงานอื่น 


ของรัฐที่ก าหนดในกฎกระทรวง 


เมื่อจะใช้พระราชบัญญัตินี้ทั้งหมดหรือบางส่วนแก่หน่วยงานของรัฐในฝ่ายนิติบัญญัติ   


ฝ่ายตุลาการ  องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ  หรือองค์กรอัยการ  ให้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกา   


ในพระราชกฤษฎีกาดังกล่าวจะก าหนดให้ใช้แก่องค์กรดังกล่าวทั้งองค์กรหรือบางหน่วยงาน  หรือ 


งานบางประเภทก็ได้ 


มาตรา ๕ ในพระราชบัญญัตินี้ 


“หน่วยงานของรัฐ”  หมายความว่า  ราชการส่วนกลาง  ราชการส่วนภูมิภาค  ราชการ 


ส่วนท้องถิ่น  รัฐวิสาหกิจ  องค์การมหาชน  และหน่วยงานอื่นของรัฐทุกหน่วย  แต่ไม่รวมถึงรัฐวิสาหกิจ 


ที่เป็นบริษัทจ ากัดหรือบริษัทมหาชนจ ากัด 


“ขออนุญาต”  หมายความรวมถงึ  ขอรับใบอนุญาต  ขออนุมัติ  ขอจดทะเบียน  ขอขึ้นทะเบยีน  


ขอแจ้ง  ขอจดแจ้ง  ขออาชญาบัตร  ขอการรับรอง  ขอความเห็นชอบ  ขอความเห็น  ขอให้พิจารณา   


ขออุทธรณ์  ร้องทุกข์  หรือร้องเรียน  ขอให้ด าเนินการ  ขอรับเงิน  ขอรับสวัสดิการ  และขอรับบริการอื่นใด 


จากหน่วยงานของรัฐ 


“อนุญาต”  หมายความรวมถึง  ออกใบอนุญาต  อนุมัติ  จดทะเบียน  ขึ้นทะเบียน  รับแจ้ง   


รับจดแจ้ง  ออกอาชญาบัตร  รับรอง  เห็นชอบ  ให้ความเห็น  แจ้งผลการพิจารณา  แจ้งผลการด าเนินการ   


จ่ายเงิน  ให้ได้รับสวัสดิการ  และให้บริการอื่นใดแก่ประชาชนหรือหน่วยงานของรัฐ 


มาตรา ๖ เพ่ือประโยชน์ในการด าเนินการตามพระราชบัญญัตินี้ให้มีประสิทธิภาพ   


ให้คณะรัฐมนตรีก าหนดวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งรวมถึงมาตรฐานข้อมูลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 


และการสื่อสาร  ที่หน่วยงานของรัฐจะต้องใช้และปฏิบัติให้สอดคล้องกัน  เชื่อมโยงถึงกันได้   


มีความมั่นคงปลอดภัย  และประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก 


้หนา   ๒


่เลม   ๑๓๙   ตอนที่   ๖๓    ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๒   ตุลาคม   ๒๕๖๕







มาตรา ๗ บรรดาการใด ๆ  ที่กฎหมายก าหนดให้ต้องขออนุญาตต่อผู้อนุญาต  ผู้ขออนุญาต 


จะเลือกยื่นค าขออนุญาตดังกล่าวรวมถึงน าส่งเอกสารหลักฐานหรือส าเนาเอกสารหลักฐานประกอบ  


ค าขออนุญาตต่อผู้อนุญาตโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้  และให้ถือว่าการยื่นค าขออนุญาตนั้น  


เป็นการชอบด้วยกฎหมายนั้น ๆ  แล้ว  และเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เกี่ยวข้องจะปฏิเสธไม่รับการขออนุญาตนัน้


เพียงเพราะเหตุที่ผู้ขออนุญาตได้ยื่นโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์มิได้ 


ส าเนาเอกสารหลักฐานที่ส่งโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามวรรคหนึ่ง  ผู้ส่งไม่ต้องลงนามรับรอง 


ในกรณีที่กฎหมายตามวรรคหนึ่งหรือกฎที่ออกตามกฎหมายดังกล่าวก าหนดให้การยื่น 


ค าขออนุญาตต้องท าตามแบบ  วิธีการ  หรือเงื่อนไขที่ก าหนด  การที่ผู้ขออนุญาตได้ยื่นค าขออนุญาต  


โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์โดยมีข้อความตรงตามแบบนั้น ๆ  แล้ว  ให้ถือว่าผู้ขออนุญาตได้ยื่น 


ค าขออนุญาตตามแบบ  วิธีการ  หรือเงื่อนไขตามที่ก าหนดนั้นแล้ว  และในกรณีที่กฎหมายหรือกฎดังกล่าว 


ก าหนดให้ผู้ยื่นค าขอต้องยื่นหรือส่งเอกสารมากกว่าหนึ่งชุด  การส่งโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าว 


ให้ถือว่าผู้ยื่นค าขอได้ยื่นหรือส่งครบจ านวนแล้ว 


ความในวรรคหนึ่งให้ใช้บังคับแก่การจัดส่งหนังสือ  รายงาน  เอกสาร  หรือข้อมูล  และ 


การจ่ายเงินค่าค าขออนุญาต  ค่าธรรมเนียม  ภาษีอากร  ค่าปรับ  หรือเงินอื่นใดให้แก่ทางราชการหรือ


หน่วยงานของรัฐด้วยโดยอนุโลม 


ความในมาตรานี้ไม่ใช้บังคับแก่การจดทะเบียนที่ผู้ขอจดทะเบียนต้องด าเนินการเองเฉพาะตัว  


ไม่ว่าจะเป็นการสมรส  การหย่า  การรับบุตรบุญธรรม  การขอมีบัตรประจ าตัวประชาชน   


หนังสือเดินทาง  หรือการอื่นใดที่ก าหนดในกฎกระทรวง  ทั้งนี้  เว้นแต่กฎหมายในเรื่องนั้นจะก าหนด 


ให้ด าเนินการโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ได้  ก็ให้ด าเนินการไปตามกฎหมายนั้น 


มาตรา ๘ ในการด าเนินการตามมาตรา  ๗  ผู้อนุญาตจะก าหนดวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 


เพื่อให้ผู้ขออนุญาตปฏิบัติเพิ่มเติมด้วยก็ได้  แต่ต้องเป็นไปเพื่ออ านวยความสะดวกหรือป้องกันความเสี่ยง 


แก่ผู้ขออนุญาต  หรือเพ่ือการยืนยันตัวตน  โดยประชาชนสามารถเข้าถึงและใช้ได้โดยสะดวกและทั่วไป   


และไม่เป็นการเพ่ิมภาระหรือเพิ่มค่าใช้จ่ายแก่ผู้ขออนุญาตเกินจ าเป็น 


การยืนยันตัวตนตามวรรคหนึ่ง  จะก าหนดให้ด าเนินการด้วยวิธีอื่นนอกจากการแสดง 


บัตรประจ าตัวประชาชนหรือหนังสือเดินทางก็ได้  ถ้าวิธีอื่นดังกล่าวนั้นจะเป็นการสะดวกแก่ประชาชนยิ่งขึ้น 


้หนา   ๓


่เลม   ๑๓๙   ตอนที่   ๖๓    ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๒   ตุลาคม   ๒๕๖๕







มาตรา ๙ ในกรณีที่ผู้อนุญาตประสงค์จะตรวจสอบความถูกต้องแท้จริงของบัตรประจ าตัว


ประชาชนที่ผู้ขออนุญาตยื่นหรือแสดงต่อผู้อนุญาต  ให้ เป็นหน้าที่ของผู้อนุญาตที่จะติดต่อกับ 


ส านักทะเบียนกลางตามกฎหมายว่าด้วยการทะเบียนราษฎรเพ่ือด าเนินการตรวจสอบ  และให้เป็นหน้าที่


ของนายทะเบียนประจ าส านักทะเบียนกลางที่จะตรวจสอบและแจ้งผล  ทั้งนี้  ให้กระท าโดยพลัน 


โดยผ่านทางวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์  การด าเนินการดังกล่าวมิให้ถือว่าเป็นการเปิดเผยข้อความหรือ 


ตัวเลขตามมาตรา  ๑๗  แห่งพระราชบัญญัติการทะเบียนราษฎร  พ.ศ.  ๒๕๓๔ 


มาตรา ๑๐ บรรดาค าขออนุญาตหรือการติดต่อใด ๆ  ที่ประชาชนส่งหรือมีถึงหน่วยงาน 


ของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เกี่ยวข้องทางช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ที่หน่วยงานของรัฐประกาศก าหนด   


ให้ถือว่าหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐนั้นได้รับตามวันและเวลาที่ค าขออนุญาตหรือการติดต่อนั้น


ได้เข้าสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐนั้น  เว้นแต่วันและเวลานั้นเป็นวัน


หรือเวลานอกท าการของหน่วยงานของรัฐ  ให้ถือว่าหน่วยงานของรัฐหรอืเจ้าหน้าที่ของรัฐไดร้ับในวันและ


เวลาท าการถัดไป 


ในกรณีที่เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ได้รับเรื่องตามวรรคหนึ่งไม่มีหน้าที่หรืออ านาจที่จะด า เนินการได้  


ให้ส่งเรื่องต่อไปยังเจ้าหน้าที่ของรัฐที่มีหน้าที่โดยตรง  แต่ถ้าเป็นกรณีที่เจ้าหน้าที่ของรัฐที่มีหน้าที่โดยตรง


อยู่ต่างหน่วยงานกัน  จะแจ้งให้ผู้ขออนุญาตหรือผู้ติดต่อให้ติดต่อกับเจ้าหน้าที่ของรัฐที่มีหน้าที่โดยตรง 


ก็ได้  แต่ต้องแจ้งให้ผู้ขออนุญาตหรือผู้ติดต่อทราบว่าหน่วยงานใดเป็นผู้รับผิดชอบโดยตรงในเรื่องนั้น 


มาตรา ๑๑ ในกรณีที่ผู้ขออนุญาตได้ยื่นค าขออนุญาตหรือติดต่อกับผู้อนุญาตหรือหน่วยงาน


ของรัฐโดยใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์แล้ว  การติดต่อหรือออกเอกสารหลักฐานใด ๆ  ที่เกี่ยวข้อง  


กับผู้นั้น  ให้ท าโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์  เว้นแต่ผู้นั้นจะได้ระบุไว้เป็นประการอื่นในการยื่นค าขออนุญาต 


หรือในการติดต่อ 


มาตรา ๑๒ ภายใต้บังคับมาตรา  ๗  ในการด าเนินการพิจารณาอนุญาต  หากมีความจ าเปน็ 


ที่ผู้อนุญาตหรือหน่วยงานของรัฐต้องมีส าเนาเอกสารหลักฐานที่หน่วยงานของรัฐใด ๆ  เป็นผู้ออก 


ให้แก่ผู้ขออนุญาต  เมื่อผู้ขออนุญาตได้น าเอกสารหลักฐานต้นฉบับมาแสดงแล้ว  ให้หน่วยงานของรัฐนั้น 


มีหน้าที่จัดท าส าเนาและรับรองความถูกต้องของส าเนานั้นเองโดยไม่เรียกเก็บค่าธรรมเนียมหรือ  


ค่าใช้จ่ายใด ๆ  และจะอาศัยเหตุที่ต้องจัดท าส าเนามาเป็นข้ออ้างในความล่าช้ามิได้ 
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มาตรา ๑๓ ในกรณีที่กฎหมายก าหนดให้ผู้รับอนุญาตต้องแสดงใบอนุญาตไว้ในที่เปิดเผย  


ให้เป็นสิทธิของผู้รับอนุญาตและหน้าที่ของผู้อนุญาตที่จะด าเนินการ  ดังต่อไปนี้ 


(๑) ผู้รับอนุญาตจะแสดงใบอนุญาตนั้นโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามวิธีการที่ผู้อนุญาต


ประกาศก าหนดก็ได้  และให้ถือว่าการแสดงเช่นว่านั้นเป็นการชอบด้วยกฎหมายแล้ว  ประกาศดังกล่าว


เมื่อได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาและเผยแพร่โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์แล้วให้ใช้บังคับได้ 


(๒) ผู้อนุญาตต้องเปิดเผยการอนุญาตที่ได้ด าเนินการไปแล้วให้ประชาชนสามารถตรวจสอบ


ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ได้โดยสะดวกโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย  การเปิดเผยดังกล่าวอย่างน้อยต้องมี


รายการที่ปรากฏอยู่ในใบอนุญาต  และต้องด าเนินการแก้ไขปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันตลอดเวลา 


เพ่ือประโยชน์ในการลดภาระของผู้รับอนุญาต  วิธีการที่ผู้อนุญาตประกาศก าหนดตาม  (๑)   


จะออกกฎกระทรวงก าหนดให้ต้องท าเป็นรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งก็ได้ 


มาตรา ๑๔ ในกรณีที่กฎหมายบัญญัติให้เจ้าพนักงานหรือพนักงานเจ้าหน้าที่มีอ านาจ


ตรวจสอบใบอนุญาตหรือเอกสารหลักฐานอื่นใดที่หน่วยงานของรัฐออกให้  ผู้มีหน้าที่ต้องแสดงจะแสดง


ใบอนุญาตหรือเอกสารหลักฐานนั้นเป็นภาพทางอิเล็กทรอนิกส์หรือโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์อื่นก็ได้  


โดยให้ถือว่าการแสดงเช่นว่านั้นเป็นการชอบด้วยกฎหมายแล้ว  ทั้งนี้  เว้นแต่เป็นบัตร  ใบอนุญาตหรือ


เอกสารส าคัญที่ก าหนดในกฎกระทรวง 


มาตรา ๑๕ ในการติดต่อหรือส่งเรื่องถึงกันในระหว่างหน่วยงานของรัฐด้วยกัน  ระหว่าง


เจ้าหน้าที่ของรัฐกับหน่วยงานของรัฐ  หรือระหว่างประชาชนกับหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ  


ในส่วนที่เกี่ยวกับหน้าที่หรืออ านาจของเจ้าหน้าที่ของรัฐนั้น  ถ้าได้กระท าโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์แล้ว 


ให้ถือว่าเป็นการชอบด้วยกฎหมายและใช้เป็นหลักฐานได้ตามกฎหมาย  หากหน่วยงานของรัฐ 


หน่วยงานใดไม่สามารถรองรับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ได้  จะตราพระราชกฤษฎีกายกเว้นให้เป็นกรณี ๆ   


ไปก็ได้  โดยต้องระบุเหตุผล  ความจ าเป็น  และระยะเวลาที่จะยกเว้นให้ 


ให้เป็นหน้าที่ของกรมบัญชีกลาง  และหน่วยงานของรัฐอื่นที่มีอ านาจหน้าที่อนุมัติ   หรือ


ตรวจสอบความถูกต้องของการเบิกจ่ายเงิน  การใช้จ่ายเงิน  หรือความถูกต้องในการปฏิบัติงาน  


ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ  ที่จะต้องด าเนินการแก้ไขกฎหมาย  กฎ  ระเบียบ ข้อบังคับ  หรือมติใด ๆ   


ที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการตามวรรคหนึ่งให้แล้วเสร็จโดยเร็ว 
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ในระหว่างที่ยังมิได้แก้ไขกฎหมาย  กฎ  ระเบียบ  ข้อบังคับ  หรือมติตามวรรคสอง  ผู้ใด 


จะปฏิเสธความมีอยู่หรือความถูกต้องของเอกสารหลักฐานตามวรรคหนึ่งเพียงเพราะเหตุที่เอกสาร


หลักฐานนั้นท าโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์มิได้ 


มาตรา ๑๖ ในกรณีที่มีกฎหมาย  กฎ  มติ   หรือค าสั่งก าหนดให้การปฏิบัติหน้าที่ 


ของเจ้าหน้าที่ของรัฐต้องท าเป็นลายลักษณ์อักษร  เป็นหนังสือ  หรือเป็นเอกสาร  ถ้าเจ้าหน้าที่ของรัฐ 


ได้จัดท าโดยวิธกีารทางอิเล็กทรอนิกส์ตามระบบที่หัวหนา้หนว่ยงานของรฐัก าหนดแล้ว  ให้ถือว่าเจ้าหนา้ที่


ของรัฐได้ด าเนินการโดยชอบด้วยกฎหมาย  กฎ  มติ  หรือค าสั่งนั้นแล้ว 


ระบบที่หัวหน้าหน่วยงานของรัฐก าหนดตามวรรคหนึ่งต้องสอดคล้องกับวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 


ที่คณะรัฐมนตรีก าหนดตามมาตรา  ๖ 


มาตรา ๑๗ บรรดาข้อมูลข่าวสารที่หน่วยงานของรัฐต้องจัดเก็บตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูล


ข่าวสารของราชการ  หรือเอกสารอื่นใดที่อยู่ในความครอบครองของหน่วยงานของรัฐและต้องจัดเก็บ 


ตามกฎหมาย  กฎ  ระเบียบ  ข้อบังคับ  หรือมติของคณะรัฐมนตรี  ถ้าข้อมูลข่าวสารหรือเอกสารนั้น  


มิได้อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  คณะรัฐมนตรีจะมีมติให้หน่วยงานของรัฐจัดเก็บในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 


แทนการจัดเก็บเป็นเอกสาร  และส่ งมอบเอกสารต้นฉบับให้กรมศิลปากรเพ่ือด าเนินการต่อไป 


ตามกฎหมายว่าด้วยจดหมายเหตุแห่งชาติก็ได้ 


วิธีการจัดเก็บและรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ตามวรรคหนึ่ ง   ต้องเป็นไปตามมาตรฐาน 


ที่คณะรัฐมนตรีก าหนดตามมาตรา  ๖ 


มาตรา ๑๘ การจัดท าและเผยแพร่ราชกิจจานุเบกษาให้กระท าโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 


แทนการจัดพิมพ์เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก  รวดเร็ว   และสามารถจัดท าส าเนาได้ 


โดยตนเอง  และในกรณีที่ประชาชนประสงค์จะได้ส าเนาเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  ให้เป็นหน้าที่ของส านัก  


เลขาธิการคณะรัฐมนตรีที่จะต้องจัดให้โดยเร็ว  โดยจะคิดค่าใช้จ่ายตามที่ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี


ประกาศก าหนดก็ได้ 


มาตรา ๑๙ ให้ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  ส านักงานคณะกรรมการ


กฤษฎีกา  ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  และส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  (องค์การ


มหาชน)  ร่วมกันจัดท าวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามมาตรา  ๖ เสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือก าหนดให้


้หนา   ๖


่เลม   ๑๓๙   ตอนที่   ๖๓    ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๒   ตุลาคม   ๒๕๖๕







หน่วยงานของรัฐใช้และปฏิบัติ  โดยจะจัดแบ่งวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นระยะเริ่มต้นและระยะต่อ ๆ  ไป   


ก็ได้  แต่ระยะแรกส าหรับการเริ่มต้นด าเนินการตามพระราชบัญญัตินี้  จะต้องจัดท าให้แล้วเสร็จ  


เสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาได้ภายในสองร้อยสี่สิบวันนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ  


ข้อเสนอตามวรรคหนึ่ง  ต้องค านึงถึงการเชื่อมโยงถึงกันโดยสามารถใช้อุปกรณ์และข้อมูลที่มีอยู่


ให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้และประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก 


ในระหว่างที่คณะรัฐมนตรียังมิได้มีมติก าหนดวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามวรรคหนึ่ง   


ให้หน่วยงานของรัฐปฏิบัติตามมาตรฐานอื่นใดที่มีการใช้งานกันอย่างแพร่หลายไปพลางก่อนได้ 


มาตรา ๒๐ ให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐประกาศก าหนดช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับ


ประชาชนติดต่อราชการตามมาตรา  ๑๐  รวมทั้งก าหนดระบบส าหรับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ 


ของรัฐโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามมาตรา  ๑๖  ให้แล้วเสร็จภายในเก้าสิบวันนับแต่วันที่


คณะรัฐมนตรีมีมติก าหนดตามมาตรา  ๖ 


ในระหว่างที่หัวหน้าหน่วยงานของรัฐยังมิได้ประกาศก าหนดช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน 


ของรัฐตามมาตรา  ๑๐  หรือก าหนดระบบส าหรับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐโดยวิธีการ 


ทางอิเล็กทรอนิกส์ตามมาตรา  ๑๖  ให้ถือว่าการส่งค าขออนุญาตหรือติดต่อหรือการปฏิบัติหน้าที่ 


โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ใด ๆ  ที่หน่วยงานของรัฐใช้อยู่นั้น  เป็นการส่ง


หรือติดต่อที่ชอบตามมาตรา  ๑๐  หรือเป็นการปฏิบัติหน้าที่โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ชอบ 


ตามมาตรา  ๑๖  แล้วแต่กรณีแล้ว 


มาตรา ๒๑ ให้หน่วยงานของรัฐเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการอนุญาตผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์   


และออกประกาศก าหนดวิธีการแสดงใบอนุญาตโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามมาตรา  ๑๓   


ให้แล้วเสร็จโดยเร็ว 


ในระหว่างที่หน่วยงานของรัฐยังมิได้ด าเนินการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการอนุญาตผ่านช่องทาง


อิเล็กทรอนิกส์  ให้มีหน้าที่จัดส่งข้อมูลการอนุญาตให้แก่ประชาชนที่ขอข้อมูลภายในสามวันนับแต่วันที่  


ได้รับค าขอโดยไม่เรียกเก็บค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่าย 


ในระหว่างที่ยังไม่มีการออกประกาศตามวรรคหนึ่ง  ผู้รับอนุญาตจะแสดงใบอนุญาตโดยวิธีการ


ทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างใดก็ได้  และให้ถือว่าการแสดงเช่นว่านั้นเป็นการชอบด้วยกฎหมายแล้ว 
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มาตรา ๒๒ ให้คณะรัฐมนตรีก าหนดหน่วยงานของรัฐหน่วยงานหนึ่ งให้ท าหน้าที่ 


ในการติดตาม  เร่งรัด  ให้หน่วยงานของรัฐด าเนินการตามมาตรา  ๒๐  วรรคหนึ่ง  และรายงาน 


ให้คณะรัฐมนตรีทราบทุกหกสิบวันว่าหน่วยงานของรัฐใดยังมิได้ด าเนินการตามมาตรา  ๒๐  วรรคหนึ่ง   


พร้อมทั้งประกาศให้ประชาชนทราบเป็นการทั่วไป  


ให้เป็นหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐตามวรรคหนึ่งที่จะแจ้งให้หน่วยงานของรัฐทุกหน่วยทราบถึง


หน้าที่ที่หน่วยงานของรัฐจะต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้  และระยะเวลาที่จะต้องด าเนินการ   


โดยให้แจ้งเตือนทุกสิบห้าวัน  


มาตรา ๒๓ เพ่ือประโยชน์ในการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในการท าความเข้าใจ


เนื้อหาสาระและปฏิบัติตามกฎหมายได้อย่างถูกต้อง  ให้เป็นหน้าที่ของส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา


ที่จะจัดให้มีและปรับปรุงฐานข้อมูลทางกฎหมายและระบบการสืบค้นกฎหมายโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์  


ให้เกิดความสะดวก  รวดเร็ว และง่ายต่อการเข้าถึงของประชาชนโดยเร็ว 


มาตรา ๒๔ ให้นายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชบัญญตัินี้  และให้มีอ านาจออกกฎกระทรวง 


เพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ 


กฎกระทรวงนั้น  เมื่อได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้วให้ใช้บังคับได้ 


 


ผู้รับสนองพระบรมราชโองการ 


พลเอก ประยุทธ ์ จนัทรโ์อชา 


นายกรฐัมนตร ี
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หมายเหตุ  :-  เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้  คือ  โดยที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  
หมวด  ๑๖  การปฏิรูปประเทศ  มาตรา  ๒๕๘  ข.  ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน  (๑)  บัญญัติให้มี 
การน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการบริหารราชการแผ่นดินและการจัดท าบริการสาธารณะ   
เพ่ือประโยชน์ในการบริหารราชการแผ่นดิน  และเพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน  แต่บทบัญญัติ  
ของกฎหมายที่ใช้บังคับอยู่ในปัจจุบันส่วนใหญ่ยังไม่เอ้ือต่อการน าวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการอนุญาต  
การให้บริการ  หรือการให้สวัสดิการแก่ประชาชน  ส่งผลให้ประชาชนมีภาระและต้นทุนในการติดต่อกับภาครัฐ
ที่สูงเกินสมควร  เป็นอุปสรรคต่อการเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศ  และไม่สอดคล้องกับ
เทคโนโลยีที่พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว  สมควรมีกฎหมายกลางว่าด้วยการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์  
เพ่ือส่งเสริมให้การท างานและการให้บริการของภาครัฐสามารถใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลักได้   และ
โดยที่การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติราชการนั้นเป็นการด าเนินการตามแผนการปฏิรูปประเทศ 
ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน  (ฉบับปรับปรุง)  กิจกรรมปฏิรูปที่  ๑  ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงานและ 
การบริการภาครัฐไปสู่ระบบดิจิทัล  จึงจ าเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้ 
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ข้อเสนอแนะมาตรฐานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
ที่จำเป็นต่อธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ว่าด้วยแนวทางการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
1. ขอบข่าย 

ข้อเสนอแนะมาตรฐานฉบับนี้ อธิบายภาพรวมและข้อกำหนดที่เกี่ยวข้องกับลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์  เพื่อให้
ผู้ใช้งานที่ต้องการใช้ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์มีแนวทางในการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์และสามารถเลือกใช้วิธีการ
ลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เหมาะสมกับการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยเนื้อหาของข้อเสนอแนะมาตรฐาน
ฉบับนี้จะครอบคลุมภาพรวมของลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ ประเภทและองค์ประกอบของลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
และการเลือกใช้ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์  

อย่างไรก็ตาม ข้อเสนอแนะมาตรฐานฉบับนี้เป็นคำแนะนำเกี่ยวกับการปฏิบัติตามข้อกำหนดตามกฎหมาย 
ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งอาจยังมีข้อกำหนดเกี่ยวกับการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ตามกฎหมายอ่ืน  
ที่กำหนดไว้เป็นการเฉพาะ ดังนั้น ผู้ใช้งานควรมีการศึกษาข้อกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องประกอบด้วย 

2. บทนิยาม 
ความหมายของคำที่ใช้ในข้อเสนอแนะมาตรฐานฉบับนี้ มีดังต่อไปนี้ 

2.1 ข้อความ หมายถึง เรื ่องราว หรือข้อเท็จจริง ไม่ว่าจะปรากฏในรูปแบบของตัวอักษร ตัวเลข เสียง ภาพ  
หรือรูปแบบอื่นใดท่ีสื่อความหมายได้โดยสภาพของสิ่งนั้นเองหรือโดยผ่านวิธีการใด ๆ [1] 

2.2 ข้อมูลอิเล ็กทรอนิกส์ หมายถึง ข้อความที ่ได ้สร ้าง ส ่ง ร ับ เก็บรั กษา หรือ ประมวลผลด้วยวิธ ีการ 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น วิธีการแลกเปลี ่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์  จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โทรเลข  
โทรพิมพ์ หรือโทรสาร [1] 

2.3 ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ (electronic signature หรือ e-signature) หมายถึง อักษร อักขระ ตัวเลข เสียง
หรือสัญลักษณ์อื่นใดที่สร้างขึ้นให้อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งนำมาใช้ประกอบกับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  
เพื ่อแสดงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีว ัตถุประสงค์เพื ่อระบุตัวบุคคล  
ผู้เป็นเจ้าของลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้น และเพื่อแสดงว่าบุคคลดังกล่าว
ยอมรับข้อความในข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้น [1] 

2.4 ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เชื่อถือได้ หมายถึง ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่มีลักษณะตามที่กำหนดในมาตรา 26 
แห่งกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

2.5 ลายมือชื่อดิจิทัล (digital signature) หมายถึง ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ได้จากกระบวนการเข้ารหัสลับ
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งช่วยให้สามารถยืนยันตัวเจ้าของลายมือชื่อและตรวจพบการเปลี่ยนแปลงของข้อความ
และลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ รวมถึงการทำให้เจ้าของลายมือชื่อไม่สามารถปฏิเสธความรับผิดจากข้อความ
ทีต่นเองลงลายมือชื่อได ้[2] 
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2.6 ใบรับรอง (certificate) หมายถึง ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์หรือการบันทึกอื่นใด ซึ่งยืนยันความเชื่อมโยงระหว่าง
เจ้าของลายมือชื่อกับข้อมูลสำหรับใช้สร้างลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ [1] 

2.7 เจ้าของลายมือชื ่อ หมายถึง ผู้ซึ ่งถือข้อมูลสําหรับใช้สร้างลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์และสร้างลายมือชื่อ
อิเล็กทรอนิกส์นั้นในนามตนเองหรือแทนบุคคลอ่ืน [1] 

3. ภาพรวมของลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส ์
เมื่อบุคคลต้องการแสดงเจตนาที่จะเชื่อมโยงตนเองเข้ากับข้อความเพื่อให้เกิดผลผูกพัน เช่น ยอมรับเงื่อนไข

ตามข้อความที่ปรากฏในข้อตกลง หรือรับรองความถูกต้องของข้อความที่ตนเองให้ไว้ บุคคลดังกล่าวสามารถกระทำได้
โดยการลงลายมือชื่อบนเอกสารกระดาษซึ่งเป็นวิธีการทั่วไปท่ีปฏิบัติอยู่ในปัจจุบัน หรือการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์
ตามกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้  สิ่งสำคัญของการลงลายมือชื่อ คือ การทำให้เกิดหลักฐาน 
ที่สามารถระบุตัวเจ้าของลายมือชื ่อ และสามารถแสดงเจตนาของเจ้าของลายมือชื ่อเกี ่ยวกับข้อความที่ตนเอง 
ลงลายมือชื่อได้ ทั้งนี้ บุคคลจะมีวัตถุประสงค์หรือเหตุผลของการลงลายมือชื่อที่แตกต่างกันตามการทำธุรกรรม 
แต่ละประเภท เช่น 

– การอนุมัต ิเห็นชอบ หรือยอมรับข้อความ เช่น การลงลายมือชื่อเพ่ือยอมรับข้อกำหนดทีป่รากฏในสัญญา 
– การรับรองหรือยืนยันความถูกต้องของข้อความ เช่น การลงลายมือชื่อเพื่อรับรองว่าข้อความในแบบแสดง

รายการภาษีเงินได้เป็นรายการที่ถูกต้องสมบูรณ์และเป็นความจริง 
– การตอบแจ้งการเข้าถึงหรือการรับข้อความ (acknowledgement) เช่น การลงลายมือชื ่อเพื่อตอบแจ้ง 

การรับเอกสาร 
– การเป็นพยานให้กับการลงลายมือชื่อหรือการทำธุรกรรมของบุคคลอื่น เช่น การลงลายมือชื่อเพื่อรับรอง

เอกสารหรือรับรองลายมือชื่อ (notarization) 

3.1 ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

กฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์รองรับการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ให้มีผลทางกฎหมาย
เช่นเดียวกับการลงลายมือชื่อบนเอกสารกระดาษ กฎหมายดังกล่าวไม่ได้กำหนดเทคโนโลยีที่ ใช้ในการ 
ลงลายมือชื่ออย่างเฉพาะเจาะจง ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์จึงมีความเป็นกลางทางเทคโนโลยี (technology 
neutrality) และสามารถสร้างขึ้นให้อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ใด ๆ ก็ได้ หากลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์นั้น 
มีคุณสมบัติเป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด 

ตัวอย่างของรูปแบบของลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์มีดังนี้  
– การพิมพ์ชื่อไว้ท้ายเนื้อหาของอีเมล  
– การสแกนภาพของลายมือชื่อที่เขียนด้วยมือและแนบไปกับเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
– การใช้สไตลัส (stylus) เขียนลายมือชื่อด้วยมือลงบนหน้าจอและบันทึกไว้ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
– การคลิกปุ่มแสดงการยอมรับหรือตกลง 
– การทำเครื่องหมายในช่องแสดงการยอมรับ 
– การใช้ลายมือชื่อดิจิทัล 

ทั้งนี้ รูปแบบของลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ข้างต้นสามารถนำมาใช้ประกอบในกระบวนการลงลายมือชื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ในระบบงานอัตโนมัต ิ (automated workflow system) ซึ ่งจะมีการควบคุมการเข ้าถึง  
การยืนยันตัวตน และการตรวจสอบสิทธิของผู ้ใช้งาน ก่อนอนุญาตให้ผู้ ใช้งานดำเนินการลงลายมือชื่อ
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อิเล็กทรอนิกส์ ตัวอย่างของระบบงานอัตโนมัติ เช่น ระบบอีเมลที่มีการยืนยันความถูกต้องของผู้ส่งอีเมล 
และการส่งอีเมล ระบบอนุมัติเอกสารภายในหน่วยงานที่มีการเก็บรักษาบันทึกธุรกรรม (transaction record) 
ไว้ในระบบการจัดการเอกสารที่เหมาะสม 

3.2 ลายมือชื่อดิจิทัล 

ลายมือชื ่อดิจิทัลเป็นรูปแบบหนึ่งของลายมือชื ่ออิเล็กทรอนิกส์ และสามารถถือเป็นลายมือชื่อ
อิเล ็กทรอนิกส์ที ่ เช ื ่อถ ือได้หากมีล ักษณะตามที ่กำหนดในมาตรา 26 แห่งกฎหมายว่าด้วยธุรกรรม 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ลายมือชื่อดิจิทัลเป็นลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ได้จากกระบวนการเข้ารหัสลับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  
หรือแฮชของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ด้วยกุญแจส่วนตัว (private key) ในระบบรหัสแบบอสมมาตร (asymmetric 
cryptography) ซึ่งมีคุณสมบัติด้านความมั่นคงปลอดภัยในการช่วยให้สามารถยืนยันตัวเจ้าของลายมือชื่อ 
(authentication) และตรวจพบการเปล ี ่ยนแปลงของข ้อความและลายม ือช ื ่ ออ ิ เล ็กทรอน ิกส ์ ได้   
(data integrity) รวมถึงการทำให้เจ้าของลายมือชื ่อไม่สามารถปฏิเสธความรับผิดจากข้อความที่ตนเอง 
ลงลายมือชื ่อได้ (non-repudiation) ตัวอย่างของลายมือชื ่อดิจ ิท ัล เช ่น ลายมือชื ่อดิจิท ัลแบบ XML 
Advanced Electronic Signatures (XAdES) 1 ซึ่งใช้ในการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์สำหรับไฟล์ XML  

หากกฎหมายไม่ได้กำหนดให้ธุรกรรมต้องมีการลงลายมือชื่อ ผู้ใช้งานอาจพิจารณาความจำเป็นของลายมือชื่อ
อิเล็กทรอนิกส์จาก (1) ความต้องการในการเน้นความสำคัญของธุรกรรมเพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องตระหนักถึงความสำคัญ
ของธุรกรรม เช่น การลงลายมือชื่อที่ช่วยให้ผู้กรอกข้อมูลตระหนักถึงความสำคัญของข้อมูลที่นำส่งและผลที่จะเกิดขึ้น
หากกรอกข้อมูลเท็จ หรือ (2) ความต้องการในการสร้างหลักฐานที่ชัดเจนในการแสดงเจตนาของเจ้าของลายมือชื่อ 
(เช่น การอนุมัติ การยอมรับ การตอบแจ้ง การรับทราบ การเป็นพยาน) ซึ่งจะช่วยลดความกังวลเกี่ยวกับปัญหา 
การปฏิเสธในภายหลัง เช่น การปฏิเสธว่าไม่รับทราบเงื่อนไขการใช้งาน การปฏิเสธว่าไม่ได้ตกลงกันไว้ 

4. ประเภทและองค์ประกอบของลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส ์
ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ใช้วิธีการที่สามารถระบุตัวเจ้าของลายมือชื่อและสามารถแสดงเจตนาของเจ้าของ

ลายมือชื่อเกี่ยวกับข้อความในข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ โดยผู้ใช้งานต้องพิจารณาใช้วิธีการที่เชื ่อถือได้โดยเหมาะสม 
กับวัตถุประสงค์ของการสร้างหรือส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ โดยให้คำนึงถึงพฤติการณ์แวดล้อมทั้งปวง รวมถึงข้อตกลง
ใด ๆ ที่เกี่ยวข้อง หรือใช้วิธีการที่กฎหมายให้ข้อสันนิษฐานว่าเป็นลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เชื่อถือได้ 

ข้อเสนอแนะมาตรฐานฉบับนี้แบ่งประเภทของลายมือชื ่ออิเล็กทรอนิกส์เป็น 3 ประเภทตามบทบัญญัติ 
แห่งกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (หัวข้อ 4.1) และอธิบายองค์ประกอบของลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์  
3 องค์ประกอบซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญของลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ทุกประเภท (หัวข้อ 4.2) 

 

 

 
1 ลายมือชื่อดิจิทัลแบบ XAdES อ้างอิงจากข้อเสนอแนะมาตรฐานฯ ว่าด้วยการใช้ข้อความ XML สำหรับ 

การแลกเปลี่ยนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างหน่วยงาน เลขที่ ขมธอ. 14 
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4.1 ประเภทของลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

4.1.1 ประเภทที ่1: ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ทั่วไป 

ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ทั่วไป เป็นลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบใด ๆ (กล่าวคือ เป็นอักษร 
อักขระ ตัวเลข เสียงหรือสัญลักษณ์อื ่นใดที ่สร้างขึ ้นให้อยู ่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ) ที ่มีล ักษณะ 
ตามท่ีกำหนดในมาตรา 9 แห่งกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ตัวอย่างของรูปแบบของลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ประเภทที่ 1 เช่น การพิมพ์ชื่อไว้ท้ายเนื้อหา 
ของอีเมล การสแกนภาพของลายมือชื่อที่เขียนด้วยมือและแนบไปกับเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ การใช้สไตลัส 
(stylus) เขียนลายมือชื่อด้วยมือลงบนหน้าจอและบันทึกไว้ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ การคลิกปุ่มแสดง
การยอมรับหรือตกลง การทำเครื่องหมายในช่องแสดงการยอมรับ ทั้งนี้ รวมถึงการใช้ระบบงานอัตโนมัติ 
(automated workflow system) ที ่มีการยืนยันตัวผู ้ใช้งานมาประกอบกับรูปแบบของลายมือชื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ประเภทที่ 1 ข้างต้นด้วย 

4.1.2 ประเภทท่ี 2: ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เชื่อถือได้ 

ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ที ่เชื ่อถือได้  เป็นลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่มีลักษณะตามที่กำหนด 
ในมาตรา 26 แห่งกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  ตัวอย่างของรูปแบบของลายมือชื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ประเภทที่ 2 เช่น ลายมือชื่อดิจิทัลที่อาศัยโครงสร้างพื้นฐานกุญแจสาธารณะ (Public Key 
Infrastructure: PKI) 

4.1.3 ประเภทท่ี 3: ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เชื่อถือได้ซึ่งใช้ใบรับรองท่ีออกโดยผู้ให้บริการออกใบรับรอง 

ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เชื่อถือได้ซึ่งใช้ใบรับรองที่ออกโดยผู้ให้บริการออกใบรับรอง เป็นลายมือ
ชื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่มีลักษณะตามที่กำหนดในมาตรา 26 และอาศัยใบรับรองที่ออกโดยผู้ให้บริการ 
ออกใบรับรองเพื่อสนับสนุนลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ตามที่กำหนดในมาตรา 28 แห่งกฎหมายว่าด้วย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ตัวอย่างของรูปแบบของลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ประเภทที่ 3 เช่น ลายมือชื่อ
ดิจิทัลที่อาศัยโครงสร้างพื้นฐานกุญแจสาธารณะและใช้ใบรับรองที่ออกโดยผู้ให้บริการออกใบรับรอง 

4.2 องค์ประกอบของลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

4.2.1 องค์ประกอบท่ี 1: การพิสูจน์และยืนยันตัวตน 

ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์นำมาใช้ประกอบกับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลกับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ โดยสามารถระบุตัวบุคคลผู้เป็นเจ้าของลายมือชื่อที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์นั้น ดังนั้น ความน่าเชื่อถือของลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์จะเชื่อมโยงกันกับความน่าเชื่อถือ
ของการพิสูจน์และยืนยันตัวตนของบุคคล กล่าวคือ ความน่าเชื่อถือของลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ส่วนหนึ่ง
จะพิจารณาจากระดับความน่าเชื่อถือของการพิสูจน์และยืนยันตัวตน  [3] ซึ่งประกอบด้วย ระดับความ
น่าเชื่อถือของไอเดนทิตี (IAL) ในกระบวนการพิสูจน์ตัวตน [4] และระดับความน่าเชื่อถือของสิ่งที่ใช้ยืนยัน
ตัวตน (AAL) ในกระบวนการยืนยันตัวตน [5] 

ทั้งนี้ ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ประเภทที่ 2 และ 3 จะต้องอาศัยการยืนยันตัวตนแบบหลายปัจจัย 
(multi-factor authentication) ตามข้อกำหนดของการยืนยันตัวตนที่ระดับ AAL2 ขึ้นไป และจะต้องมี
สิ่งที่ใช้ยืนยันตัวตนปัจจัยหนึ่งเป็นกุญแจเข้ารหัส (cryptographic key) (ซึ่งได้แก่ ซอฟต์แวร์เข้ารหัสลับ 



ขมธอ. 23-2563 

-5- 

(cryptographic software) หรืออุปกรณ์เข้ารหัสลับ (cryptographic device) [5]) เนื ่องจากกุญแจ
เข้ารหัสดังกล่าวจะเป็นข้อมูลสำหรับใช้สร้างลายมือชื่อดิจิทัล 

4.2.2 องค์ประกอบท่ี 2: เจตนาในการลงลายมือชื่อ 

ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ต้องสามารถแสดงเจตนาของเจ้าของลายมือชื่อเกี่ยวกับข้อความที่ตนเอง
ลงลายมือชื ่อได้ วิธีการลงลายมือชื่อต้องมีกระบวนการหรือหลักฐานที่แสดงได้ว่าบุคคลได้ยอมรับ 
การแสดงเจตนาที่ตนได้ลงลายมือชื่ออย่างชัดเจน หรือใช้ลายมือชื่อดิจิทัลในการลงลายมือชื่อต่อข้อความ
ที่ตนแสดงเจตนา  

นอกจากนี้ วิธีการลงลายมือชื่อควรมีการออกแบบให้บุคคลเข้าใจอย่างชัดเจนว่ากำลังลงลายมือชื่อ
กับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และมีการบ่งบอกวัตถุประสงค์หรือเหตุผลของการลงลายมือชื่อ ในรูปแบบ 
หรือข้อความที่เข้าถึงได้ง่ายและเข้าใจได้ว่า ลายมือชื่อนำมาใช้เพื่อวัตถุประสงค์ใด เช่น อนุมัติ ยอมรับ 
รับรองหรือยืนยันความถูกต้อง ตอบแจ้งการรับข้อความ เป็นพยาน หรือเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืน ๆ รวมทั้งใช้
ภาษาท่ีอ่านง่าย และไม่เป็นการหลอกลวงหรือทำให้เข้าใจผิดในวัตถุประสงค์ดังกล่าว 

4.2.3 องค์ประกอบท่ี 3: การรักษาความครบถ้วนของข้อมูล 

ข้อมูลที่ลงลายมือชื่อ ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ และข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องจะต้องมีการเก็บรักษา
ข้อมูลให้มีความครบถ้วนและไม่มีการเปลี่ยนแปลงของข้อมูลตลอดระยะเวลาทั้งหมดของการเก็บรักษา 
ทั้งนี้ การรักษาความครบถ้วนของข้อมูลจะต้องมีหลักฐานแสดงได้ว่าไม่มีการเปลี่ยนแปลงความหมาย 
ของข้อความที่ลงลายมือชื่อ หรือใช้บุคคลที่สามที่เชื่อถือได้ เป็นเสมือนพยานในการรับรองความครบถ้วน
ของข้อมูลด้วยการใช้ลายมือชื่อดิจิทัลของบุคคลดังกล่าว หรือใช้ลายมือชื่อดิจิทัลของเจ้าของลายมือชื่อ 
ในการลงลายมือชื่อต่อข้อความ ซึ่งลายมือชื่อดิจิทัลมีคุณสมบัติด้านความมั่นคงปลอดภัยที่ช่วยให้สามารถ
ตรวจพบการเปลี่ยนแปลงของข้อความและลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ 

4.3 สรุปประเภทและองค์ประกอบของลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ประเภทของลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ ตัวอย่างของรูปแบบของลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์แต่ละประเภท 

และองค์ประกอบของลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ สามารถสรุปได้ตามตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 ประเภทและองค์ประกอบของลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

ประเภทของลายมือชื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

ตัวอย่างของรูปแบบของ 
ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

องค์ประกอบของลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

การพิสูจน์และยืนยันตัวตน เจตนาในการลงลายมือชื่อ การรักษาความครบถ้วน
ของข้อมูล 

ประเภทท่ี 1  
ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์

ทั่วไป 
 

– การพิมพ์ชื่อไว้ท้ายเนื้อหาของอีเมล 
– การสแกนภาพของลายมือชื่อที่เขียน

ด้วยมือและแนบไปกับเอกสาร 
– การใช้สไตลัส (stylus) เขียนลายมือชื่อ

ด้วยมือลงบนหน้าจอและบันทึกไว้ 
– การใช้ระบบงานอัตโนมัติที่มีการยืนยัน

ตัวผู้ใช้งานมาประกอบกับรูปแบบ 
ของลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ประเภทที่ 1 

มีการพิสูจน์และยืนยันตัวตนที่น่าเชื่อถือ
และเหมาะสมกับความเสี่ยงของธุรกรรม 

มีกระบวนการหรือ
หลักฐานที่แสดงได้ว่าบุคคล
ได้ยอมรับการแสดงเจตนา
ที่ตนได้ลงลายมือชื่ออย่าง
ชัดเจน 

มีหลักฐานหรือใช้บุคคลที่
สามที่เชื่อถือได้ เพื่อแสดง
ว่าไม่มีการเปลี่ยนแปลง
ความหมายของข้อความท่ี
ลงลายมือชื่อ และรับรอง
ความครบถ้วนของข้อมูล 

ประเภทท่ี 2  
ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

ที่เชื่อถือได้ 

– ลายมือชื่อดิจิทัลที่อาศัยโครงสร้าง
พ้ืนฐานกุญแจสาธารณะ (PKI) 

– มีการพิสูจน์ตัวตนที่น่าเชื่อถือและ
เหมาะสมกับความเสี่ยงของธุรกรรมหรือ
มีการพิสูจน์ตัวตนที่ระดับ IAL2 ขึ้นไป 

– มีการยืนยันตัวตนที่ระดับ AAL2 ขึ้นไป 
ซึ่งเป็นการยืนยันตัวตนแบบหลายปัจจัย 
และมีปัจจัยหนึ่งเป็นกุญแจเข้ารหัส 

ใช้ลายมือชื่อดิจิทัลในการ
ลงลายมือชื่อต่อข้อความที่
ตนแสดงเจตนา 

ใช้ลายมือชื่อดิจิทัลในการ
ลงลายมือชื่อต่อข้อความ  

ประเภทท่ี 3  
ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

ที่เชื่อถือได้ 
ซึ่งใช้ใบรับรองที่ออกโดย
ผู้ให้บริการออกใบรับรอง 

– ลายมือชื่อดิจิทัลที่อาศัยโครงสร้าง
พ้ืนฐานกุญแจสาธารณะ (PKI) และใช้
ใบรับรองท่ีออกโดยผู้ให้บริการออก
ใบรับรอง 

– มีการพิสูจน์ตัวตนที่น่าเชื่อถือและ
เหมาะสมกับความเสี่ยงของธุรกรรมหรือ
มีการพิสูจน์ตัวตนที่ระดับ IAL2 ขึ้นไป 

– มีการยืนยันตัวตนที่ระดับ AAL2 ขึ้นไป 
ซึ่งเป็นการยืนยันตัวตนแบบหลายปัจจัย 
และมีปัจจัยหนึ่งเป็นกุญแจเข้ารหัส 

ใช้ลายมือชื่อดิจิทัลซึ่งใช้
ใบรับรองท่ีออกโดย 
ผู้ให้บริการออกใบรับรอง  
ในการลงลายมือชื่อต่อ
ข้อความที่ตนแสดงเจตนา 

ใช้ลายมือชื่อดิจิทัลซึ่งใช้
ใบรับรองท่ีออกโดย 
ผู้ให้บริการออกใบรับรอง  
ในการลงลายมือชื่อต่อ
ข้อความ 
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5. การเลือกใช้ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส ์
การเลือกใช้ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่มีความน่าเชื่อถือและความเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของการสร้าง 

หรือส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ จะช่วยจัดการความเสี่ยงหรือผลกระทบทีเ่ป็นไปได้จากภัยคุกคามหรือเหตุการณ์ที่ลายมือ
ชื่ออิเล็กทรอนิกส์จะไมเ่ป็นที่ยอมรับ ตัวอย่างเช่น 

– การปลอมตัวเป็นผู้อ่ืน (impersonation) เช่น ผู้ลงลายมือชื่อไม่ใช่เจ้าของลายมือชื่อ 
– การปฏิเสธความรับผิด (repudiation) เช่น ผู้ลงลายมือชื่อพยายามปฏิเสธว่าตนเองไม่ได้ลงลายมือชื่อ 
– ข้อมูลไม่มีความครบถ้วน (loss of data integrity) เช่น ข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลงหลังจากท่ีลงลายมือชื่อ 
– การไม่มีอำนาจลงนาม (exceeding authority) เช่น ผู้ลงลายมือชื่อไม่ได้รับอนุญาตให้ลงลายมือชื่อกับข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้อง 

ในการเลือกใช้ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์แต่ละประเภท ผู้ใช้งานควรพิจารณาถึงปัจจัยเสี ่ยงเพื่อจะนำไป
วิเคราะห์ความเสี่ยงและวิธีการบรรเทาความเสี่ยงจากภัยคุกคามหรือเหตุการณ์ที่ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์จะไม่เป็น  
ที่ยอมรับได้อย่างเหมาะสม ทั้งนี้ ผู้ใช้งานอาจพิจารณาปัจจัยเสี่ยงจากประเด็นด้านกฎหมาย ด้านการเงิน ด้านเทคนิค 
หรือประเด็นอื ่น ๆ ที ่เกี ่ยวข้องกับการทำธุรกรรมนั้น โดยมีตัวอย่างของปัจจัยเสี ่ยงในการเลือกใช้ลายมือชื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ดังนี้ 

– กฎเกณฑ์เก่ียวกับลายมือชื่อที่กำหนดไว้ในกฎหมาย 
– การปฏิบัติตามประเพณีทางการค้าหรือทางปฏิบัติ 
– ลักษณะ ประเภท หรือขนาดของธุรกรรมที่ทำ 
– จำนวนครั้งหรือความสม่ำเสมอในการทำธุรกรรมระหว่างคู่กรณี 
– ความสำคัญหรือมูลค่าของข้อความในข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
– ความมั่นคงและรัดกุมของอุปกรณ์ของคู่กรณแีต่ละฝ่ายและระบบการติดต่อสื่อสาร 
– ระดับของการยอมรับหรือการไม่ยอมรับวิธีการที่ใช้ระบุตัวบุคคลในอุตสาหกรรมหรือสาขาท่ีเกี่ยวข้อง 

ข้อเสนอแนะมาตรฐานฉบับนี้แสดงตัวอย่างของการบรรเทาความเสี่ยงและหลักฐานที่ควรบันทึกของลายมือชื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ในแต่ละประเภทเพื่อเป็นแนวทางสำหรับผู้ใช้งานที่ต้องการเลือกใช้ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์แต่ละ
ประเภท โดยมีรายละเอียดตามตารางที่ 2  

อย่างไรก็ตาม ในกรณีของลายมือชื ่ออิเล็กทรอนิกส์ที่มีผู ้ลงลายมือชื่อหลายคนกับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  
อันเดียวกัน (multiple signatures) เช่น การอนุมัตติามสายการบังคับบัญชา ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมดควรใช้
ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ประเภทและรูปแบบเดียวกัน เพื่อช่วยให้การเก็บรักษาหลักฐานเกี่ยวกับการแสดงเจตนา  
การรักษาความครบถ้วน และข้อมูลที่เก่ียวข้องกับลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
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ตารางท่ี 2 ตัวอย่างของการบรรเทาความเสี่ยงและหลักฐานที่ควรบันทึกของลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

ประเภทของลายมือชื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

ตัวอย่างของรูปแบบของ 
ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

ตัวอย่างของการบรรเทาความเสี่ยง ตัวอย่างของหลักฐานที่ควรบันทึก 

ประเภทท่ี 1  
ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์

ทั่วไป 
 

– การพิมพ์ชื่อไว้ท้ายเนื้อหา
ของอีเมล 

– ตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบายการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยของอีเมล 

– บันทึกข้อมูลการตัดสินใจทางอีเมลไว้ในระบบการจัดการ
เอกสารที่เหมาะสม 

– ข้อมูลที่ลงลายมือชื่อ  
– ชื่อที่พิมพ์ไว้ท้ายเนื้อหาของอีเมล 
– วันเวลาที่ลงลายมือชื่อ หรือวันเวลาที่ส่งอีเมล 
– อัตลักษณ์ (identity) ของผู้ลงลายมือชื่อ 
– วิธีการที่ใช้ยืนยันตัวตน 

– การสแกนภาพของ 
ลายมือชื่อที่เขียนด้วยมือ
และแนบไปกับเอกสาร 

– การใช้สไตลัส (stylus) 
เขียนลายมือชื่อด้วยมือลง
บนหน้าจอและบันทึกไว้ 

– เชื่อมโยงวิธีการที่บุคคลใช้แสดงเจตนากับข้อมูลบริบทที่
สำคัญเกี่ยวกับผู้ลงลายมือชื่อ รูปแบบของลายมือชื่อ 
กระบวนการลงลายมือชื่อ และวันเวลาที่ลงลายมือชื่อ 

– เชื่อมโยงวิธีการที่บุคคลใช้แสดงเจตนากับข้อความท่ี 
ลงลายมือชื่ออย่างชัดเจน 

– ดำเนินการตรวจสอบกระบวนการลงลายมือชื่ออย่าง
สม่ำเสมอเพ่ือแสดงให้เห็นถึงการใช้งานที่สอดคล้องกัน 

– ข้อมูลที่ลงลายมือชื่อ  
– ภาพของลายมือชื่อที่เขียนด้วยมือ 
– วันเวลาที่ลงลายมือชื่อ 
– อัตลักษณ์ (identity) ของผู้ลงลายมือชื่อ 
– วิธีการที่ใช้ยืนยันตัวตน 

– การใช้ระบบงานอัตโนมัติ 
ที่มีการยืนยันตัวผู้ใช้งาน
มาประกอบกับรูปแบบ
ของลายมือชื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ประเภทที่ 1 

– ดำเนินการตรวจสอบระบบงานและฟังก์ชันการทำงานอย่าง
สม่ำเสมอ 

– บันทึกข้อมูลบริบทที่จำเป็นโดยอัตโนมัติหากเป็นไปได้ 
– มีกระบวนการที่เหมาะสมในการพิสูจน์และยืนยันตัวตนของ

บุคคลและการควบคุมการเข้าถึงข้อมูล 
– ตั้งค่าหรือควบคุมเอกสารและเนื้อหาไม่ให้มีการแก้ไข

เปลี่ยนแปลงไดห้ลังจากลงลายมือชื่อแล้ว 
– มีบันทึกธุรกรรม (transaction record) ส่งให้ผู้ที่เก่ียวข้อง

เพ่ือเก็บรักษาเป็นหลักฐานของการทำธุรกรรม 

– ข้อมูลที่ลงลายมือชื่อ 
– ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
– บันทึกเหตุการณ์ (log) ของการยืนยันตัว

ผู้ใช้งาน  
– บันทึกเหตุการณ์ (log) ของการแสดงเจตนาใน

การลงลายมือชื่อ (เช่น การคลิกปุ่มหรือการทำ
เครื่องหมายในช่องแสดงการยอมรับ)  

– อัตลักษณ์ (identity) ของผู้ลงลายมือชื่อ 
– วิธีการที่ใช้ยืนยันตัวตน 
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ประเภทของลายมือชื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

ตัวอย่างของรูปแบบของ 
ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

ตัวอย่างของการบรรเทาความเสี่ยง ตัวอย่างของหลักฐานที่ควรบันทึก 

ประเภทท่ี 2  
ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

ที่เชื่อถือได้ 

– ลายมือชื่อดิจิทัลที่อาศัย
โครงสร้างพื้นฐานกุญแจ
สาธารณะ (PKI) 

– มีการบริหารจัดการคู่กุญแจและข้อมูลใบรับรองในโครงสร้าง
พ้ืนฐานกุญแจสาธารณะ (PKI) อย่างเหมาะสม เพ่ือให้มั่นใจ
ไดว้่า ลายมอืชื่อดิจิทัลสามารถยืนยันตัวเจ้าของลายมือชื่อ
และตรวจพบการเปลี่ยนแปลงของข้อความและลายมือชื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ได้ 

– ข้อมูลที่ลงลายมือชื่อ 
– ลายมือชื่อดิจิทัล 
– วันเวลาที่ลงลายมือชื่อ 
– ใบรับรอง ซึ่งใช้สนับสนุนการตรวจสอบ 

ลายมือชื่อดิจิทัล 
– ข้อมูลสำหรับตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

ใบรับรอง การพักใช้ หรือการเพิกถอนใบรับรอง 
ประเภทท่ี 3  

ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ที่เชื่อถือได้ 

ซึ่งใช้ใบรับรองที่ออกโดย
ผู้ให้บริการออกใบรับรอง 

– ลายมือชื่อดิจิทัลที่อาศัย
โครงสร้างพื้นฐานกุญแจ
สาธารณะ (PKI) และใช้
ใบรับรองท่ีออกโดยผู้
ให้บริการออกใบรับรอง 

– มีการบริหารจัดการคู่กุญแจและข้อมูลใบรับรองในโครงสร้าง
พ้ืนฐานกุญแจสาธารณะ (PKI) อย่างเหมาะสม เพ่ือให้มั่นใจ
ได้ว่า ลายมือชื่อดิจิทัลสามารถยืนยันตัวเจ้าของลายมือชื่อ
และตรวจพบการเปลี่ยนแปลงของข้อความและลายมือชื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ได้ 

– ข้อมูลที่ลงลายมือชื่อ 
– ลายมือชื่อดิจิทัล 
– วันเวลาที่ลงลายมือชื่อ 
– ใบรับรอง ซึ่งใช้สนับสนุนการตรวจสอบ 

ลายมือชื่อดิจิทัล 
– ข้อมูลสำหรับตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

ใบรับรอง การพักใช้ หรือการเพิกถอนใบรับรอง 
 



�O / � ? � � ? � / / > / > � . > / ? . �/ � O� N � 

/ N > � O / . � / / . > � / / � O / > � > / � O > N� > � � > / � O > � � / / . > � / / � � / � / / > / > � . > / ? . �/ � O� N � 

� . . . ^ _ ^ ^ ^ 

N� . � > N� O � � > / . / � / / O/ O / ? �O / � ? � � ? � / / > / > � . > / ? . �/ � O� N � / N > � O / . � / / . > � / / � O / > � > / � O > N� > � � > / 

� O > � � / / . > � / / � � / � �? O � �> � ? � > � > � O� / / > / > � . > / ? . �/ � O� N � N� ? N / N� O � � / / � � > / � / > � .� > � �> � ? � > �/ � �? O � �> � ? � > � > � 

./ ? � �> N� ? / / ? � O/ > N� ? / �? / O/ O O� N � / > �> �� 

Q þ ^ 

/ > .? . / O > � > � � > / � / > / O� / > � / > ^ _ (lo) O/ N � � / > / > � � ? � � ? � > / / > / > � . > / ? . �/ � O� N � � . . . ^ _ _ _ 

�O / _ �/ � �O / � ? � � ? � / / > / > � . > / ? . �/ � O� N � / N > � O / . � / > / / / � / > . �/ / / �/ � / / > / > � . > / ? . �/ � O� N � � . . . ^ _ ^ ^ ^ ^ 

�O / _ �/ � �O / � ? � � ? � / / > / > � . > / ? . �/ � O� N � / N > � O / . �/ / / > .> � > / / / > / > � . > / ? . �/ � O� N � � . . . ^ _ ^ ^_ � / > � / � � ? � 

/ � > . .> / / > / > � . > / ? . �/ � O� N � O� � > / � / > �> / � / ? O � � ? N _ ^ / ^ _ ^ ^ N/ ? N / / ? � � ? N _ � > / > � / WA. ^ _ ^ ^ � > � / / � 

�O / � ? � � ? � N/ O � ? � � N / N� � ? O 

�O / _ �O / � ? � � ? � � ? O N/ ? . � / N > <�O / � ? � � ? � / / > / > � . > / ? . �/ � O� N � / N > � O / . � / / . > � / / � O / > � > / � O > N� > � � > / 

� O > � � / / . > � / / � � / � / / > / > � . > / ? . �/ � O� N � � . . . ^ _ "5 ^^= 

�O / ^ �O / � ? � � ? � � ? O O/ O O� O � ? � � ? � � ? O � O� N / ? � �?� � > � / ? � � / > � > . N � O � � O � N� 

�O / _ O� / > N� ? . � � ? O 

</ / > / > � . > / ? . = / / > . � / > / / N > / / > / > � . > / ? . �/ � O� N � 

<. .> / / > / > � . > / ? . = / / > . � / > / / N > . .> / / > / > � . > / ? . �/ � O� N � 

<. N / � � > � = / / > . � / > / / N > . N / � � > � � > / / > � / > ce O/ N � � / > / > � � ? � � ? � > / / > / > � . > / ? . �/ � O� N � � . . . ^ _ _ _ 

<AAU= / / > . � / > / / N > � �> � / / / � > / � / / . > � / / � � / > � O > / / > / > � . > / ? . �/ � O� N � 

<� > . � . .> / / > / > � . > / ? . = / / > . � / > / / N > � > . � . .> / / > / > � . > / ? . �/ � O� N � 

</ �> � > / � � > = / / > . � / > / / N > / �> � > / � � ? / / > / > � . > / ? . �/ � O� N � 
ø¿ 

<�? O � / > / > / = / / > . � / > / / N > �? O � / > / > / / / > / > � . > / ? . �/ � O� N � � > / �O / _ _ �/ � �O / � ? � � ? � 
{ ²û ! 

/ / > / > � . > / ? . �/ � O� N � / N > � O / . � > / � / > / > / � > � � > � � / WA. ^ _ ^ _ O/ > � ? O� O N� N� > N / N� > / 

� 

<�? O � �> � ? � > � > � = / / > . � / > / / N > �? O � �> � ? � > � > � O� / / > / > � . > / ? . � > / �O / � ? � � ? � / / > / > � . > / ? . �/ � O� N � / N > 

_ 

x a 

� O / . � > / � / > / > / � > � � > � � / � . . . ^ _ ^ _ O/ > � ? N O�O N� N� > N / N� > / 

<� �> � > / . N = / / > . � / > / / N > �? O � �> � ? � > � > � O� / / > / > � . > / ? . � / > N. � / > �> � > / 



^ 

Q þ 

<�? O � ? � � ? � � ? � � > = / / > . � / > / / N > / �> � > / � � ? O/ > O/ O / / > . � / > / / / / �> � / ? / / � O > . N / � � > � O/ > �? O � / > / > / 

<�? O O� O � ? � � ? � � ? � �> = / / > . � / > / / N > �? O � �> � ? � > � > � O� / / > / > � . > / ? . � ? N / ? / � O > � ? N � O / � � �> � ? � > � > � O/ O N� O � N� � > / 

� O > . ? � � ? N �/� � O / . � � / / > . �/ � �? O � ? � � ? � � ? � �> 

<�? O / N / / � > � = / / > . � / > / / N > �? O � �> � ? � > � > � � ? ��>�?�> � > � / N / / � ? � O� . N / � � > � N� ? . / � ? � / / ? / � N > � . N / � � > � O� N 

N� O / ? � / / � / / > . / / ? / O� N � � ? O � O/ O � �> � ? � > � > � / N / / � ? � 
a t | G þ 

<�? O N/ ? . � = / / > . � / > / / N > � ? � .> � /> / > � ? � � O > � / N > � / > � � > � / ? / > � ? � � / > � � > � / ? O/ > / > � ? � � ? � � > � .> � /> 
ù² / 

Qa < 

�/ � / / > / > � . > / ? . O/ > O/ O / / > . � / > / / / / �> � � ? � .> � /> � > / N� / � � > / � N > � N � ? � .> � /> O� / > � � � > / � ? � � > / 

.> � /> � / / � �? / > � O/ > � ? � N/ ? . � �/ � / / > / > � . > / ? . � O / . 

<� �> � / / / � > / . / � . / � = / / > . � / > / / N > � �> � / / / � > / . / � . / � � > � � / / . > � / / � 

<� �> � ? � > � > � = / / > . � / > / / N > � > / � �> � ? � > � > � � ? N / . ? N O� / � O > � ? N N� . � / � / / ? / � > / � �> � ? � > � > � � > / � ? N� O / ? � 

/ / � / / > . 

�O / _ O/ O / �> � > / � � ? N� O � �? O / ? � /> � > / � > / �O / � ? � � ? � � ? O/ > / ? / O > � > � / / � / > N� ? . � � / > � > . / / ? / � O > . ? � 

N� ? N / � �> � ? � > O/ O N� O � N� � > / �O / � ? � � ? � � ? N 
2 þ 9 | 

a x ^ � O 97 x | 927 

O� � / �? � ? / ? � ? � / > O� � > / � �> � ? � > � > / �O / � ? � � ? � � ? N / / ? / � O > N� O � � O / � � ? � / > / � > / �O / � ? � � ? � � ? N / / ? / O� � / �? � ? N 
27 

^ AA ae aA 

�O / � ? � � ? � � ? O / > N� O � O > / � � N/ O O/ O / �> � > / � � ? N. � / 1.0.0. / > � > � �? . � O > / > � > � �? . �? �> � �/ � 7.0.0. �? / N� O � � > . > � 

/ / / � _ 

� / / . > � / / � O / > � > / / ? � /> � / / . > � / / � | 

�O / _ �? O � �> � ? � > � > � �/ � / / > / > � . > / ? . � > � �? / � �> � ? � > � � � > / � / / . > � / / � � ? N � O > / � � N/ O O� �O / � ? � � ? � � ? N / . N > � 

N� / N � � / ? � 
1 

ma < ¸ qa ct 

� / �? � ? N �? O � �> � ? � > � > � O� � > � O / � . > � �? / / / ? / � �> � ? � > � > / � / / . > � / / � / > �> �? � � > / � � / / > . / / ? / �O / � ? � � ? � / > 
�� 

ø¿ 

O� � > � O > / � � N/ O N� O � � > / N� � > > � / � � > � � > � O / � � > � �? / � �> � ? � > � � � > / � / / . > � / / � � > / � ? N �O> / � � N/ O O� �O / � ? � � ? � � ? N O/ O / 
Vv S þ 

�? O � �> � ? � > � > � � ? O � � > � O / � � > � �? / � �> � ? � > � > / � / / . > � / / � / > �> �? � � ? O � � O / . 

. N / � � ? N _ 

� / / . > � / / � � N / � � N/ � O/ > / > �> �? � 

�O / 5 �? O � �> � ? � > � > � � > � � �> � ? � > � � � > / � / / . > � / / � � N / � � N/ � O/ > / > �> �? � �? � � ? O 

(_ ) / ? � / > / . > � / > � � > � / > �> � > / O/ > � / > . �/ / / � > / / > � ? . 

(9.0) / ? � / > / / ? � �> � �/� � N / � > / . / O > � O/ O N� > � O/ > / ? � /> N/ O �> N � � / > / . > � / > � � > � / > �> � > / 

(_ . ^ ) � O > N� > � � > / / > � ? . O� � / / � N. / O .> � � > � / > �> � > / O/ > � �> � ? � > � > / / / ? � � / > . �/ / / � > / / > � ? . 

(^ ) � �> � ? � > / � O > � ? N � O / . � / > / N� N > N� ? . / . > � > �/ / / N/ N O� N � O. � 

(^ . _ ) . � ? � . � > � � / > / N� N > N� ? . / . > � > �/ / / � > / O/ O N/ � > . � ? N� N > N� ? . / N/ N O� N � O. � 



(^ . _ . _ @) � > � � � � O / � N� O / ? � � > / � �> � ? � > / . N > � N� N > N� ? . / � ? � N/ N N/ ? / � � �> � ? � > N/ N O� N � O. � . ? �> / 

N� . . .> � .> . � > N� ? O / �> � > . �> � .> � � / > / N� O � � / N/ ? / � � / > / � > � > / 

(^ . _ . ^ ) / / ? � N/ ? N . � � > / O� O � / > / / > � O/ � O� � > � / ? � O� � � ? O � � > � / N > � � > . O/ > / > � > 

(_ ) / ? � / > / � N > N� ? / �? / N� / N � O. O/ > / ? / > . / > 

(_ .@) / ? � / > / � N > N� ? N / �? / N� / N � O. O� � > � � / > � / � � > / / / / �> � � / > � / � � > / N� N . / � O� � / �? � ? N N�> � 

� / > / N/ N . > � / > � � > � / > �> � > / 

(_ . _ . _ ) / ? � / > / N� / N � O. O� � / > � / � � > / .> . O� N� ? N / . � / > � ? � � > � .> � O/ > N�. O� / N �O / / ? / 

N� ? N . / � ? � �/ � > / � O > N� > � � > � O/ O � ? � / � N / . � > � .> . O� O/ > .> . � / � N� O � � / > � O > 

(_ . _ . ^ ) � ? � � ? � O� O / / ? � � / > . �/ / / / . N > � N� N > N� ? . / � ? � � ? � �? O � �> � ? � > � > � �/ � / / > / > � . > / ? . � > � � � 

(_ . _ . _ ) N/ N / ? � . > � � � N� ? N / �/ � / > N. �� N � N > � � / � O� � 

(_ . ^ ) / ? � /> �? N / N. ? . � �/ � � > � � / O/ > / / ? / / / > / > � . > / ? . 

(_ . ^ . _ ) N�. O� / N �O / / ? / � ? N �? � � O / � N� O � �O / N� O � � / > � 

(_ . ^ . ^ ) � �> � ? � > � > / � � / / > . / N > � O / . � > / � > O / � / / � �O / / ? / . N / � � > � � / 

(_ . ^ . _ ) � �> � ? � > � > / � ? � � � > � �/ � / / > / > � . > / ? . O/ > / / ? � N. / ? .> � � > � / > �> � > / 

(_ . ^ . _ / / ? � N/ ? N . � � > / O� O / O > � > � O� � > � � ? N �> � N� ? N / �/ � / > N. �� N � > � � O > � � > / N/ ? / � 

N. / / � � > � / / / �> � �/ � / > N. �� N �/ � � ? � N� � � > � � / 

(_ . _ ) � O / � / ? � / > / N� O � / > . / > N/ N �? � � / / � � O > � O / . / O > � > � O� N 
a 

(<) N� > / � � / > / � > � N/ O � � ? N / ? N/ � > / ? �/ 

(_ . _ ) � > / O. � � / / � / . N > � / ? / > . / > 

(_ . _ . _ ) . � ? � . � > � O/ > . N � N. / > / � > / O. � � / / � / . N > � / ? / > . / > O/ > / ? N/ � > �/ 

(_ . _ . ^ ) � � � O / � N. / ? .> � � > � � O > � / > �> � > / �/ � �? O � �> � ? � > � > � �/ � / / > / > � . > / ? . � > � � � 

(_ . _ . _ ) N� > / � . > � �> O� � > / O. � � / / � O/ > O. � � � / > / � > � N/ O � 

(@) � / > / / ? � �> � �/� � N / . ? � � / 

(_ . _ ) / ? � / > / / ? � �> � �/� � N / �> / �� O/ > . ? � � / 

(_ . ^ ) / ? � / > / / ? � �> � �/� � N / � > / / � > / ? � /N . > � O/ � / O / / 

(_ . _ ) / ? � / > / / ? � �> � �/� � N / � > / . / O > � � / > / � / / � .? . O� �? / > � O/ > � / ? � . N . > � 

(_ .@) / ? � / > / / ? � �> � �/� O� � > / � �> � ? � > � > / � � � > � / � O > � ? N �/ � � � N/ � / . N > � N� O / � / > / . > / > / � 

(_ .@) / ? � / > / / ? � �> � �/� � N / � > / � ? O/ � / ? � . N . > � O/ > � > / O� O � / ? � . > � / �/ � / / > / > � . > / ? . N� ? N / O/ O N� > � 

� / > N. �� N � N / . N / � / / / N/ N O� N N� ? N / �/ � / > N. �� N . N / � � > � � / / / ? / � > � � > / � O > 

(>) � �> � ? � > � > / �O / � � / / > . �/ � / / > / > � . > / ? . O/ > . ? � � / 

(5.6) � O / � � / > � .� > � � � > / / > � / �> � / > �> �? � 



_ 

(^ . ^ ) � �> � ? � > � > / / / ? � � / / . > � / / � O / > � � / > N� ? . � �/ � / / > / > � . > / ? . N� . N/ N N/ ? / � � �> � ? � > � > / 

� N. � > . �/ � � ? � � > / N/ ? / � . / > � / � > / � O > / / ? / � / > N / .> . � > 

(^ . _ ) � > / � O > N� > � � > � � / / / � > � � > / N/ ? / � O� �> � > �? O � �> � ? � > � > � �/ � / / > / > � . > / ? . � O / � / . ? N .> . O� O 

� � / / > . 

. N / � � ? ^ 

� / / . > � / / � � N / / / > / > � . > / ? . 

�O / �? O � �> � ? � > � > � � > � � �> � ? � > � > � N� . � O > � > � �> � �? / N. ? . � N� ? . / � > .? / > O/ > � / > N. �� N �/ � / / > / > � . > / ? . �? O � �> � ? 
�O / _ �? O � �> � ? � > � > � � > � � �> � ? � > � > � � O / . � / > / �? N / . ? � . N N� / N � O. N. / / .> � O/ > � / > . � > � / . � > 

� VA 

�O / _ �? O � �> � ? � > � > � � > � � �> � ? � > � > � / . N > � N� O / � O > / ? � � / > / . > / > / � �.?� / / ? � N� ? . / / / � � / � / / � N/ O / 

�? � � O / � . / N/ � > . / �/ N� . � O > � > N � �> � / / ? � �/ / / > .> � > / 

�O / _ ^ �? O � �> � ? � > � > � � > � � �> � ? � > � > � � / � � N / N/ / > O/ > O� O N/ / > O� � > / � �> � ? � > � > � O/ O N� O � � / > N. �� N � N / 

/ / > / > � . > / ? . 

�O / _ _ �? O � �> � ? � > � > � � > � � �> � ? � > � > � N� . � O > � > N � �> � � > / � ? O/ / ? � /> O/ > O� O � / ? � . N . > � �/ � / / > / > � . > / ? . / . N > � � / > / . ? � 

�> O / � N > � ? O � � O / � / > / ? � / > / ? � / > O/ O N� > � � / > / N. ? . / > . / / ? / . > N � N� / ? / � N. ? N . � / > � � ? �� � > � > � � �> � ? � > � N / � / ? � . N . > � �/ � � � N/ � 

�O / _ ^ �? O � �> � ? � > � > � � > � � �> � ? � > � > � N� . N/ N / ? �/ � / > N. �� N � ? � �O / � O� N O� N � � N/ � / / ? / � / � � O / � 

. N / � � ? N _ 
a _ 

� / / . > � / / � � / � �? O � ? � � ? � � ? � � > �? O O� O � ? � � ? � � ? � � > O/ > �? O / N / / � > � 
_7 

_ , 

�O / _ _ �? O � ? � � ? � � ? � � > � > � � �> � ? � > � � N� O � O� � / . N > � � ? � ? O� N �? O O� O � ? � � ? � � ? � �> 

�O / _ _ �? O � ? � � ? � � ? � �> � > � � / � � > / � O > � ? � O/ > � ? O/ � > / � �> � ? � > � > / � / / . > � / / � � / � �? O O� O � ? � � ? � � ? � � > 

/ / / � / / � �> � . N � N. / > / O/ > . � ? � . � > � O/ O �? O O� O � ? � � ? � � ? � �> N� O N/ ? . � / ? O O/ > � / > / � ? � �> � � > / � �> � ? � > � > / �O / � ? � � ? � � ? N 
a _ _ 7 we ew 

�O / _ _ �? O � ? � � ? � � ? � � > � > � / ? � �? � � / > / � > � N/ O � �/ � �? O O� O � ? � � ? � � ? � � > � / / � � � � � � / / � �? O O� O � ? � � ? � � ? � �> 

� O / . / / ? � �/ / / > .> � > / 

� � ? O/ N/ > O� O. N �? O O� O � ? � � ? � � ? � � > � ? � O� � O > � � > / � �> � ? � > � > � �/?� � O > / ? � O� =)
 

�O / od �? O � ? � � ? � � ? � � > 

/ > / O/ O �? O O� O � ? � � ? � � ? � �> N� O N� > / � ? � � ? � � > � / > / / ? O � / > / . > / > / � � > / � / > / � O > N� O � O/ > N/ / > > . / 2 a)
 

#
 

û
 

t
 
-
 

o
l
 

~ )
 

ee
 

t
 
-
 

al
} 

/
 O 5 û 

�O / on �? O � ? � � ? � � ? � �> �? O O� O � ? � � ? � � ? � � > O/ > �? O / N / / � > � � > N � � �> � ? � > � N / � ? � � O / . � / > / . > .> � O/ > 

_ 2
 

�O / _ _ �? O � ? � � ? � � ? � �> �? O O� O � ? � � ? � � ? � �> O/ > �? O / N / / � > � � > � � �> � ? � > � > � � O / . � / > / / ? � �> � �/� O/ > O/ O 
| | A VA | _ _ ee vw } _ _ _ _ % t 6 1 

� / > / / N / / / ? / O� � > / � �> � ? � > � > � � N / � ? � / / / �> � � > / O� O N� � ? � / > � > / N. � / O� > O/ O � / > / � > � N/ O � / ? � N� O � � / > N. �� N � N / 

� > / � �> � ? � > � > � O/ > � ? � � > � > � / N / / � ? � 

�O / _ _ �? O � ? � � ? � � ? � � > �? O O� O � ? � � ? � � ? � � > O/ > �? O / N / / � > � � > � � �> � ? � > � > � � O / . � > / �N / . N/ / ? / N� ? / � ? / � N / � ? � 
� 

O� � > � � ? N �? � � O / � O/ > �/� �/ / / O/ > . N � N. / > / . � ? � . � > � O/ O N� > � � / > / . > / ? � � > O� � > / � �> � ? � > � > � / / ? / O� � > / / . ? N / N / / � ? � 

O� / � � N � / O/ > O� / / ? N � �> 



_ 

. N / � � ? _ 

� / / . > � / / � � N / �? O N/ ? . � �? O / ? � � / > � > / � / > �> �� O/ > . ? � � / 
ee
 

_ ̂
 ^ ^ �? O � �> � ? � > � > � � > � O/ O � / > � > / / . N > � N� O / � O > / ? � � / > / . > / > / � � / > . � > � / � � > O/ > / ? � / > / N. / / .> � 

�> � ? � > � > � � > � O/ O � / > � > / � O / . � / > / . > .> � / ? � / > / N/ ? / N� ? N / O/ > / ? / ? � . > .? . N/ � / ? � ? � > L
e
 

_ ^
 _
 6
 

_ 2
2
 ̂ 

^ _
 

CE
 

N. 
/ �?

 
SS
? 

^ _
22

 ̂ 
^ _

 
on
 

gy
) 

BY
 

Ce
 

33
) �O / ^ ^ � > � � > � O/ O � / > � > / � O / . � / > / / / � N/ O / O/ > � / � N/ / > 

. N / � � ? _ 

� / / . > � / / � � / � � �> � > / . N 

^ _ � �> � > / . N � > � � �> � ? � > � > / � / / . > � / / � � > � O > / � � O� / / / � _ . N / � � ? _ �> � . N / � � ? _ N� . N� / N � � / ? � L
e
 

_ ̂
 

�O / ^ _ � �> � > / . N � > � � / > � .� > � � O/ O N� O � O� � / . N > � � ? � ? O� N �? O N/ ? . � O/ > � > � � / / ? N � 

�O / ^ _ � �> � > / . N � > � / > � > . � � O� � > / . / � �? O N/ ? . � / . N > � N� O / � ? N/ N / > � > � / � O > � ? � > / . / � / / ? / � � . / � N� . N/ N / ? 

N/ � > / ? � � / / �O> / ? � > / � � . / � � O O/ O / ? � > / � ? � . / � �� N� . 
C < 

�O / Wo � �> � > / . N � > � � �> � ? � > � N / �? O N/ ? . � � O / . � / > / N. / / .> � � / > . � > � / � � > O/ O N� ? . / � > O/ > / ? � �? � � / > / 

� > � N/ O � �/ � �? O N/ ? . � / . N > � N/ / > > . / 

�O / ^ _ � �> � > / . N � > � � �> � ? � > � N / �? O N/ ? . � � O / . � / > / N/ � � > O/ > O/ O � / > / �N / . N/ / ? / O� N �? O N/ ? . � O� � > / 

. � ? � . � > � � / > / / ? O � > � / > �> � > / O� � > / .> � /> 

�O / ^ _ � �> � > / . N � > � / � / / . N � N. / > / O/ > . / � O� / � � > � � / / / � / > . �/ / / O/ > � / / . > � / / � O � � > / N/ ? . � 
| 

� > / . / � O/ O O� N �? O N/ ? . � 

�O / ^ _ � �> � > / . N � > � / / ? � .> � /> � O � � / O > / > � ? . O/ > � ? � � > / > �> � > / O/ O � ? � . / ? . / / / �> � � > / N�. O� / N �/ � > � 

� > � / > �> � > / O/ > / / ? / � > / � O > �/ � > � � > � / > �> � > / N� O� O � / > N. �� N / . N > � � N / N� ? / � 

�O / _ ^ � �> � > / . N � > � . N � N. / > / . � ? � . � > � � / / . > � > . O / N � N. / ? .> � � > � / > �> � > / O� N � ? � O/ > � ? � 

�O / _ _ � �> � > / . N � > � . � ? � . � > � O/ > / ? . N / � / N / / O� � > / � ? � � > / / > / > � . > / ? . �> / �� . ? � � / O/ > 

� / > N� . � > � > 

/ / / � ^ 

� > / �N> �?� / / ? / N/ N � �> � ? � > � > / � / / . > � / / � 

�O / _ ^ �? O � �> � ? � > � > � �? O O� �N> �?� / / ? / N/ N � �> � ? � > � > / � / / . > � / / � � > / � ? N � O > / � � N/ O O� �O / ^ �> � �O / _ _ 

O/ N � �O / � ? � � ? � � ? N O/ O �? / / N > �? O � ? O � � / > � .� > �> � � / / . > � / / � / . N > � N/ N / O > . O/ � 

�O / _ _ �? O � �> � ? � > � > � �? O O� �N> �?� / / ? / N/ N � �> � ? � > � > / � / / . > � / / � � ? N � O > / � � N/ O O� �O / � ? O O/ O �? / / N > �? O � ? O � 
�� 

� / > � .� > �> � � / / . > � / / � / . N > � / O > . O/ � O/ > N� O � � > / � / > � O > � / > / �> � � > � / > � ? . O/ O � O > N� > � � > / � > � / > � ? . � > / � / / 

O� N � / �? N� O O� N 

(_ ) � / > � O > � > / O� N � ? N� O � � > / � ? � / / � / / ? / � O > �/ � > � / / ? / �/ � > � � > � / > �> � > / �/ � � > � � / / ? N � / / ? / 
�N A al 1 � al 1 

� ? � > � � / / > � / ? . N / � / N / / N� N� O � �/ � > � �/ � � � / / ? / � > � � / / ? N � N� . N/ N �/� 



~ 

(^ ) � > / � / > � O > O� N / ? � N� O � � > / / N / � / > N/ > � / / ? / � > � � > / � > � N� . � > / � / > � O > N� ? N . / � ? � �? O . > / / / ? / � > / 

� / > � O > / ? N � O� � ? N N/ N N/ / > > . / � > � N� . � N / �? O / ? N � 

(_ ) � / > � O > � > / N/ ? . � / ? � / / ? / . / / � > / ? � � / ? � . N . > � / / ? / � / > N. �� N / ? N � O� . O > / / ? � � � N/ � / / ? / �? O / ? N � N� . / > 

�/� N� ? N / � / > � O > � > / / / ? / N/ N � / > � O > � > / / . N > � O� O� / � O > � ? N N/ N / N > � > / � ? O � � > �/� / / ? / / > �/� � O / . / � O > � ? N 

(@ � / > � O > � > / N� > � N�. � / > / / ? � �/ � � > � � / / ? N � � ? N N� O � > � � > / � �> � ? � > � > � N� . N/ N / ? / � O > � ? N / / ? / / O > � > � � > / 

� � / / > . / / ? / � � / > N� ? . � � ? N� ? N . / �O / � �/ � / / > / > � . > / ? . 

(@) � / > � O > � > / . / � / � / / / / ? / O� > � O > N� ? N / O/ O � > � � / / ? N � � / > � O > � > / � > �> � � N / �O / � ? � � ? � / > N� ? . � 

� / > � > . � O > . ? � �/ � / / > / > � . > / ? . .? / �/ / / / . N > � / O > . O/ � / / ? / � � / / > . 
^ A aA a we ^ ve a | ø ² / 

(5) � > / � / > � O > / > � O� � > / � ? . .> / / > / > � . > / ? . � O > / � � O/ O N� O � � / > / �> � � / / . > � / / � / . N > � / O > . O/ � 

/ / / � _ 

� > / . N � N. / > / O/ > � / � � > / � > / � �> � ? � > � > / � / / . > � / / � 

�O / _ _ O/ O . .> / / > / > � . > / ? . O� N � � ? � � �> � / / / � > / � / / . > � / / � � / > � O > / / > / > � . > / ? . N/ ? . � N� . . N / / N > � . � . / . 

_ _ . _ / � � N � / > � / � �/ � � . � . / . WAU 

(@) � / / / � > / . .> / / > / > � . > / ? . �? O � / � � > � / > �> N� O � � / > �> � � / / / � > / 

(^ ) �? O � / � � > � / > �> .> . � / � � O > � / � . ? � � N� O � � / / / � > / 

(_ ) / ? / / � O > . N / � � > � / > � ? � � �> N� O � � / / / � > / 

/ > � . > / ? . . �> � ? � O/ > . O > � ? � � O > � / � / � > N � � � 

(_ / / � / �> � > / � � ? � ? N / ? � �> � �/� N� O � � / / / � > / 

� O > � � > / � / > / > / � > � � > � � / 

(ö � / > �> � . .> � � ? � � > � N� O � � / / / � > / 

(^ ) / ? / / � O > / � N / . � > � � ? N / ? � �> � �/� N� O � � / / / � > / O/ > N/ �> � > � > / 

� O > � � > / � / > / > / � > � � > � � / �/ � / / > / > � . > / ? . 

O/ > / > � O� N � � ? O � �? O �N / . N/ �> � > � > / / ? � O > � / � N� O � > / � / > / N/ / > > . / 

_ _ . ^ / / ? � N� � � N O/ > / > �? � > / N� O / > �/ � � . � . / . 

� (_ ) � / / / � > / � > / �O / _ _ . _ (_ ) O/ O � ? N � / > �> / . .> / / > / > � . > / ? . � > � > / �> / / � / / > . 

(^ ) � / / / � > / � > / �O / _ _ . _ (^ ) O/ O � ? N � / > �> / � �> � / / / � > / � / > / > / / / > / > � . > / ? . N/ ? / � � > � 

� > � � / � ? N / ? � / > / / ? O O/ > � / > / N� ? . / �> � � O > � � � / / > . / / ? / � O > � � > / � / > / > / � > � � > � � / / / ? / � O > � � / > . �/ / / � > � � / / / 

(_ ) � / / / � > / � > / �O / _ _ . _ (_ ) O/ O � ? N � / > �> / � �> � / / / � > / � / > / > / / / > / > � . > / ? . N/ ? / � � > � 
^ _ 7 

�? O � O > / � � O > O/ � N � / ? / / � O > . N / � � > � / > � ? � � �> / > � . > / ? . . �> � ? � O/ > . O > � ? � 



_ _ . _ � . � . > / . / ? / � O > � > O/ > / O > � > � � ? � � ? 
< 

(_ ) N. / > / . / O > � � / / . > � / / � O / > . N � N. / > / O/ > . � ? � . � > � O/ O �? O � �> � ? � > � > � O� / / > / > � . > / ? . � �> � ? � > 6 

� > / � / / . > � / / � 

(^ ) � > � > / �> O/ > / > � > � �? . N/ ? / � / O / � N/ ? . � � / N > / / > � > � � / / . > � / / � O / > � > / . / � . / � / > 

�O / N� O � � / > � � > � � / / . > � / / � O / > N. � / � / > / N/ O � � N / . .> / / > / > � . > / ? . / �> � > / � � ? / / ? / �? O � ? � � ? � � ? � � > O/ O / O� N � / �? 

(_ ) � > � > / �> O/ > / > � > � �? . � > / . / � . / � � > / � / > � .� > �> � � / / . > � / / � O/ > N. � / � � / � N� / � > � 

� / / . > � / / � � N / . .> / / > / > � . > / ? . / �> � > / � � ? / / ? / �? O � ? � � ? � � ? � �> O/ O / O� N � / �? 

(@ N. � / O� > O� / � > � O/ > / > � / � > / O� � > / � O / � � / > / � > / � / > � O > � ? N / > � � O > N� . ? N � > / � / > � .� > 

�> � � / / . > � / / � � / � �? O � �> � ? � > � > � O� / / > / > � . > / ? . � N / / / > / > � . > / ? . 

(2) � O > N� > � � > / � O > � ? � � > � � > / O/ > � / > N/ > � �/ � > / � O > N� > � � > � � O > � � / / . > � / / � 
1 N 

waa sy 

(5) � O > N� > � � > / � / ? � � / > � � � / > N� ? . � �O / � ? � � ? � � / > � > . � O > . ? � � ? N� ? . / �O / � � ? � � > / � �> � ? � > � > / 

� / / . > � / / � � / � �? O � �> � ? � > � > � O� / / > / > � . > / ? . O/ O . / � � / O / � � ? � . .> / � > / �N � ? � � > � ? � 

(0) O� N � � ? O � � �> � O > � > � � �> / � > � / / / � > / / / ? / � �> � > � � / N� ? N / �N / . N/ / ? / � > � �/ � � . � . / . N� O 

� > / � / > / � O > N� O � O/ > N/ / > > . / 

(2) � �> � ? � > / � O > � ? N / ? N � � > / � ? N . .> / / > / > � . > / ? . / / ? / / �> � > / � � ? / / � / / > . 

�O / _ _ � . � . / . / ? / > / > � > / � O > / � � O > O/ � N � � / > / / > . > / � ? O/ > / > � N� O / ? � � > / O� N � � ? O � / ? � N� O 

� / �? � / > �> � � / / / � > / / / ? / � / / / � > / � > � O / � � O � � > � � O > O/ � N � � > / / > / > O/ O / / > / > � . > / ? . � O > N� > � � > / 

O/ O N� O / > �> N � � / > �> � � / / / � > / / / ? / � / / / � > / O� � � N / � . > O � . > � / > / > �/ � � / / / � > / N/ N � O / . � / N > . > / . > � / ? � / > � . .> 

/ / > / > � . > / ? . . ? � / > N� O / ? � > / O� N � � ? O � O/ / N O/ O � / > �> � � / / / � > / O/ > � / / / � > / �? O � ? O � � �> � ? � > / � O > � ? N � N / N� � � � / N > � > N� O / ? 

� > / O� N � � ? O � O/ / N | | 

� / �? � ? N � / > �> � � / / / � > / / / ? / � / / / � > / � ? � � > � � O > O/ � N � � N / � � / � / > / > O/ O / ? � > / O� N � � ? O � � / > �> � 

� / / / � > / / / ? / � / / / � > / O� � � O > O/ � N � � ? N / N > � / � O/ > O/ O � / > �> � � / / / � > / / / ? / � / / / � > / �? O � ? O � / . ? N O� � O > O/ � N � 

N� O N� ? . � N� N > / > . > N/ / > � ? N N/ / ? / / . ? N �/ � �? O �> N � � � O� � N/ O � O� N / > / > � ? N N/ / ? / / . ? N � ? O � � O / . � / N > / � . > � / ? � / > � N/ N O� N � � ? O � O/ / N � O N� O 

� / � � > � � > / � ? � � > � � O > O/ � N � � / > �> � � / / / � > / / / ? / � / / / � > / � > / / / / � . / � O/ O / O/ O � / > �> � � / / / � > / 

/ / ? / � / / / � > / � ? � � O > O/ � N � O� � / �? / � > N � � / �? O� � ? � � ? O 

(_ ) � > . 

(^ ) / > / / � 

(_ ) N� O � � > � � / / O / / > / > . 

(@ N� O � � > � � / N/ O � / > / . > / > / � / / ? / N. / ? / � N/ O � / > / . > / > / � 

(@) �? � � O > � > � N� . � O > � > � > � /> �> � � ? N .> � O/ O � O > � > � N/ O � O� N N� O � � / > / �> � / / > N� / / / ? / � / > / �> � / ? � N� O � / > � O > N� . � / > / > � 

(5) �> � � > � . / � ? � > �/ � � > / N� O � � / / / � > / � / > N. � � ? O � 

(_ ) . .> / / > / > � . > / ? . / ? / � > O/ O � ? � � > � � O > O/ � N � 



3 

�O / _ ^ / � � N � / > �> / �/ � � . � . / . � > / �O / _ _ � O / � / ? � / / / � > / / > � / > �> / N/ N � O / . � / N > � > � / � > N � � > � � > N� O � 

/ � � N � / > �> / O� � / �? � O > O/ � N � � / > �> � � / / / � > / / / ? / � / / / � > / / N > � / � N/ N / N > � O / . N/ � > O� O/ > . ? � / > N� O � O > N� > � � > / O/ O N� O / > �> N � 

� / > �> � � / / / � > / / / ? / � / / / � > / O� � � O > O/ � N � � ? / N > � O/ O � . � . / . � / > � / � � O / . � O > � / � � / / / � > / N� N > � ? / ? / . ? N 

O� � > / � / > �> / �O> � / > �> � � / / / � > / N/ N / . ? N O� � ? � / > �> / / / ? / N/ N . > / > / � � �> � ? � > / � O > � ? N� O O/ > N/ N N� O 

/ / � / / > . O/ O / ? �? O � O > / � O > � ? O� � O/ O � / / / � > / � > / > � / > �> / N/ ? / � � / / / � > / � � / � > N � �> O � � O > / � O > � ? O� � 
_ 7 

� > / � / > �> / �/ � � . � . / . � > / / / / � / � > N � / > � / ? � > / � > � > / �> N/ ? / � N� ? N . / � ? � � / > �> � � / / / � > / / / ? / 

� / / / � > / �? O O� N� . N� � > > / / ? / � / > �> � � / / / � > / / / ? / � / / / � > / �? O O� N� O � �? O / ? . N / � N� O N. ? . O� N/ ? N / � � ? N � > � > / �> 

N/ ? N / � / > �> � � / / / � > / / / ? / � / / / � > / �? O � ? O � N� O �? O O� � �O / N� O � � / > � O/ > � / � �O / �? � �> / O/ O / � O / � / / � � > � � ? N � / > �> / O/ > 

O/ O �? / / N > / � � N � / > �> / �/ � � . � . / . � / > � / � � O / . � / > �> � � / / / � > / / / ? / � / / / � > / � > � � � � ? N N/ / ? / / . ? N 

� / �? � > / � > � > / �> / / ? / / > � > � �? . N� ? N . / � ? � N/ ? N / � / ? � O/ O � / > �> � �/ � � ? N � / > �> / � O > / � � � / > N� O � � > � > / �> O/ > 

O� � / �? � O / � �/ O/ O � ? N � / > �> / / � / � > � > / / � / � > �/ � � ? N � / > �> / O/ O �? / N. ? . � �O > � / > � 

� > / / � / � > �/ � � �> � / / / � > / � ? N � / > �> / / > � � O > / � � O/ O � / > � O > N� . � > / / / � N. ? . � / � � > O� � O� � N� > � N�. 

/ / ? / / / � N. ? . � / � � > O� � O� � / ? � � O N� O 

� / / / � > / � � / � > N � O/ O / ? / � > N � N. ? . � O� � > / / � � > O� � �O> � > O� � N. ? . � N� N > � ? � O/ O � / > �> � � ? N � / > �> / / / � N. ? . � 

N� > N / �> O � / ? � N. ? . � / � > N � N� O � N. ? . � �? O �> � 

� / > N� O � / / ? / N/ ? N / � O� �O> N/ N / ? �? O � ? � � O > � O/ O � / > �> � � ? N � / > �> / �> / � ? N � / > �> / / N > / ? �? O N/ O � N� O � / . N > � / ? N � / / ? / N/ N 
øó 

Inv _ _ | Ï YAN |! �N · _ � _ � � �N ov 
/ > � N/ N / ? �? O N/ O � N� O � / . N > � / > � O/ O �? / / N > � ? � / > �> / O/ O � / > / N/ O � �/� O� � / > N� O � / / ? / N/ ? / � � ? � 

4 

Vv 

�O / _ O/ O . N / � � > � �/ � / / > / > � . > / ? . � > � . N / � � > � N. � / / / > / > � . > / ? . � > � > / �> O� N � � ? O � � �> � / / / � > / . N � N. / > / 

� / / . > � / / � � / > � O > . N / � � > � N� . O/ O / ? / � O > � ? N O/ O � O > � / > � /> O/ > � / � � O > �> / � > � � / / . > � / / � � O > / � � / > � / � > / . N � N. / > / O/ > 

. � ? � . � > � � / � � > / � O > � ? � O/ > � ? O/ O/ O �? O � �> � ? � > � > � O� . N / � � > � � ? O � N� O � �> � ? � > � > / � / / . > � / / � � > / �O / � ? � � ? � � ? O / . N > � N� / N � � / ? � 

/ � � N � / > � / � �/ � � �> � / / / � > / . N � N. / > / � / / . > � / / � � / > � O > . N / � � > � � > / / / / � / � > N � O/ O . N / � � > � 

� > � > / �> � O > / � � � > / � / > / N/ / > > . / O/ > � / > / � O > N� O � �/ � O� N / > . N / � � > � 

�O / mg �? O � ? N � > N� O / ? � O� N � � ? O � N� O � � / / / � > / . N � N. / > / � / / . > � / / � � / > � O > . N / � � > � � ? � � O / � N� O � �? O � ? / ? 

� > � � > / � / > / � ? N� O � � ? N . / / / ? � O� . ? � � / N/ N N� . N� O � �? O �? � / � N� / � > � / > � ? . O/ > � > � � / / . > � / / � /> � N / � O/ > N/ N N� . 

�? � � O / � N� / � O > � > � N� . � O > � > � > � /> �> � � > . > � O/ O � O > � > � N/ O � O� N N� O � � / > / �> � / / > N� / / / ? / � / > / �> � / ? � N� O � / > � O > N� . � / > / > � 

/ / / � _ 

� > / � O > N� > � � > / � > � � / / . > � / / � 

' a 
. / � � _ 

� > / � > � > / �> �O / � / N > / / > 

�O / _ _ N/ ? N / / ? � > / � / N > / / > / N > �? O � �> � ? � > � > � �? O O� � / > � O > �> � � / / . > � / / � O/ O �? O � / N > / / > / / ? / �? O � ? N � / > � N/ ? N / � 

� > / � / > � O > �> � . ? � N/ ? / � N� O � / � ? � . ? / � / O / / � . > � / / ? � �> � . � ? � . � > � �O / � / N > / / > � > / . / � / / � N / � / > �> � � . � . / . 



�O / _ ^ � > / � / N > / / > / N > �? O � �> � ? � > � > � �? O O� �N> �?� / / ? / N/ N � �> � ? � > � > / � / / . > � / / � / . N > � N/ N / O > . O/ � O� �O / O� 
1 1 

N | 

N� . � / > � � � ? / �? O � / N > / / > / / ? / �? O � ? � / > � N/ ? / � � > / � / > � O > �> � O/ > / > � > � . > � / / ? � �> � N� ? N / � � O � � / > � / � / ? � / ? / ? / 
�� �� 

· 
| 

�N > N� ? N / �? / N� O / N > �? O � �> � ? � > � > � �? O � ? O � / > � � / > � O > �> � � / / . > � / / � O/ O � . � . / . � > � > / �> N. � / . .> / / > / > � . > / ? . / / ? / 

/ �> � > / � � ? O/ O / O� N � / �? N� ? N / � > � > / �> / ? � O > . ? N � O� N � � ? O � � �> � / / / � > / . / � . / � N� . N/ N �? � �O> 

� > / � / N > / / > / N > �? O � �> � ? � > � > � �? O O� �N> �?� / / ? / N/ N � �> � ? � > � > / � / / . > � / / � / . N > � N/ N / O > . O/ � O� �O / O� 

N� . N/ N � / > � � � ? / �? O � / N > / / > / / ? / �? O � ? N � / > � N/ ? N / � � > / � / > � O > �> � O/ O naa. / ? � � > � > / �> N� � > > O� N O� � / �? � ? N N/ O � / N > / ? 

� . > � / / ? � �> � � / > � / � � N > N� ? N / �? / N� O / N > � / �? / ? / ? / � / > / �> � N� N > � ? O � 

� N / � � > / � O > N� > � � > / � > / / / / � / � > N � O/ > / / / � . / � WIN � . � . / . � > � > / �> N� ? O / � � O � O/ O / N/ O � / N > � / �? / ? 

N/ � > �/ . / � / / / > � N. � / O/ O . .> / / > / > � . > / ? . / / ? / / �> � > / � � ? O/ O / O� N � / �? / / � / / > . O/ O . N / � � > � / / ? / � > � � / O� 

/ / ? / O� N � � ? O � � �> � > � � / O� � O > N� > � � > / . ? � . / � . / � . / � / > �O / N� O � � / > � O/ O O/ O / N. / O � .> . O� N� O > . > � / ? � / / ? / � . � . / . 

/ > � N. � / . .> / / > / > � . > / ? . / / ? / / �> � > / � � ? O/ O / O� N � / �? � O > N� > � � > / � > / � / N� O� � > / . / > � �? � � N N� / N N� / ? . 

. O > / / ? � �? O � �> � ? � > � > � � > / � > / / > / > � . > / ? . � O > / � � N/ O O/ O � > � > / �> � O N� O 

� / �? / ? � / > / � O > N� O � � ? N / > / > � � O > N� > � � > / . ? � . / � . / � . / � / > �O / N� O � � / > � O/ O / N. / O � .> . O� / > . > N/ / > � > / 

/ / / � . > / O/ O � O > / � ? � . ? / �/ / � > / ? � > � N / � > . � . .> / / > / > � . > / ? . / / ? / / �> � > / � � ? O/ O / O� N � / �? N� ? N / � > � > / �> �.>. N/ / > 

N� O � > / � / > / � O > N� O � O/ > N/ / > > . / � / ? O � / > N/ N N� > � . > / . > � / ? � O� N / / / O/ O / � O / � N/ N N� > � / � > N � / O / . O� � . > � / ? � 

� > / � O > N� > � � > / � > / / / / � . > / O/ O / > . � > � � / > / N/ O � �/ � > / . ? � . / � . / � . / � / > �O / N� O � � / > � � N / 

� > . � . .> / / > / > � . > / ? . / / ? / / �> � > / � � ? O/ O / O� N � / �? N� ? N / / ? � � / > � N� ? O / � � O � O/ > O/ O � > . � . .> / / > / > � . > / ? . / / ? / 

/ �> � > / � � ? O/ O / O� N � / �? � O > . N � � / > / N/ O � � / O / / . O > � / � � > / . ? � . / � . / � . / � / > �O / N� O � � / > � O/ O � . � . / . N� ? N / � > � > / �> 

/ > � > � �? . � N / N� 

N/ ? N / � . � . / . N� O � > � > / �> / > � > � �? . O/ O / / ? / � > / N > � / �? �O / � / N > / / > / ? / ? / O/ O N. � / � / > / N/ O � � N / . .> / / > / > � . > / ? . 

/ / ? / / �> � > / � � ? O/ O / O� N � / �? N� ? N / � > � > / �> � O > N� > � � > / � > / / O > � > � / � O > � ? � N / N� / > � � / �? N/ O � / N > N/ N / ? / ? / O/ O . .> 
vw N Ï 

/ / > / > � . > / ? . / / ? / / �> � > / � � ? O/ O / O� N � / �? . ? � . � > N/ ? / � .> . O� / � . > � / ? � � ? � O� N / ? � � > N� O / ? � O� O � N/ ? / � � > � � . > � . / . 
3 

4 
VY a ø¿ 

N� . O/ O � O > / � ? � . ? / O� O � �/ � > / � > � > / �> O/ O �? O N� ? N . / �O / � � / > � N� . N/ N �? � �O > 
�� 

Qa 

�O / _ _ � > / � / N > / / > / N > �? O � �> � ? � > � > � �? O O� �N> �?� / / ? / N/ N � �> � ? � > � > / � / / . > � / / � / . N > � / O > . O/ � O/ O � . � . / . 

� > � > / �> N. � / N/ ? N / � O/ O . .> / / > / > � . > / ? . / / ? / / �> � > / � � ? O/ O / O� N � / �? � > � > / �> � O > N� > � � > / � > / � / > � / � � > / 

� > � / > � ? . N� O N� . � / � N� . N/ N � O / � / ? � > / � O > N� > � � > / � > � � / / . > � / / � � N / � 

. N / � � ? N ^ 

� > / � O > N� > � � > / . / � . / � � > � � / / . > � / / � 

�O / _ ^ � > / � / N > / / > / N > �? O � �> � ? � > � > � �> N � / > O� N / �> � > / � � ? �N> �?� / / ? / N/ N � �> � ? � > � > / � / / . > � / / � / . N > � 

N/ N / O > . O/ � � > / �O / � ? � � ? � � ? O / > � � / �? / ? / ? / � / > / �> � O/ O N. � / / �> � > / � � ? O� N � � ? O � � �> � / / / � > / . / � . / � 

� > / � / N > / / > / N > / �> � > / � � ? �N> �?� / / ? / N/ N � �> � ? � > � > / � / / . > � / / � / . N > � N/ N / O > . O/ � � > / �O / � ? � � ? � � ? O / > � � / �? 
' 

ao wv 

/ ? / ? / � / > / �> � O/ O N. � / . .> / / > / > � . > / ? . N� O � �? O � > � > / �> / > � > � �? . O/ > / ? � O > . ? � O� N � � ? � � �> � / / / � > / . / � . / � 
� 



_ ^ 

� / �? / ? � > / O� N � � ? O � � �> � / / / � > / . / � . / � � �> � / / / � > / . / � . / � � O / � . / � . / � O/ O O/ O / N. / O � .> . O� 

/ � > N � / O / . / O > . > � / ? � � ? � O� N / ? � � ? N � / > �> � � �> � / / / � > / . / � . / � / ? � � / > � � O > . ? � 

� / �? / ? � / > / � O > N� O � � ? N / > / > � . / � . / � O/ O O/ O / N. / O � .> . O� / > . > N/ / > � > / � / > / O� / / / � . > / 

O/ O � / > �> � � �> � / / / � > / . / � . / � � O > / � ? � . ? / �/ / � > / ? � > � N / � > . � . .> / / > / > � . > / ? . / / ? / / �> � > / � � ? O/ O / O� N � / �? 

N� ? N / � > � > / �> �.>. N/ / > N� O � > / � / > / � O > N� O � O/ > N/ / > > . / � / ? O � / > N/ N N� > � . > / . > � / ? � O� N / / / O/ O / � O / � N/ N N� > � 

/ � > N � / O / . O� � . > � / ? � 

�O / _ _ O/ O � �> � / / / � > / . / � . / � � / > � / � � O / . � / > �> � � / / / � > / �> N � � O > / � � O > O/ � N � � / > / > / / / ? / 
_ ù² 1 

/ > � ? � � O > O/ � N � � > . ? � � / N > / / ? / N� ? . � N� N > �? O �? � � / N > / / > O/ > � / / / � > / / . N > � � O / . / ? � . / � � � O/ > � �> � / / / � > / 
| ø¿ 

. / � . / � � O / � N� O � �? O / ? / > �> � > � � � / / > . / . N > � � O / . / � > N � � � N� . O/ O � / / / � > / � � / � > N � N� O � N/ �> � > � > / O/ > � > / ? 

�? O �N / . N/ �> � > � > / � O / . � O N� O 

� > / N� / ? N . � O� / � � O > O/ � N � �/ � �? O � ? N� O / ? � O� N � � ? � O� .> . / / ? � N/ N � / > � � �> � � > / � ? N� O � / > � O > / > O/ O / 

O� ��> � O > / � � O > O/ � N � � > / / / / � / � > � 
þ UA 

� �> � / / / � > / . / � . / � / > � N� > � � ? O � �> � ? � > � > � N� O > / � O > � ? / / ? / � > � � / � ? N N� ? N . / �O / � / > O/ O �O/. � O > O/ > �? O O� � 

�O / N� O � � / > � O/ > N/ ? . � � . > � N/ � . > / / / ? / � . > � / ? � �> N� ? N / � / > � / � � > / � > � > / �> N� O 

�O / _ _ � > / � O > N� > � � > / . / � . / � � > � � / / . > � / / � O / O � �> � ? � > � ? � � ? O 

(a) O/ O � > . � . .> / / > / > � . > / ? . / / ? / / �> � > / � � ? O/ O / O� N � / �? O� O � � O > . ? N � O� N � � ? O � � �> � / / / � > / . / � . / � 

O/ > �O / � / N > / / > O/ O �? O �? � � / N > / / > O/ > �? O � ? � � ? � � ? � � > �/ � �? O �? � � / N > / / > / ? � � / > � � / O / / � ? � O� O � O/ O �? O �? � � / N > / / > 
VU yu 

A _ 7 

� / > � � O / . / N > �? O �? � � / N > / / > / ? . > � �> � ? � � O > � � / > �> � � �> � / / / � > / / / ? / � / / / � > / . / � . / � � > / � O > . ? N � N� O .> . O� 

. > � / O > / ? � � ? � O� N / ? � N� O / ? � O� O � � O > . ? N � O/ > �? O �? � � / N > / / > / ? . > � �> N� O / ? � � / > � � > / � > � > / �> / ? . > � �> O. � � � . > � / / ? � �> � 

O/ > � / > / N/ O � �/ � � � N� O .> . O� / > . > N/ / > � ? N � O > / � � N/ O O� �O / � ? � � ? � � ? O 

(^ ) O/ O � / > �> � � �> � / / / � > / . / � . / � � / > �> / � �> � / / / � > / . / � . / � N� ? N / � O > / � � � / > N� O � O/ > 

O� / � > � O� � > / . / � . / � N� . N/ O / � ? � O� N / ? � � ? N � ? � � O > / � � N/ / > � ? � � O > � � �> � / / / � > / . / � . / � 

(_ ) O/ O � �> � / / / � > / . / � . / � � O > N� > � � > / / / � / / / O/ > . / > � � . > � / / ? � �> � � N > � N � ? N� ? N . / �O / � � ? � 

�O / � / N > / / > O/ O O/ O / N. / O � .> . O� / � . > � / ? � 

O� � / �? N/ ? . � � > � � / / > O/ O �O/. � O > � O / � / ? � �> � / / / � > / . / � . / � / N / / . / � . / � N/ N � O / . � / N > � > N � / � > N � 

�O> � �> � / / / � > / . / � . / � N/ O � / N > / ? N/ � . > / / / ? / / ? � �> O� . / � / / � O > / > N� O � � . > � / / ? � �> � � / > � / � � > / 
ø¿ 

_ 7 Qe 

. / � . / � � O O/ O � / > �> � � �> � / / / � > / . / � . / � / ? / � ? � . ? / O� O � N� . ? � N� O > �/ � / / ? / �? O � / / � � / / � N/ � . > / / / ? / / ? � �> � ? � 
� 

QV Q þ | 

O/ O � ? � . N � N/ � . > / / / ? / / ? � �> � ? � � / N > / O� N � �> � / / / � > / . / � . / � N� ? N / � O > / > N� O � � . > � / / ? � �> � � / > � / � � > / . / � . / � 

� N / N� N� O 
�N VY _ _ ^ wy q þ | a O _ a 1 

N/ � . > / � > O� O N� O � � . > � / / ? � �> � O� . O > � / � � > / . / � . / � O/ O O� O � O � ��?� O� N / > � / ? � / > / � O > N� O � � ? N/ N / > � 

� O > � O � ��?� / > N� O � O O/ O O� O . O > N� > N/ � . > / � ? N / ? �? O / ? � �> � �/� O� � / > / / ? / . ? N �/ � N/ � . > / � ? � / � � > / / ? � / / � / N > N� O � . O > N� > 

� ? �? � � O / � � ? � � O � ��?� O� � N� O 



G)G) 

ù² 
Vv 

O� � > / . N � N/ � . > / � N > � N N� ? . / � ? � N/ ? N / � � > � / N > / / > O/ > � > / � O > N� > � � > / / > � O� � ? N� ? . / �O / � � ? � 
| �N | 

N� ? N / � / > N. �� N O� � > / � > O / � / / � �? O � / N > / / > O/ > � . > � � �> � / / / � > / . / � . / � / > � O� O � > / � > � > � N/ N N� > � N�. �? / � ? N / . ? N 

_ 

�/ � �? O � / N > / / > O/ > � . > � O/ > �O / / ? / / > � N � ? � / > � � O � N/ ? / � � > � / N > / / > N� O � > / � ? N/ O � . / � / / 

(@) O/ O � / > �> � � �> � / / / � > / . / � . / � / ? / � ? � . ? / N/ ? . � �? O �? � � / N > / / > / > / ? � � / > � �O / � / N > / / > O/ > 
1 

1a ao a 

. / > � � . > � / / ? � �> � � ? O � / / � O� O � O/ O O� N �? O �? � � / N > / / > � / > � N� O � / � ? � . ? / N� . N/ O / � ? � O� N / ? � � ? � O > N� > � � > / � > / (on) O/ O / N. / O � 
�� 

< ^ a 1 O� � / �? � ? �? O �? � � / N > / / > O/ O �O/. � O > / ? � . > / .> � / N > N� O � / > � O > � > / � > / � ? �? � � / N > / / > O/ O � �> � / / / � > / 

. / � . / � O� O � O/ O �? O �? � � / N > / / > � / > � / N > � > / � / > � O > � > / � ? �? � � / N > / / > � ? � � / N > / N� O � � / > / �> � � / / . > � / / � O � �O / O� 
� 

97 1 Qa 

/ > � �? O �? � � / N > / / > . ? � � � . ? � . ? � � > / � > / ? � . > / .> � O/ O � ? � � > � �O/. � O > / ? � . > / .> � / / / � ? O � . > N/ � > O/ N � � > / � / > � O > 

� / > / �> � N/ O � O / . N� . � �> � / / / � > / . / � . / � � > N/ N � O > � > / . / � . / � O/ > � O > N� > � � > / � > / �O / (^ ) � N / N� � O N� O / / ? / �O> 
_ _ A y 9 _ A ww a _ 7 A A 1 ^ a 1 _ / � 

N/ O � N� O � � > / . / � / / N� ? / O/ O N� O � / > � �O / N� O � � / > � / ? � N� ? . / � ? � N/ ? / � � > � / N > / / > � > � O > N� > � � > / . / � . / � � N / N� � O N� O 
| | ^ 

(@) O� � / �? �? O �? � � / N > / / > � �> N. � � O / � / N > / / > O/ O �? O �? � � / N > / / > � O > / � ? � . ? / �? O� � �O / � / N > / / > O/ O O/ O / 
9 _ 1 ^ 

N. / O � .> . O� . > � / O > / ? � � ? � O� N / ? � � > N� O / ? � O� O � � > / (_ ) / / ? / / > � / ? N/ � > � O > N� O � �? O �? � � / N > / / > / > � � O > / � ? � . ? / �/ �.>. 

/ > . > N/ / > �? O� � �O / � / N > / / > � N / � / > �> � � �> � / / / � > / . / � . / � N� O � / ? O � / > N/ N N� > � . > � / O > / ? � O� N / / / O/ O / � O / � N/ N N� > � 

. > / . > � / ? � 
ù² 1 

O� � / �? � ? �? O �? � � / N > / / > N/ N � O > N� > � � > / � > / / > . > N/ / > � ? � O > / � � N/ O � ? � O/ O �? / / N > �? O �? � � / N > / / > . / > . > � �> 

O� � > / �? O� � �O / � / N > / / > O/ > O/ O � �> � / / / � > / . / � . / � � O > N� > � � > / . / � . / � � N / N� N� O 
øô � 

� / �? � ? N �? O �? � � / N > / / > N� O � O > � O > �? N O� � O� O �O / � / N > / / > O/ > / O > � � � N/ � / / ? / �? O O� N/ � . > / / / ? / / ? � �> O� N� O � 
øó | 

� . > � O/ O � �> � / / / � > / . / � . / � � > � > / �> / > . � > / � . > � / / ? � �> � �/ � �? O �? � � / N > / / > / N > / > . � > / O� . / � / / � ? � > O/ O 
øó 

� O > / > O� O N� O � � . > � / / ? � �> � N� O � O O/ O / � > �> � O/ O O. � � � . > � / / ? � �> � N� N � / N > � ? � N� O 

� �> � / / / � > / . / � . / � / > � N/ ? . � �? O �? � � / N > / / > / > . / � . / � N� > N / N� > / / / ? � � > � �? O �? � � / N > / / > N� O . ? N � 

� O > �? O O� � �O / � / N > / / > O/ O / N� O 

(5) N/ ? N / � �> � / / / � > / . / � . / � � O > N� > � � > / . / � . / � N. / O � . > N � O/ O / O/ O . / > � �/ � > / . / � . / � 

O/ O O/ O / N. / O � N� . N/ O / O/ > N. � / �/ � > / . / � . / � � N / � > . � . .> / / > / > � . > / ? . / / ? / / �> � > / � � ? O/ O / O� N � / �? � / O / / � ? O � 

. O > � / � � > / . / � . / � N� ? N / / ? � � / > � N� ? / � � O � O/ > O/ O � > . � . .> / / > / > � . > / ? . / / ? / / �> � > / � � > O/ O / O� N � / �? . N � �/ 
ù² ^ 

� > / . / � . / � O/ > � / > / N/ O � � / O / / . O > � / � � > / . / � . / � O/ O � . � . / . N� ? N / � > � > / �> / > � > � �? . � N / N� 

x | | 

N/ ? N / nan. N� O / > � > � �? . O/ > / ? / � > / N > �? O �? � � / N > / / > �? O O� � / > � O > � / > / �> � � / / . > � / / � � O / O� O/ > . / � / / 
eS | ù² / 1 

N� O / ? � N� / . �> � O� O/ O / / / ? / / ? / � > / N > �? O �? � � / N > / / > �? O O� N/ N N� O � / > � O > � / > / �> � � / / . > � / / � � > / � ? N �? � � / N > / / > 
Qa 

O/ O N. � / � / > / N/ O � � N / . .> / / > / > � . > / ? . / / ? / / �> � > / � � ? O/ O / O� N � / �? N� ? N / � > � > / �> � O > N� > � � > / � > / / O > � > � / � O > � ? N 

� N / N� 

�O / _ _ � > / � O > N� > � � > / O� O � � O > . ? N � � > / �O / _ _ (_ ) O/ O / ? / � ? � . ? / O� O � � O > . ? � N� . ? � . N / � � > � 

�? N �? O �? � � / N > / / > . ? � � ? � / . ? N O� / ? � O/ > N/ / > / > � � > / / > � �? O �? � � / N > / / > / . ? N � �> � ? � > / � O > � ? N O� N N/ N / > � . / / / ? � � / > � � O > . ? � O/ O 
_ 7 Q/ 

� > . � . .> / / > / > � . > / ? . / / ? / �? O � ? � � ? � � ? � � > �/ � �? O �? � � / N > / / > O/ O / O� N � / �? O/ > � . > � / ? � / � > N � � � O� . ? � � ? � . N / � � > � 



_ ^ 

� ? O � / � � > / / ? � / / � � > / O� O � � O > . ? � N� . O/ O �? / / N > / ? � O/ > N/ / > � ? � � / N > / N� O � / ? � � > � > � � / � ? � N� O / ? � O� O � � O > . ? � � > / � / > / 

O� / / / � / � > N � N� . �/� O/ O / 
Vv | � / �? �? O �? � � / N > / / > � ? � . .> � � > � � > / N� O � �? O � �> � ? � > � > � �/ � / / > / > � . > / ? . / / ? / / ? N/ � > / ? N � O� 

| 

� / � N/ � ? / � > � / / / � / � > � � O > O/ O N/ N / > � / ? � O� O � � O > . ? � N� O O/ O / ? � > / O� O � � O > . ? � N� � > � N� / / � ? . N � / � / ? � � > / � ? / . ? N 
�� 

� > �? O �? � � / N > / / > N� O O/ O N/ O � ? � N� O > / � O > � ? �/ � / / > / > � . > / ? . � / �? N� N � � ? �?//N> � > � � / � ? � N� O / ? � � / > � � > / O� O � � O > . ? � 
aA A ^ { 3/ _ _ Q þ | 1 

N/ ? N / � / � � O > / � � N� O � / ? � � ? � O� N / ? � � ? N . N � . O > / / ? � � / �? .> . O� � / > N� . / / ? / N/ ? / � / � � O > / � � . > � / O > / ? � � ? � O� N / ? � . N � 

. O > / / ? � � / �? . N � N� . ? � � N > � � / > N� . N/ O � O� N � > / ? � > / � > . ? � � N �O / N� O � � / > � N� O / N > N/ N / ? � > / N� O / ? � / / ? / N� O / ? � � N / � / / ? / 

/ / ? � � > � / ? � � ? O � 

�O / _ ^ � > / � ? � � O > � � / / / � > / . / � . / � O/ O � O > N� O � / � ? � . ? / . ? N � � N / � > . � . .> / / > / > � . > / ? . / / ? / / �> � > / � � ? 

O/ O / O� N � / �? .> . O� . > � / O > / ? � � ? � O� N / ? � � ? N N� O / ? � O� O � � O > . ? N � N� . � ? � � O / � / > � > N/ � > / ? � N� O � . > / > . O > � ? � O � � > / � ? � � O > � O. � � 

O/ O N/ O � / N > � / > �> � � �> � / / / � > / / / ? / � / / / � > / . / � . / � � ? N � � � ? � � O > � � ? O � N� O � �? O / ? N/ � > � ? N � > � O > O/ O � > / . / � . / � N/ N �/� 

/ . N > � N/ � O / . 
�> ø¿ 

a ~ | _ 

O� � / �? �? O � ? N� O / ? � O� N � � ? O � N� O � � / > �> � � �> � / / / � > / . / � . / � / / ? / � / / / � > / . / � . / � N/ O � / N > � � 
� 

øó 
2 2 a 3 þ 

/ ? N/ � > / ? � / > � �? � � ? � � O > � O/ O �? O � ? � O� O � N� O � / � ? � . ? / � N / � > . � . .> / / > / > � . > / ? . / / ? / / �> � > / � � > O/ O / O� N � / �? N� ? N / � > � > / �> 

O/ > � O > N� > � � > / � N / N� 

O� � > / � > � > / �> N/ ? N / � � > / � ? � � O > � � ? � � / N > / �O > � � O � O/ O � > . � . .> / / > / > � . > / ? . / / ? / / �> � > / � � ? O/ O / O� N � / �? 

� > � > / �> O/ O O/ O / N. / O � .> . O� . > � / O > / ? � � ? � O� N / ? � � ? N N� O / ? � / � ? � . ? / � ? � � O > � � ? O � � ? O O/ O O. � � N/ � > �/ O� � > / � > � > / �> . ? � � > / 

� ? � � / N > / � O / . O/ > O� O � O/ O �? O � ? � � O > � � / > � N� . N/ O / � > / � > � > / �> / > � > � �? . �/ � �? O . ? � O� N � � ? O � � �> � / / / � > / . / � . / � O/ O �? / 

N� O � � > . > � 

O� � / �? � > . � . .> / / > / > � . > / ? . / / ? / / �> � > / � � ? O/ O / O� N � / �? N/ N . ? N � � > / / . N > � O� / . N > � / � > � .> . O� . > � / O > / ? � 

� > / / / / � . > / O/ O �? / / N > �? O �? � � ? � � O > � � ? � � > � � > / N� O � � / > �> � � �> � / / / � > / . / � . / � / / ? / � / / / � > / . / � . / � O/ > 

O/ O �? O / ? / O > � > � . ? � O� N � � ? � � �> � / / / � > / . / � . / � / ? � � O > N� > � � > / � > / �O / � ? � � ? � � ? N O/O N� O � N� N� . �/� � N / N� 

/ / / � _ 

N� / O / > / > �? � > / / � N� / � > � � / / . > � / / � 

�O / _ _ N� / � > � � / / . > � / / � N� O O� N 

(_ ) � ? � N� ? / � 

(^ ) / N > � / N > / O/ > . ? N � O/ O � O > N� > � � > / O/ O �? � � O / � .> . O� N/ / > � ? N � O > / � � 

(_ ) � O > � ? � � N � � 

�O / _ _ O� � / �? . ? � / � N� / �? � N� ? / � O/ O / > � > / N > �? O �? � . ? � / � N� / N � O � / > � O > � / > / �> � � / / . > � / / � � > / 
4 

yg _ 2 � / ø¿ { ² / 

�O / � ? � � ? � �O / O� N� ? N / O/ O �? O �? � . ? � / � N� / N � O / ? � � / > � � / > / �> � / . N > � N� ? . � � / O/ > O/ O / ? � > / � ? � N� O � � > N ��?� / / ? / . O > N� > 

/ � ? � . ? / . ? � / � N� / � ? � � / N > / � . > � N/ � . > / / / ? / � . > � / ? � �> � ? N� ? . / �O / � / / / N/ O O� . O > � / � � > / . / � . / � � O / . 



_ _ ^_ 

�O / ee O� � / �? . ? � / � N� / / N > � / N > / O/ > . ? � O/ O � O > N� > � � > / O/ O �? � � O / � .> . O� N/ / > � ? N � O > / � � O/ O / > � > / N > 
N 

a =~ 

� . ? � / � N� / N � O � / > � O > � / > / �> � � / / . > � / / � � > / �O / � ? � � ? � �O / O� � ? � . > � � ? � / > . � � N O/ O � O > N� > � � > / O/ O �? � � O / � 

_
2
2
 ̂ ^ 

Q 

.? 
/ O / / � ? � � O > / � � / > . > N/ / > O� � > / � �> � ? � > O/ O �? � � O / � N/ O � O / . O/ > O/ O N� O � � > N ��?� / / ? / . O > N� > / � ? � . ? / . ? � / � N� / � ? � � / N > / = 

� . > � N/ � . > / / / ? / � . > � / ? � �> � > N� ? . / �O / � / / / N/ O O� . O > � / � � > / . / � . / � � O / . 
N 

1 1 
al _ 7 | ø¿ Q þ 

�O / _ ^ O� � / �? � > / . ? � / � N� / � O > � ? � � N � � O/ O / > � > / N > �? O �? � . ? � / � N� / N � O � / > � O > � / > / �> � � / / . > � / / � 
N 

QG þ 

� > / �O / � ? � � ? � �O / O� N� ? N / O/ O �? O �? � . ? � / � N� / N � O / ? � � / > � � / > / �> � / . N > � N� ? . � � / O/ > O/ O N� O � � ? N ��?� / / ? / . O > N� > / � ? � . ? / 

. ? � / � N� / � ? � � / N > / � . > � N/ � . > / / / ? / � . > � / ? � �> � ? N� ? . / �O / � / / / N/ O O� . O > � / � � > / . / � . / � � O / . 
i 1 

ù² qa ca 2 

�O / _ _ � > / . ? � / � N� / � > � � / / . > � / / � / / ? / . > � > N/ ? / � �/ � �? O � �> � ? � > � > � �> N � / > O� N / �> � > / � � > 
N 

O/ O / �> � > / � � ? � > � > / �> / > � > � �? . O/ > / ? � O > . ? � .> . O� . > / . > � / ? � � ? � O� N / ? � � ? / �> � > / � � > N� O / ? � O� O � N/ ? / � � > � � . � . / . 

� > / . ? � / � N� / � > � � / / . > � / / � / / ? / . � > N/ ? / � � / �? �/ � / �> � > / � � > O/O . .> / / > / > � . > / ? . � > � > / �> 
3 

a 

/ > � > � �? . O/ > / ? � O > . ? N � .> . O� / � . > � / ? � � ? � O� N / ? � � ? N N� O / ? � O� O � N/ ? N / � � > � � . � . / . 

� > / . ? N � / � N� / � > � � / / . > � / / � O / O � O > N� O � � O > . ? � / / > / > � . > / ? . N� . O/ O � > . � . .> / / > / > � . > / ? . / / ? / 

/ �> � > / � � ? O/ O / O� N � / �? N� O � �? O / � � > / O� � O > . ? � O/ > O/ O � > . � . .> / / > / > � . > / ? . / / ? / / �> � > / � � ? O/ O / O� N � / �? 

O� O � � ? � � > � �/ � > / / � N� / � > � � / / . > � / / � N / O O� � > N� ? . � � / > / ? � > � > � � / �? O � ? N � � O / . 

�? O � �> � ? � > � > � �? O O� �? � . ? N � / � N� / � > � � / / . > � / / � O / O / . ? � �N> �?� / / ? / N/ N � �> � ? � > � > / O/ O �? / / N > �? O � ? O � � / > � O > 

�> � / > � �? . � > / � / / O� N � / �? O/ > O/ O � > . � . .> / / > / > � . > / ? . / / ? / / �> � > / � � > O/O/O�N � / �? � > � > / �> � O > N� > � � > / � > � / > � ? . 

_ 7 

�O / _ ^ / > �? � > / O� O � �/ � > / � > � > / �> O/ O � O > N� > � � > / � ? � � ? 
| 9 _ 7 

O/ O � > . � . .> / / > / > � . > / ? . / / ? / / �> � > / � � ? O/ O / O� N � / �? O� O � �/ � > / � > � > / �> N� O � / � ? � . ? / / / ? / O� O � 
1 

ù² Qa 

� O > . ? � / � N� / � > � � / / . > � / / � N � . ? � �? O � / N > / / > �? O �? � � / N > / / > / / ? / �? O �? � . ? � / � N� / O / > �? O � ? � � ? � � ? � �> � ? N� O � / ? / / � O > 
1 

3 þ Qa 1 _ 7 

. N / � � > � �/ � �? O �? � . ? � / � N� / � > / � ? / . ? N �/ � . N / � � > � � ? � > � � / � ? � . ? � � ? � / . ? N � > / / ? � O/ > N/ / > / > � � > / 
�� 

� / �? �? O � / N > / / > �? O �? � � / N > / / > / / ? / �? O �? � . ? � / � N� / / . ? N � �> � ? � > / � O > � ? N O� N N/ N . > � . / / / ? � O� O � �/ 
� 

� > / � > � > / �> / / ? / � O > . ? � / � N� / � > � � / / . > � / / � O / O / O� N � / �? O/ O � > . � . .> / / > / > � . > / ? . / / ? / �? O � ? � � ? � � ? � �> �/ � 

� > � � / � ? � O/ O / O� N � / �? O/ > � . > � / ? � / � > N � � � O� . ? � � ? � . N / � � > � � ? � / � � > / / ? � / / � � > / O� O � �/ � > / � > � > / �> / / ? / 
1 

_ a 

� O > . ? � / � N� / � > � � / / . > � / / � N� . O/ O �? / / N > / ? � O/ > N/ / > � ? � � / N > / N� O � / ? � � ? � > � � / � ? � N� O / ? � O� O � � O > . ? � � > / � / > / 

O� / / / � / � > N � N� . �/� O/ O / 

� / �? � > / / / / � / � > � / > � �? O � / N > / / > �? O �? � � / N > / / > / / ? / �? O �? � . ? � / � N� / � ? � . .> � � > � � > / N� O � 
x | ^ 

�? O � �> � ? � > � > � �/ � / / > / > � . > / ? . / / ? / / ? N/ � > / ? N � O� � / � N/ � ? / � > � / / / � . / � � O > O/ O N/ N / > � / ? � O� O � �/ N� O O/ O � > . � . .> 

� / > / > � . > / ? . / / ? / / �> � > / � � ? O/ O / O� N � / �? O� O � �/ � > / � > � > / �> N� O � / � ? � . ? / / / ? / � O > . ? � / � N� / � > � � / / . > � / / � 
i 

aA 

N� � > � N� / / �? . N � / � / ? � � > / � ? / . ? N � ? � > � � / � ? � N� O O/ O N/ O � ? � N� O > / � O > � ? �/ � / / > / > � . > / ? . N� . O/ O �? / / N > � > � � / � ? � 
U q 

wai ^ _ 2» a 

N� O / ? � O� O � N/ ? N / � / � � O > / � � N� O � / ? � � ? � O� N / ? � � > . N � . O > / / ? � � / �? .> . O� � / > N� . / / ? / N/ ? / � / � � O > / � � . > � / O > / ? � � ? � O� N 



_ _ 

G þ ! 

/ ? � . N � . O > / / ? � � / �? . N � N� . ? � � N > � � / > N� . N/ O � O� N � > / ? � > / � > . ? � � N �O / N� O � � / > � N� O / N > N/ N / ? � > / N� O / ? � / / ? / N� O / ? � � N / � / / ? / 

/ / ? � � > � / ? � � ? � 
1 1 

_ 7 av 

�O / _ _ � > / / > � �/ �N / / ? / / O / � � > � �N � O > . ? � / � N� / � > � � / / . > � / / � O / O �? O �? � . ? � / � N� / / > � �/ �N / / ? / / O / � 

� > � �N � N / � �> � / / / � > / / > � �/ �N / O / � � > � �N O/ > � > � ? � /N / > � � � > � � / / / � / > � O > / / > / > � . > / ? . �/ � O� N � .> . O� . > / . > � � 

3 � � ? � O� N / ? � � ? N �? O �? � . ? � / � N� / N� O / ? � O� O � � O > . ? � � > / / / ? � N� � �N � > / / > � �/ �N O/ > / O / � � > � �N � > / �O / � ? � � ? � �/ � 

/ / > / > � . > / ? . 

� / �? / ? � O > . ? N � / � N� / � > � � / / . > � / / � O/ O O� O � . > � �> � > / � / > / / / / � / � > � O/ O �? O �? � . ? � / � N� / N� O / ? � � / > � � O / . 

/ / / � ^ 

� � N� � > > � > / 

�O / _ _ O/ O � . � . / . � �> � O > � > � � �> / � > � / / / � > / / / ? / � �> � > � � / � ? N/ ? . � �? // . N > � / ? N � � ? N � ? � N/ O N� . 

�/� � > / �O / � ? � � ? � / / > / > � . > / ? . �/ � O� N � / N > � O / . � / / . > � / / � O / > � > / � O > N� > � � > / � O > � � / / . > � / / � � / � 

9 

�? O � �> � ? � > � > � / / > / > � . > / ? . �/ � O� N � wa. ^ _ ^ ^ � �> � ? � > / � O > � ? � N / N� � � � / N > � > � / � / > / > / / ? / � � � / N > � > O� N � � ? O � 
�� 

Vv 1 

� �> � / / / � > / � ? � � / N > / O/ / N 
wy � = õ x UA a 

�O / _ _ �? O � �> � ? � > � > � �? O O� �? � � / N > / / > / N > � / > � .� > �> � � / / . > � / / � � > N � N� O � / > � O > / . ? N � N / � / ? � 
Ü Ü _ 2

 

^ �? � 

�O / � ? � � ? � � ? O O� O � ? � � ? � O/ O / ? � > / � O > N� > � � > / � > � � / / . > � / / � � > / �O / � ? � � ? � � ? O� O � ? � � ? � / . ? N � N / � / ? � � ? �O / � ? � � ? � � ? O� O � ? � � ? � 

N� . / � > N/ / � N / N� � � O/ O / N. / O � 

� / > � > . � / ? � � ? N _ � > / > � / � . . . ^ _ ^ ^ ^ 

(� > . �/��N �? . / ? � / N. / �? ) 

� > . � . .> / / > / > � . > / ? . �/ � O� N � 



คู่มือการปฏิบัติงาน
การบริหารจัดการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

ผู้จัดทำ

นายเชยชม  ประทุมมา
พนักงานปฏิบัติงานทั่วไป
ระดับปฏิบัติงาน


